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RESUMO

Este artigo, fruto de uma revis@o bibliografica fundamentada na critica da Sociologia do Trabalho,
reflete sobre como as mudangas no mundo do trabalho, especialmente as mudancas tecnoldgicas, vém
impactando de forma degradante nas condi¢cdes e relagdes de trabalho do conjunto da classe
trabalhadora. O texto traz alguns elementos tedricos da relagdo trabalho e novas tecnologias, com
destaque para o conceito da plaformizacdo, situando as contradi¢des que perpassam essa relacéo,
inscrita na dindmica da sociabilidade capitalista.
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ABSTRACT

This article, the result of a bibliographical review based on criticism from the Sociology of Work,
reflects on how changes in the world of work, especially technological have had a degrading impact
on the working conditions and relationships of the working class as a whole. The text brings some
theoretical elements of the relationship between work and new technologies, with emphasis on the
concept of platformization, situating the contradictions that permeate this relationship, inscribed in
the dynamics of capitalist sociability.
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1 Introducéio

Problematizar a relagio do trabalho as novas tecnologias nos exige uma analise assentada na
critica da sociabilidade capitalista, problematizando de que maneira as tecnologias vém sendo
incorporadas ao cotidiano do trabalho da classe trabalhadora. Para isso, ¢ fulcral refletirmos com base
na histéria da humanidade e nas contradi¢des que atravessam essa historia, como as inovagoes
tecnoldgicas proporcionam, em certa medida, servigos que garantem melhor qualidade de vida, mais
conforto e saude, além de aparatos que facilitam o deslocamento e melhor comunicacio entre os
individuos ao redor do mundo (Dal Rosso, 2008), mas contraditoriamente, o custo da implementacdo
de todo esse desenvolvimento tecnologico no tem possibilitado melhorias humano-societais para o
conjunto da classe trabalhadora. Assim, o artigo busca refletir como tal processo ¢ explicado
principalmente pelo aprofundamento da intensificagdo do trabalho, na medida em que ha uma redugao
do emprego de trabalhadoras/es e aumento no investimento de tecnologias. Elemento este expresso
na lei geral da acumulagéo capitalista, fundamentada por Marx no capitulo XXIII do Livro O Capital
(2003).

Nestes termos, considerando que a lei geral da acumulacdo capitalista manifesta-se na
composi¢do organica do capital, fundada na reducfio de investimentos no capital variavel (forga de
trabalho) e maior investimento no capital orgénico (meios/instrumentos de trabalho, como as
tecnologias), este artigo busca mostrar como o uso generalizado das tecnologias, marcada pela
platoformizag@o do trabalho na atual dindmica do capitalismo financeiro, segue uma tendéncia de
reducdo dos postos de trabalho, precarizagdo e intensificagdo do trabalho. Destarte, os maiores
investimentos nas tecnologias estdo direcionados prioritariamente para o atendimento das

necessidades e demandas do capital e ndo para as demandas e necessidades da classe trabalhadora.
2 As tecnologias e suas contradicdes na dinimica do capital e do trabalho

Mesmo com todo aparato tecnologico disponivel na realidade atual, marcado pela criagdo de
tantas riquezas ¢ maravilhas, ndo ¢ objetivo do sistema capitalista resolver problemas basilares que
afetam a humanidade em geral, como por exemplo as expressdes da questio social como a fome, a
miséria, a precarizagdo do trabalho, a degradagcio da natureza que impacta diretamente na vida
humana do conjunto da classe trabalhadora, dentre outras questdes. E € neste contexto que as questdes

relacionadas a0 mundo do trabalho também t€m se agravado, mesmo diante das importantes
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inovagdes tecnologicas e organizacionais. A logica ndo é melhorar as condigdes de vida da populagéo,
mas sim garantir as condi¢des para a produgio e reprodugéo do sistema capitalista. Mesmo que esse
processo implique na banaliza¢do da vida humana.

Assim, questdes que perpassam o mundo do trabalho, onde o uso das tecnologias poderia
reduzir as tarefas penosas, acabar com atividades que prejudicam a satde e/ou que trazem risco de
vida para os trabalhadores, incentivando o trabalho consciente e criativo que permita a realizagéo
pessoal (Dal Rosso, 2008), tornam-se irrelevantes diante da insaciavel l6gica do sistema de capitalista
de produgéo de valor.

Nesta ordem das relagdes sociais capitalistas de producdo e reprodugdo do capital, a
realidade cotidiana é marcada pela exacerbagdo do adoecimento e sofrimento mental a partir das
mudancas no mundo do trabalho, agravando profundamente as expressdes da questdo social
vivenciada pelo conjunto da classe trabalhadora. Tal processo vem incidindo num nivel de barbarie
da vida, especialmente vivenciada pelos segmentos mais empobrecidos da sociedade. O que
manifesta ainda mais as desigualdades sociais, inerentes a dinamica da sociedade capitalista.

Nestes termos, a introdu¢do massiva de novos maquinarios ¢ novas formas de organizagdo
do trabalho sdo utilizadas historicamente como estratégias pelo capital, com intuito de manter sua
valorizacdo, e em contrapartida desvalorizar a forca de trabalho (Maranhdo, 2009). Portanto, a
apropriacgdo dos avangos na produgdo capitalista ¢ feita de forma desigual, acentuando o crescimento
da desigualdade socioecondmica e proporcionando uma acumulagdo ilimitada que se expressa na
concentracdo de capital (Dal Rosso, 2008). Tais elementos nos fazem indagar sobre o que ha de novo
no mundo do trabalho neste contexto de capitalismo contemporaneo, a partir do uso de novas
tecnologias?

De acordo com Wolff (2009) a introducdo de maquinaria no processo produtivo inaugura
um novo tipo de subsungio real do trabalho ao capital, em que converte o trabalho vivo em mero
mediador de maquinas, tornando o trabalho uma atividade cada vez mais estranhada e alienada para
o trabalhador. O operario deixa de ocupar a posi¢do ativa/inicial em seu trabalho, para ocupar a
posicdo intermedidria no processo de trabalho, passando a ser um instrumento que pode ser
substituido a qualquer momento.

Ao converter o trabalho vivo em mais um fator (coisa) no processo de producgio, o capital
revela sua concepgdo de reificag@o, ou seja, na instrumentalizagdo do trabalho humano (Wolff, 2009).
Marx (2003) traduz esse fendmeno da reificagdo como a metamorfose do trabalhador, que passa de
uma figura ativa, para mero "6rgdo consciente".

Isto implica dizer de acordo com Maranhéo (2009), que em uma sociedade subordinada aos
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imperativos da alienagfo capitalista, a8 medida que progride o avanco cientifico, também avanca o
entendimento de que o trabalhador é pega supérflua dentro da engrenagem do processo de trabalho.
Esse pensamento contribui, equivocadamente, para colocar o progresso da tecnologia como algo
externo ao processo de capacidade do homem de desenvolver novas formas de trabalho (Harvey,
2018).

Para Rozzotti e Nalesso (2022) a tecnologia ndo pode ser pensada como um processo neutro,
sem ser atravessada por dimensdes politico-ideoldgicas. No contexto atual, a realidade aponta para
uma forma em que a tecnologia tem contribuido muito mais para a acumulagdo da dindmica do
capitalismo, e sobretudo para a exploracgéo da forca de trabalho ainda mais intensificada, do que para
atender a melhores condi¢des e relagdes de vida dos/as trabalhadores/as.

Harvey (1992) ao refletir sobre alguns aspectos que sdo fundamentais para garantir a
manutengdo da dindmica do capitalismo, destaca que o principio basico para garantir a
superacumulagdo do capital € o crescimento dos lucros, numa dire¢Zo que ndo leva em consideragéo
quaisquer tipos de consequéncias sociais, politicas, geopoliticas e ecoldgicas que possam surgir
durante a busca incessante pela superacumulag@o. O que explica o nivel de barbarie que o sistema
capitalista gera em nossa atual sociabilidade.

Outro aspecto relevante, levantado por Harvey (1992), é que, para o capitalismo conseguir
atingir o seu objetivo principal de busca pela acumulagdo, ¢ preciso garantir um crescimento com
base em valores reais. Assim, a alternativa encontrada por esse sistema foi a exploracdo do trabalho
vivo, cerne da lei geral da acumulagfo capitalista. Como ja destacamos, ha uma relagéo entre capital
constante e capital variavel, em que o maior investimento em capital constante (e aqui destacamos o
elevado investimento em tecnologias de ponta), se da antagonicamente ao menor investimento em
capital variavel (for¢a de trabalho). Vide a reducfo dos concursos publicos e contratagdes nas
empresas/instituicdes, assim como com as extensivas jornadas de trabalho através do uso das
tecnologias.

Nesta direcdo, a revolucdo tecnoldgica ndo necessariamente possibilita melhoria das
condi¢des de trabalho. Na dinamica do capitalismo, as tecnologias tém sido muito mais utilizadas
para impor um padréo de comportamentos, rotinas e controle dos processos de trabalho que atendam
ao capital, do que para a melhoria das condicdes e relagdes de trabalho da classe trabalhadora. Para

Harvey o:

[...] controle do trabalho € essencial para a producgio de lucros e se torna uma questdo mais
ampliada ponto de vista do modo de regulamentagio, a inovagao organizacional e tecnoldgica
no sistema regulatdrio (como o aparelho do Estado, os sistemas politicos de incorporagéo e
representagao etc.) se torna crucial para a perpetuagao do capitalismo (Harvey, 1992, p. 169).
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Um outro aspecto mencionado por Harvey (1992) e que consideramos relevante neste
estudo, refere-se a necessidade do capital reinventar-se, principalmente no que tange ao seu modo
organizacional e tecnoldgico, como ocorreu na metade do século XX com a revolugdo cientifica e
técnica. Em decorréncia deste processo, o capital vem promovendo os desdobramentos, por exemplo,
da “revolugéo informacional” e dos avangos da microeletronica. Todavia, a tecnologia tem relacdo
direta com a forma organizacional de produgéo e reproducdo da vida social, tendo em vista que a todo
momento o ser humano tem produzido novas tecnologias (Harvey, 2018).

Conforme Maranhdo (2009), a introdu¢do de inovagdes tecnologicas tem uma
intencionalidade: transformar o trabalhador em um mero apéndice da maquina, garantindo, dessa
forma, a modificagdo da acumulacgéo do capital. E como isso se revela? Através da desvalorizacdo da
forca de trabalho, que sempre desempenhou um papel de destaque dentro das fabricas, para tornar-se
peca cada vez mais supérflua na engrenagem da grande industria. Entretanto, vale ressaltar que isso
ndo desconsidera a centralidade da forca de trabalho e do proprio trabalho na dindmica do capital,
que nunca sera substituida na sua totalidade pela tecnologia. O trabalho ¢ fundante no ser humano. O
ato laborativo ¢ humano “[...] € imprescindivel, nem que seja para ligar, conectar e supervisionar o
maquinario digital com suas tecnologias de informagdo e comunicagdo, inteligéncia artificial, big
data, internet das coisas, etc.” (Antunes, 2022, p.27).

Cabe ressaltar novamente, que a tecnologia vem sendo apropriada pelo capital de uma forma
que incide diretamente na reducdo do numero de trabalhadores inseridos no mercado, e na
intensificagfo do trabalho daqueles j4 inseridos nos postos de trabalho e, muitas vezes, em condi¢des
degradantes. Tal processo nos exige avangar nos estudos e problematiza¢des que envolvem a
intensificacdo do trabalho e redugio do nimero de trabalhadoras/es, o que tem gerado o aumento cada
vez maior da superpopulacdo excedente, segmento este considerado inutil e imprestavel para o
capital. Além desses fatores, as tecnologias t€ém sido utilizadas pelo capitalismo para promover um
modelo de maior dominio do mercado de trabalho, e do controle do trabalho pelo sistema capitalista,
e ndo pelo trabalhador, cada vez mais subordinado as exigéncias de produtividade ¢ intensificagéo do
mercado de trabalho (Maranhdo, 2009).

Esse mecanismo tende a ser ainda mais agressivo na chamada industria 4.0, uma proposta
que nasce na Alemanha, em 2011, e que traz para cena do trabalho uma nova morfologia invadida
por robos e maquinas digitais, encontrando nas Tecnologias de Informagao ¢ Comunicagio- TICs o
suporte fundamental dessa nova fase de capitalismo avancado (Antunes, 2018). O intuito maior ¢
garantir que todo processo produtivo seja ainda mais automatizado e robotizado, além de passar a ser

totalmente controlado digitalmente (Antunes, 2020).
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Antunes (2020) destaca que a principal consequéncia ocasionada pela industria 4.0 é a
reducdo do trabalho vivo, pela substituic¢io do trabalho morto. Isto revela como as atividades
tradicionais e realizadas de forma manual vdo sendo transformadas em atividades robotizadas e
automatizadas de controle total digital. Lima (2022), complementa como outra consequéncia desse
processo, como as TICs desempenham a fun¢o de transformar e romper com as barreiras do tempo
e espago do trabalho, contribuindo para o avango do processo de intensificacdo e flexibiliza¢do da
produgdo do trabalhador, a partir de jornadas mais flexiveis e com determinacdo quantitativa da
produtividade.

Ambos processos aprofundados pela industria 4.0 inaugura o mundo contemporaneo a partir
dessas tendéncias de maior intelectualizac@o do trabalho, e maior impacto tecnoldgico-informacional-
digital, sob o comando do capital financeiro, no qual o desenvolvimento da ciber industria do século
XXI potencializa importantes aparelhos como celulares, smartphone, tablets, entre outros, como
instrumentos de controle, supervisdo e comando do trabalho (Antunes, 2020). Esse modelo se
diferencia do trabalho maquinico, parcelar e fetichizado como era proposto pela matriz Taylorista-

Fordista, presente ao longo do século XX (Antunes, 2013).
3 Atuais mudancas tecnolégicas e o conceito do trabalho plataformizado

A forma em que a industria e o processo de trabalho se consolidaram ao longo deste século
XX, tinham como elementos constitutivos basicos a:
[...] producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais homogéneos
através do controle dos tempos e movimentos pelo cronémetro taylorista e da produgdo em
série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentacdo das fungdes; pela
separagdo entre elaboragdo e execug@o no processo de trabalho; pela existéncia de unidades

fabris concentradas e verticalizadas e pela constitui¢do/consolidagdo do operario-massa, do
trabalhador coletivo fabril, entre outras dimensdes [...] (Antunes, 2003, p. 25).

Esse modelo de producdo ndo conseguiu se manter por um longo tempo, pois com a
instabilidade economica da década de 1970, sustentar um modelo que ndo acompanhava as oscilagdes
no perfil de demanda e as necessidades impostas pelo mercado em crise, somado aos limites impostos
pela propria base técnica eletromecanica, tornou insustentavel a manutengédo do Fordismo (Tauile,
2001).

Em contrapartida a esse modelo rigido, tipico da producido em grande escala e de produgdo
padronizada, outro modo de produgéo surge para dinamizar a economia mundial, trazendo um novo

paradigma de gestdo da forca de trabalho com novos padrdes de eficiéncia economica e de
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produtividade industrial - o Toyotismo. Tal modelo desenvolvido pela economia Japonesa durante a
década de 1980, revolucionou o mercado, apresentando novas tecnologias de organizagio social da
produgéo (Tauile, 2001). Seu ponto de partida segundo Dal Rosso (2008) ¢é a propria critica elaborada
ao Fordismo, em relacdo a “[...] superprodugéo, os tempos de espera, os transportes desnecessarios,
os processos de fabricac@o, os estoques ndo vendidos, as idas e vindas perdidas e os defeitos de
produgdo sdo perdas [...]” (Dal Rosso, 2008. p.63).

Nestes termos, cabe ressaltar que as novas técnicas organizacionais desenvolvidas pela
economia japonesa tiveram impacto ao redor do mundo. E muito do que ¢ reproduzido no trabalho
contemporaneo ¢ heranga desse sistema de producdo, métodos como o just-in-time, CCQ que
comprovaram a eficacia em termos de aumento da produtividade (Tauile, 2001).

A atual fase do capitalismo contemporaneo do século XXI demonstra que estamos vivendo
em plena era da informatizacdo do trabalho, do mundo maquinal digital e que configura uma nova
forma de proletariado, o chamado cibertariado, que trabalha com informatica, com o mundo digital.
E que se aprofundou ainda mais a partir da pandemia do COVID-19, uma das maiores tragédias
humanas das tltimas décadas, que paralisou 0 mundo, e exacerbou o uso das tecnologias, através do
trabalho na modalidade online.'?

Essa era do mundo do trabalho digital garantiu um novo salto tecnoldgico informacional no
mundo da produgio impondo de forma acelerada uma mudanga profunda no modo de Ser do trabalho
(Antunes, 2022). As atividades desempenhadas pelos trabalhadores sdo muito mais voltadas para uma
dimensdo do conhecimento, da inteligéncia pratica e da emocéo do que em periodos anteriores (Dal
Rosso, 2008).

Wollf (2009) ressalta que este processo configura-se para além de uma revolucgdo
tecnologica, mas também pode ser entendido como uma revolugdo organizacional, pois o trabalho
informacional determina profundas mudangas tanto na dimensdo técnica quanto organizativa do
trabalho coletivo. Dentre elas, podemos destacar o que Dal Rosso (2008), se refere sobre a invasao

sobre o tempo de trabalho e o tempo de ndo-trabalho, principalmente entre os empregos localizados

12 A pandemia cumpriu um papel fundamental para o capital, serviu como um laboratério de experimentagio do trabalho,
com intuito de desenvolver “novas” modalidades de explorac@o da forga de trabalho, o que ficou evidente com o avango
do uso das TICs. Ou seja, foi possivel notar [...] mais flexibiliza¢do, mais informalidade, mais intermiténcia, mais
terceirizagdo, mais home office, mais teletrabalho, mais EAD, mais algoritmos “comandando” as atividades humanas,
visando a converté-las (em todos os setores e ramos em que for possivel) em um novo apéndice autdomato de uma nova
maquina digital (Antunes, 2022, p. 20).
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no setor de servigo'?, que é o caso do proprio servico social. Nesta dire¢io das mudangas tecnologicas
¢ organizacional,
[...] o trabalho apoiado por computadores fixos e portateis, por sistemas de comunicagéo por
meio de telefones celulares e mil aparelhos que se sucedem freneticamente uns aos outros no
mercado tende a romper com o padrdo dos tempos de trabalho separado nitidamente dos
tempos de ndo-trabalho. As fronteiras passam a ficar mais difusas e o tempo de trabalho

invade os tempos de ndo-trabalho afetando a vida individual e coletiva (Dal Rosso, 2008,
p-35).

Cada vez mais trabalhadores estdo vinculados a sistemas de comunicacio e/ou plataformas
imposto pelos trabalhos flexiveis, que os deixam a disposi¢do da empresa, mesmo em seu tempo de
descanso. Essa invasdo da esfera profissional na esfera da vida privada, somado ao aumento da
intensidade do trabalho tem acarretado sérios problemas para a vida dos trabalhadores, principalmente
para as pessoas que exercem outras atividades como o papel de cuidado com as criangas e de pessoas
idosas. Dal Rosso (2008), ressalta que € desse processo que emerge o viés da divis@o de trabalho
segundo o género'4,

Para Grohmann (2021) este conceito de trabalho plataformizado esté totalmente interligado
os meios de produgdo aos meios de comunicagdo, deixando evidente a conex@o que existe entre
infraestrutura, cadeias produtivas de valor, modos de gerenciamento da forca de trabalho e a propria
comunicacdo, que representa esse elo como organizadora do processo produtivo. A plataformizagdo
também permite a configuragdo de complexas divisdes do trabalho, tanto no aspecto geografico,
quanto no que diz respeito ao perfil delineado pelo mercado para cada tipo de plataforma, isto envolve
multiplas questdes de desigualdade quanto a de género, raga e classe.

Por se tratar de uma discussio recente, diferentes estudos académicos utilizam outras
terminologias para discutir esse mesmo fendmeno sobre trabalho mediado por tecnologias na atual
fase do capitalismo contemporaneo (Grohmann, 2021). Um termo muito utilizado € da uberizagio do
trabalho. Grandes referéncias como Abilio (2021) partem da perspectiva de que a uberizacdo é um
processo de tendéncia global, na qual ndo se limita a um tUnico tipo de ocupacédo, qualificacdo,
rendimento ou espago geografico. A autora faz uma observacdo importante, reforcando que na

sociedade capitalista o desenvolvimento tecnolégico e a degradag@o do trabalho representam faces

13 O setor de servigos é caracterizado por atividades bastante heterogéneas quanto ao porte das empresas,  remuneragio
média e a intensidade no uso de tecnologias. Nas ultimas décadas, o desempenho das atividades que compdem o setor
vem se destacando pelo dinamismo e pela crescente participagao na produgio econdmica brasileira (IBGE, 2023).

14 «“Assim, a divisdo entre a esfera produtiva e reprodutiva fortaleceu a hierarquia e a desigualdade entre homens e
mulheres. A esfera produtiva é a de valorizagdo, da produg¢do da riqueza e, portanto, é tida como um espaco
privilegiadamente masculino. A esfera da reprodugdo social- aqui entendida como atividades necessarias para garantir a
manutencgéo e reproducdo da forga de trabalho-, ¢ considerada um espago feminino” (Cisne, 2014, p.88)

Revista de Estudos em Municipalidade (RESMUNI), Teéfilo Otoni-MG, 1(1), pag-78-94, fevereiro/2026

Pégina 85



RESMUN Revista de Estudos
i - em Municipalidades

da mesma moeda. Isto ¢, ao passo que sdo desenvolvidas inovagdes tecnoldgicas, as mesmas sdo
utilizadas como um importante instrumento de reorganizagio do trabalho.

Esse processo apresenta inumeras contradi¢des que Grohmann (2021) vai alertar para a
importancia de entender o trabalho mediado por plataformas digitais como um “[...] laboratorio da
luta de classes ¢ compreender que tanto as novas formas de controle e gerenciamento por parte do
capital quanto as possibilidades de constru¢do de alternativas por parte da classe-que-vive-do-
trabalho ndo estdo dadas [...] (Grohmann, 2001, p. 19). Isto significa, considerar que,
contraditoriamente as plataformas digitais também podem servir como um meio de comunicagdo que
promove a organizagdo e mobiliza¢do do trabalho, sendo marcada por disputas entre diferentes
interesses. Uma parte representada pelo capital, envolvendo as logicas de controle e gestdo, ¢ a outra
parte atendendo as necessidades dos trabalhadores a medida em que pode ser usada também como
forma de resisténcia e organizagdo da classe.

Entretanto, mesmo sendo dito que as plataformas digitais expressam campo de disputas e
contradigdes, a realidade tem nos mostrado que o uso das tecnologias tem degradado as condigdes e
relagdes de trabalho do conjunto da classe trabalhadora. E nesta dire¢do, Antunes (2022) vai destacar
outras mudangas presentes nesse contexto de crescimento do trabalho plataformizado: a corrosdo
crescente da legislacdo protetora do trabalho, marcada pela perda de direitos e conquistas histdricas
por parte da classe trabalhadora. Assim como a incorporagdo da triade destrutiva que tem marcado o
mundo do trabalho, os processos crescentes da: terceirizagdo, informalidade e flexibilidade".

Cabe relembrar que toda essa alterag@o sofrida no mundo do trabalho tem como marco o
inicio da década de 1970, a partir de uma crise estrutural do capital que converteu a reestruturagdo
produtiva do capital em processo permanente de valorizagdo do valor, impulsionando assim o avango
tecnoldgico da era digital. No mundo capitalista, tal processo ganha amplitude e se intensifica com a
crise de 2008-2009, garantindo que corporagdes globais, sob hegemonia financeira, avangassem na
“flexibiliza¢d0” do trabalho e no incentivo a corrosdo e devastacio da legislagio protetora do trabalho
(Antunes, 2022).

Abilio (2021) resume o processo da flexibilizacdo ao dizer que “[...] trata-se de um

movimento de centralizagdo do capital que também se materializa em novos modos de intensificacio

15 Garantida pelo ataque  legislagio protetiva do trabalho, no caso do Brasil, com a contrarreforma trabalhista (Lei 13.467)
que altera 201 pontos da CLT e a terceirizagdo generalizada (Lei 13.429) que liberaliza a terceirizagdo e amplia o contrato
tempordrio, ambas aprovadas e implantadas no ano de 2017, no governo de Michel Temer (BRASIL, 2017).
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do trabalho, extensdo do tempo de trabalho e transferéncia dos riscos e custos para os trabalhadores
[...] (Abilio, 2021, p.114)”. Todas essas caracteristicas reconfiguram o modo de Ser do trabalho dando
espaco para a implementacg@o de outras estratégias que aprofundaram a subsuncéo real do trabalho ao
capital.

Krein (2007) destaca que, com a reorganizagdo econdmica e politica em decorréncia da crise
dos anos 70, ha prerrogativas que favorecem também que o empregador ou o “mercado” assumam os
ajustes nas formas de contratacdo, remuneragdo e utilizagdo do tempo de trabalho, seguindo o
receituario de organismos multilaterais no que diz respeito a orientagdo econdmica e a regulacdo do
trabalho. Entretanto, o autor faz uma ressalva, quanto a forma com que cada na¢fo incorporou em
suas legislagdes essas determinagdes do capital sobre o trabalho. Visto que, dadas as particularidades
histdricas e os movimentos de resisténcia de cada pais ha profundas diferengas.

No que se trata do Brasil, Druck (2013) elenca alguns indicadores para pensarmos a realidade
do trabalho no Brasil nas duas ultimas décadas. A principal tese defendida pela autora é que néo
houve descontinuidade ou ruptura no processo de precarizagdo social do trabalho no Brasil, do inicio
dos anos 1990 ao movimento atual. Os estudos levantados pela autora, que tratam sobre precarizagio
e a flexibilizagdo do trabalho no Brasil, revelam que a trajetoria e as tendéncias da globalizagdo
financeira, do neoliberalismo e da reestruturagdo produtiva foram profundamente incorporadas a
realidade do trabalho brasileiro, nas ultimas duas décadas.

No servico publico no Brasil, cabe destacar que no periodo de 1990 identificamos profundas
mudangas também no setor de servigos. Isso se explica porque a reforma administrativa do Estado
implementada durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, evidenciou a transferéncia de
conceitos, técnicas de gestdo e administragio aplicadas no setor privado para o setor publico (Dal
Rosso, 2008).

Pode-se perceber essa alteragdo a partir da incorporagdo de conceitos frequentemente
utilizados no setor privado para o publico, como: o conceito de gestores publicos, gerentes, metas,
resultados, qualidade total, entre outros. Termos utilizados numa perspectiva tecnicista e pragmatica
que objetivam aumentar o rendimento do trabalho por alongamento de jornada, aumento de ritmo e
velocidade, flexibilidade ou intensificag@o do trabalho. Todos esses elementos tanto conceituais como
praticos sdo gerados e testados frequentemente até serem adotados no mundo da economia privada e
publica (Dal Rosso, 2008).

Além disso, Dal Rosso (2008) pontua sobre as mudangas tecnoldgicas que o setor publico
incorporou ao longo dos tltimos anos, sendo um grande consumidor de equipamentos de informatica.

Toda essa transformacao trouxe modificagdes para o modo de Ser do trabalho, principalmente no que
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diz respeito ao “[...] ritmo e a velocidade do trabalho, as cobrangas e as exigéncias, ao volume de
tarefa, as caracteristicas do trabalho intelectual demandante, ao peso da responsabilidade e, em menor
escala, ao espirito da competi¢io [...] (Dal Rosso, 2008, p.188). A medida que o servidor piblico
adere a essas novas tarefas que exigem mais esforgo intelectual, maior € o seu desgaste fisico, psiquico
e mental.

Dados mais recentes apontam para um processo continuo de precarizagdo do trabalho, onde
diante do aprofundamento da crise econdmica ¢ politica de 2013, a pressdo por uma alteragdo da
legislagdo do trabalho inaugura como pauta no parlamento brasileiro, entrando em vigor em 2017
(Colombi; Krein, 2021). Assim, vale ressaltar que, camuflada por uma perspectiva de melhoria do
mundo do trabalho, trata-se de uma alteragdo na legislacdo que sinaliza muito mais na dire¢@o de
solugdes que precarizam ainda mais as condi¢des de vida e trabalho do conjunto da classe
trabalhadora, do que o avango para melhorias.

Conforme Colombi e Krein (2021) reflexos causados pela aprovacio da reforma trabalhista,
impossibilitaram que o Brasil conseguisse estruturar o seu mercado de trabalho e tdo pouco compor
um amplo sistema de protecdo aos seus trabalhadores. As autoras ainda destacam sobre o "cardapio"
de op¢des deixado para o capital “[...] O aumento da flexibilizagcdo implica, ao contrario, que as
empresas podem manejar a forca de trabalho de acordo com suas necessidades e com menores custos,
provocando o avango da inseguranc¢a do trabalho” (Colombi; Krein, 2021, p.146).

Tal processo de flexibilizacdo imposto pela ordem da produc¢éo e reprodugéo do capital nas
relacdes e condigdes de trabalho tem gerado um profundo processo de rotatividade e inseguranca para
a classe trabalhadora. O trabalho assalariado continua a base de sustentagdo da ldgica do capital, mas
agora num retrocesso gigante nesta relagdo de compra e venda da forga de trabalho, marcado pelo

desmonte das conquistas e direitos trabalhistas da classe trabalhadora.
4 Breves reflexdes sobre a precarizacio do trabalho e o trabalho escravizado

Vale aqui, uma pequena digressdo historica para registrar que a precarizagéo do trabalho no
Brasil esteve fortemente presente antes da transicdo do trabalho escravizado para o trabalho
assalariado (Druck, 2013). A concepgdo do trabalho visto por um angulo da historia representava
desde o processo de escravizagdo uma atividade indigna, que inibe a liberdade, que escraviza e que
impde muitos regramentos. Era considerado, principalmente, pela elite brasileira como uma
vergonha, uma atividade destinada aos escravizados, “[...] no maximo, admitia-se eventualmente

trabalho assalariado no servigo publico” (Tauile, 2001, p.169).
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Com o processo de transicdo do trabalho escravizado para o trabalho assalariado muitas
destas percepgdes sobre o modo de Ser do trabalho se mantiveram para determinados segmentos da
classe trabalhadora. Moura (2019) vai dizer que nessa fase da histdria econémica do pais o que se
tinham eram mecanismos repressivos e reguladores das relagdes sociais de trabalho, no sentido de
demarcar o lugar do branco e do negro na sociedade, tendo como orientagéo “[...] trabalho qualificado,
intelectual, nobre, era exercido pela minoria branca, ao passo que todo subtrabalho, o trabalho néo-
qualificado, bracal, sujo e mal remunerado era praticado pelos escravos, inicialmente, e pelos negros
livres apds a Aboligdo” (Moura, 2019, p.72). Para o autor, a estrutura estabelecida no Brasil desde
este dado momento histdrico, configura-se como uma:

[...] divisdo do trabalho, reflexa de uma estrutura social rigidamente estratificada ainda
persiste em nossos dias de forma significativa. Assim como a sociedade brasileira ndo se
democratizou nas suas relagdes sociais fundamentais, também ndo se democratizou nas suas
relagdes raciais. Por esta razdo, aquela heranga negativa que vem da forma como a sociedade
escravista teve inicio e se desenvolveu, ainda tem presenga no bojo da estrutura altamente
competitiva do capitalismo dependente que se formou em seguida. Por esta razdo, a
mobilidade social para o negro descendente do antigo escravo ¢ muito pequena no espago
social. Ele foi praticamente imobilizado por mecanismos seletivos que a estratégia das classes
dominantes estabeleceu. Para que isto funcionasse eficazmente foi criado um amplo painel
ideoldgico para explicar ¢/ou justificar essa imobilizagdo estrategicamente montada. Passado

quase um século da Abolicdo a situacdo ndo mudou significativamente na estrutura
ocupacional para a populag@o negra e ndo-branca. (Moura, 2019, p.72;73)

E nesse sentido que Gonzalez (2020) afirma que o racismo se configura enquanto articulagio
ideoldgica e conjunto de praticas de carater estrutural na medida em que remete a uma divisao racial
do trabalho. Portanto, ndo ¢ casual o fato de que a forca de trabalho negra sofre até hoje com os
impactos advindos das transformag¢des do mundo do trabalho, ¢ com os postos de trabalho mais
precarizados, menos qualificados e de pior remuneracéo.

Rocha (2011) nos alerta sobre a grande maioria da populagdo que engrossa o exército de
reserva possuir em comum a cor € o sexo. A autora inclui, para além do sexo, a raga como um dos
fatores que se entrecruzam com outros determinantes sociais numa relagdo que “[...] determina
hierarquicamente quem ¢ absorvido ou nio pelo mercado de trabalho, ¢ de que maneira ¢ em que
condigdes esses trabalhadores ser@o inseridos na organizacao capitalista de producao” (Rocha, 2011,
p-4).

Carolina Maria de Jesus retrata perfeitamente em sua obra “Quarto de despejo” a realidade
de milhares de mulheres negras e pobres na sociedade brasileira da década de 1960, situagdo que
permanece até os dias atuais. Em uma das passagens desta respeitavel obra, a autora ressalta a negag@o

que sofreu na vida do direito ao trabalho, por ser negra, mulher e pobre.

Nao digam que fui rebotalho, que vivi a margem da vida. Digam que eu procurava trabalho,
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mas fui sempre preterida. Digam ao povo brasileiro que meu sonho era ser escritora, mas eu
néo tinha dinheiro (Jesus et. al, 1960, p. 60).

O periodo da pandemia do Covid-19 nos mostrou como essa realidade das mulheres, negras
e da classe trabalhadora mais empobrecida se agravou ainda mais. No contexto atual, Antunes (2022)
nos revela que, ndo ¢ por acaso que as consequéncias desta pandemia foram ainda mais graves nas
periferias, onde vivem as trabalhadoras e os trabalhadores negros, além de comunidades indigenas.
Segmentos estes mais acometidos pela letalidade da doenga — os segmentos mais pobres, que
trabalham na informalidade e acabam por suportar a exacerbacdo da precarizacdo do trabalho e os
altos niveis de desemprego. A expansdo da pandemia do Covid-19, aprofundou e escancarou as
desigualdades sociais e a exploracgéo do trabalho, onde particularmente embora as tecnologias tenham
papel central neste cenario de isolamento social, sua apropriagdo, contraditoriamente parece ter

aprofundado as desigualdades sociais entre os mais ricos € 0s mais pobres.

5 Reflexdes sobre o mundo do trabalho pés pandemia Covid-19: as tendéncias de amplia¢io da

informalidade, da flexibilidade e da precarizacio

Diante do cenario devastador que vivenciamos nos ultimos anos, agravado desde a pandemia
do Covid-19, Antunes (2020) faz apontamentos importantes sobre algumas experimentagdes no
mundo do trabalho, e que j& tem trazido consequéncias que expressam niveis de barbarie para a vida
da populag@o. Mesmo que ainda de forma inicial, pois ao realizar essa analise a pandemia estava em
seu inicio, o autor retrata o que estava sendo gestado no laboratdrio do capital, e elenca trés hipdteses
para pensar o que estava sendo posto para o trabalho no pds pandemia.

A primeira delas € a utilizagdo experimental de formas de trabalho uberizado ou vigentes
por plataformas digitais, que tiveram um crescimento exponencial durante a pandemia, e que vem se
consolidando até o momento atual, principalmente, porque s8o modalidades que garantem mais
informalidade, flexibilidade e precarizagdo. Esta tendéncia se utiliza de um arsenal digital que
proporciona muito mais rentabilidade ao capital, pois grande parte dos trabalhadores que faz uso
dessas tecnologias trabalham em jornadas mais longas, sem acesso a direitos basicos e arcam com 0s
custos do seu proprio trabalho (Antunes, 2020).

A segunda hipdtese, Antunes (2020) aborda sobre a recuperagido de um sistema de trabalho
baseado na protoforma do capitalismo, que remete aos primordios da Revolugdo Industrial, isto €, um
modelo que permite jornadas extensas, saldrios rebaixados, intensificagdo do trabalho, aumento do

contingente de trabalhadores sem nenhum direito social e trabalhista, entre outros. Dessa forma fica
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explicito o retrocesso que estamos vivendo em pleno século XXI, e como com a pandemia isso se
agravou.

Por ultimo, e ndo menos importante, Antunes (2020) refere-se a terceira hipotese. Esta tem
relacio com a desantropomorfizagdo do trabalho diante do crescimento do maquinario
informacional-digital, que ocorreu de forma acelerada durante a pandemia, e com advento da industria
4.0. Segundo Antunes (2020) este conceito de desantropomorfizagdo é emprestado de Lukacs (2013)
e tem relagdo com a fase em que vivemos, onde cada vez mais ha a degradacdo do trabalho, em seu
sentido ampliado, o trabalho enquanto forma de Ser no mundo. Tornando o homem mais distante de
sua dimens3o humana, ou seja, do proprio sentido da sua existéncia.

Nesta direc@o, com o avangar da pandemia, pesquisas hoje apontam a confirmagio de cada
uma dessas hipdteses levantadas por Antunes (2020). Embora seja evidente, que o cendrio anterior a
pandemia ja era marcado por uma grave crise do capital, impactando diretamente nas condicdes de
vida e trabalho precarias do conjunto da classe trabalhadora, € possivel identificar outro marco no
contexto historico da pandemia que expressa esse aprofundamento da pobreza, em fun¢do do maior

desemprego, os avangos das condi¢des e relagdes precarias de trabalho, com o uso das TICs.
6 Conclusio

Ao realizarmos essas reflexdes sobre as relacdes e condicdes de trabalho vivenciadas pela
classe trabalhadora a partir do uso das novas tecnologias, nos salta aos olhos o nivel de barbarie
inerente a 16gica do sistema capitalista para garantir a sua dindmica de valorizagdo do valor — o capital.
Tal processo nos exigira persistir na direcdo tedrica e analise critica para compreensio das relagdes
sociais contemporaneas do capital, assim como adensar mais sentido a luta coletiva da classe
trabalhadora, numa dire¢8o oposta a fragmentacdo das lutas sociais, ao individualismo, as formas
precarizadas de trabalho que marcam a existéncia do ser humano nesta sociabilidade.

Nestes termos, este artigo busca mostrar que o que esta em curso ¢ um projeto de sociedade
que néo valoriza o trabalho consciente e criativo, mas em contrapartida promover transformacdes no
mundo do trabalho, como por exemplo a incorporagdo das TICs, que ao invés de reduzir as tarefas
penosas, acabar com as atividades que prejudicam a saude e/ou que trazem risco de vida para os
trabalhadores, trata-se de um projeto de sociedade que impde uma série de transformagdes que tém
cada vez mais agravado o adoecimento e o sofrimento mental da classe trabalhadora, fruto de
processos deste sistema que penaliza este segmento, e valoriza essencialmente a produgéo de capital.

O artigo buscou refletir como na contemporaneidade o aprofundamento das expressdes da
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questdo social, encontra-se totalmente vinculado a forma com as relagdes e condi¢gdes de trabalho se
agravam, ainda mais, com a apropria¢do das novas tecnologias. Numa dindmica onde a sociabilidade
do capital tem tornando o trabalho, uma atividade cada vez mais estranhada e alienada para o/a
trabalhador/a.

Por fim, compreendemos que as expressdes da questdo social que o conjunto da classe
trabalhadora vive hoje, pds pandemia, especialmente frente ao agravamento das relagdes e condi¢des
de trabalho, expressam a dire¢do e avanco deste sistema capitalista no mundo. No Brasil tal processo
de precarizacdo do trabalho e da vida, avangou a passos largos com o governo Bolsonaro (2019-
2022). Um governo da extrema direita, que efetivou mais cortes nas politicas sociais publicas nas
ultimas décadas, com impactos desastrosos para a classe trabalhadora. Onde as formas de
flexibilizacdo e uso das tecnologias no mundo do trabalho se intensificou no periodo da pandemia do
Covid-19 e no pos pandemia, apresentadas como formas de saida da crise. Assim, o que se evidencia
hoje na realidade é o incentivo ainda maior a incorporacdo da triade destrutiva para o trabalho,
caracterizadas na: terceirizagdo, informalidade e flexibilidade, onde as tecnologias cumprem um

importante papel para atender as demandas do capital.
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