(99}
®)
)
—
—
pd
=
@)
()]
O
o
—
@
<

DOI: https://doi.org/10.5281/zen0d0.15863851

PATTTUR

Trabalho no Agenciamento de Viagem: Evidéncias da Divisdo Sexual nas

Vivéncias e Rotinas de Trabalho

Thiago Eduardo Freitas Bicalho!
Raquel Quirino?

Submissdo em: 06 mar. 2025
Aceite em: 28 mai. 2025

Resumo: Este artigo teve como objetivo problematizar as desigualdades nas carreiras de homens e mulheres,
evidenciando os aspectos das vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no agenciamento de viagens. Optou-se
por uma abordagem qualitativa nesta pesquisa cientifica, categorizada como exploratéria e critica. Dividida em
dois momentos, primeiramente realizou-se uma revisdo da literatura sobre as tematicas analisadas, incluindo a
pesquisa documental para se aproximar do l6cus de pesquisa e a pesquisa tedrica, que foi triangulada para avancar
nas andlises da educacdo tecnolégica como campo do saber. Em seguida, adotou-se a realizagdo da pesquisa
empirica sob uma perspectiva etnossocioldgica. Para a coleta de dados, utilizou-se, na primeira etapa, um
guestionario online e, na segunda etapa, uma entrevista semiestruturada. Os resultados apresentam uma revisao da
literatura com as teorias da Divisdo Sexual do Trabalho de base materialista, de génese francéfona, associada as
teorias de carreira, as discussfes da educagdo tecnoldgica e do mundo do trabalho no turismo. Na sequéncia,
apresenta-se uma andlise comparativa entre homens e mulheres, destacando a materializagdo do exercicio
profissional, vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no turismo. Constata-se que, quanto as desigualdades no
exercicio profissional, percebe-se que, no dia a dia da atuacdo profissional, muitos sdo os desafios enfrentados
pelas mulheres, como o tratamento junto aos passageiros, as relacdes estabelecidas com os motoristas (uma classe
majoritariamente masculina), o cuidado com os filhos e até a transposicao de préaticas do trabalho doméstico para
0 universo empresarial. Esses desafios sdo enfrentados através da colaboracao entre os profissionais, das redes de
apoio existentes em torno das mulheres e da descontinuidade da atuac&o junto a empresas exploradoras.
Palavras-chave: educagdo tecnoldgica, turismo, divisdo sexual do trabalho, carreira, profissionais de turismo e
hospitalidade.

Work in Travel Agency: Evidence of Gender Division in Experiences and

Work Practices

Abstract: This article aims to examine gender inequalities in the careers of men and women, highlighting aspects
of experiences, work practices, and daily routines in travel agency work. A qualitative approach was chosen for
this scientific research, categorized as exploratory and critical. It was divided into two phases: initially, a literature
review was conducted on the topics analyzed, including documentary research to approach the research locus and
theoretical research, which was triangulated to advance analyses in technological education as a field of
knowledge. Subsequently, empirical research was conducted from an ethnosociological perspective. Data
collection involved an online questionnaire in the first phase and a semi-structured interview in the second phase.
The results present a literature review incorporating materialist-based theories of the Sexual Division of Labor
from a Francophone origin, associated with career theories, discussions of technological education, and the world
of work in tourism. Following this, a comparative analysis between men and women is presented, highlighting the
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materialization of professional practice, experiences, and work routines in tourism. It is found that regarding
professional inequalities, women face numerous challenges in their daily professional activities, such as dealing
with passengers, interactions with drivers (a predominantly male profession), childcare, and the transfer of
domestic work practices into the business sphere. These challenges are addressed through professional
collaboration, existing support networks around women, and the discontinuation of work with exploitative
companies.

Keywords: technological education, tourism, sexual division of labor, career, tourism and hospitality
professionals.

Introducéo

A relacdo entre o turismo, o trabalho e sua divisdo entre 0s sexos se manifesta nas
trajetorias de vida e na relagcdo com a educacdo profissional e tecnolégica. Vérias pesquisas ja
analisaram essas relacdes, porém, sem considerar o trabalho no agenciamento de viagens
(Barreto, 2010; Carvalho, 2013; Correa, 2018; Johann, 2018; Lima, 2007; Meira, 2013;
Nicolau, 2015; Santos, 2018; Silva, 2021; Soares, 2012). Buscando cobrir essa lacuna, o
movimento de compreender as vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no agenciamento
de viagens contribui na compreensao das carreiras de homens e mulheres no turismo.

Com a abertura dos mercados brasileiros na década de 1990, o turismo no Brasil cresceu
rapidamente, impulsionado por transformacdes na infraestrutura de comunicacao, informacéo
e no desenvolvimento e popularizacdo dos transportes (Oliveira, 2010). Essas mudancas
facilitaram o deslocamento de pessoas entre territorios, fomentando trocas econdmicas nas
cidades turisticas, também conhecidas como destinos turisticos. Meios académicos, politicos e
midiaticos destacaram prontamente a importancia econémica do setor na geracdo de emprego
e renda (Oliveira, 2010). Assim, 0s destinos turisticos acompanharam o crescimento do setor e,
no Brasil, “a atividade turistica se desenvolve como uma das principais empregadoras do setor
de servigos” (Alves, 2018, p. 17).

Paralelamente ao crescimento do setor, percebe-se que a empregabilidade e geragéo de
renda no turismo sdo diretamente afetadas por eventos mundiais e locais que impactam o
turismo como fendmeno. Por exemplo, durante a realizagdo desta pesquisa, o contexto mundial
passou por inumeras transformacdes, como a pandemia de COVID-19 em 2020, a corrida pela
vacinacdo em todo o mundo, a realizagdo das Olimpiadas de Verdo com publico restrito em
2021, episodios de violéncia e o inicio de uma guerra na Asia em 2022 entre a Ucrnia e a
Russia.

As limitacbes de deslocamento impostas pela pandemia de COVID-19 tiveram um

efeito direto no turismo. Cafiada e Murray (2021) afirmam que houve uma queda generalizada
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de empregos em varios segmentos da atividade turistica, principalmente devido ao isolamento
e ao impedimento de deslocamento. Em 2019, o turismo representava 10,4% do PIB mundial e
7,7% do PIB brasileiro. Com a pandemia em 2020, houve uma queda de 32,6%, resultando em
uma perda de 61,6 milhGes de empregos no Brasil (Brasil, 2021a; WTTC, 2021). Abellan et al.
(2021) apontam que a pandemia levou a um aumento nas contratacbes temporérias e de
trabalhadores autdbnomos no setor de turismo, evidenciando a vulnerabilidade e as
desigualdades de género.

A queda no setor de turismo desvelou a fragilidade dos vinculos empregaticios e a
importancia da venda da forca de trabalho de homens e mulheres atuantes neste setor para sua
manutencdo. Analisando o trabalho pela perspectiva do trabalhador, verifica-se que é o trabalho
produtivo — aquele que proporciona ganhos financeiros — associado ao trabalho reprodutivo,
que garante a manutencdo da vida e gera “valor de uso e ndo valor de troca” (Antunes, 2009, p.
102), possibilitando o lucro dos empresarios.

No mercado de trabalho, ndo existe uma Unica classificacéo e delimitacdo das ocupagdes
e profissdes ligadas ao setor de turismo. As atividades que contemplam a maior parte dos gastos
dos turistas sdo agrupadas sob a terminologia Atividades Caracteristicas do Turismo - ACT. O
Sistema de Informac6es sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT considera oito
grupos de ACT: Alojamento; Agéncias de Viagem; Transporte Terrestre; Transporte Aéreo;
Transporte Aquaviario; Aluguel de Transportes; Alimentacdo e Cultura e Lazer. Dentre esses,
as atividades de alojamento, agéncias de viagens e transporte aéreo compdem o chamado
Nucleo das ACTs ou Nucleo do turismo (IPEA, 2015).

Pesquisas sobre o trabalho no setor de turismo em ambito nacional (IPEA, 2015) néo
podem ser comparadas diretamente com as realizadas em ambito estadual (OTMG, 2019)
devido a diferencas metodoldgicas. Todavia, ambas apontam que trabalhadores com ensino
médio completo representam a maior parcela de empregados no setor e que, “quanto maior o
nivel de instru¢@o do trabalhador, maior sera o salario recebido” (OTMG, 2019, p. 5).

Um olhar sexuado sobre o trabalho mostra que ha mais mulheres trabalhando no setor
de turismo do que a média de outros setores economicos do Brasil. No “nticleo do turismo, a
maioria dos trabalhadores formais sao mulheres (55%)” (IPEA, 2015, p. 16). A participagédo
feminina na forca de trabalho do turismo cresce em ritmo acelerado em todas as regides (IPEA,
2015). No entanto, essa maior presenca feminina ndo acompanha uma valorizacao social e
econdmica do trabalho. A remuneracdo média dos homens é 43% superior a das mulheres
(IPEA, 2015). Entre junho de 2018 e junho de 2019, houve um aumento nominal de 4,9% na

31




REVISPATTTUR, 3(1), 29-47 EA]-—T—-LL[B—

média salarial dos homens - R$1.405,93 - contra um aumento de 3,8% na média salarial das
mulheres - R$1.192,77 (OTMG, 2019, p. 6). Mesmo com esses dados, “ndo se pode afirmar
que a remuneracao da mulher € menor que a dos homens ao exercerem a mesma funcéo. Para
iss0, deve-se comparar a remuneragdo na fungédo especifica” (IPEA, 2015, p. 21).

A questéo central consiste em problematizar as desigualdades nas carreiras de homens
e mulheres, evidenciando os aspectos das vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no
agenciamento de viagens. Como apontado por Mooney (2016), o status de igualdade entre
homens e mulheres ndo existe em nenhum lugar do mundo. Mesmo com 0s progressos para
diminuir essa desigualdade, ha diferencas entre ser profissional homem e ser profissional
mulher (Bonelli, 2010). Este estudo é importante porque o setor de turismo carece de estudos
que demonstrem ““as relagdes profissionais em areas vinculadas ao turismo e a vulnerabilidade
destas as tradigdes sexistas” (Silveira & Medaglia, 2016, p. 111). A analise comparativa ao
longo do artigo demonstrou em que medida as desigualdades nas carreiras de homens e
mulheres sdo evidenciadas pelas relagdes no trabalho.

Espera-se que, ao fim da leitura desta investigacdo, seja possivel problematizar as
desigualdades nas carreiras de homens e mulheres, evidenciando os aspectos das vivéncias,

experiéncias e rotinas de trabalho no agenciamento de viagens.
Metodologia

Esta investigacdo® foi desenvolvida segundo uma abordagem qualitativa, dado que sua
expectativa esta no "aprofundamento da compreensdo de um grupo social™ (Quirino, 2017, p.
3), visando compreender e problematizar as relagdes sociais e a inser¢do dos sujeitos de um
determinado grupo no mundo do trabalho. Quanto aos objetivos, esta pesquisa tem carater
exploratorio e critico, proporcionando "maior familiaridade com o problema, com vista a torna-
lo mais explicito” (Gil, 2002, p. 41) e contribuindo para a compreensdo das carreiras e a
problematizacdo das desigualdades entre homens e mulheres no setor de turismo por meio de
um olhar critico do trabalho.

Inicialmente, foi formulada a problematica de pesquisa e realizada uma revisdo da

literatura, incluindo pesquisa teorica e documental, para compreender o desenvolvimento do

3 Destaca-se que este artigo é oriundo do projeto de pesquisa intitulado Divisdo Sexual do Trabalho no
Agenciamento de Viagem: formacdo, carreiras e atuacdo profissional que tem como produto uma dissertacdo
defendida no Mestrado em Educacédo do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET-MG
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assunto em livros e periddicos, bem como teorias e abordagens sobre as concepgdes de mundo
do trabalho e a divisdo social do trabalho entre os sexos. A constru¢do do arcabouco teorico-
conceitual seguiu a compilacédo das teorias e dialogo entre os autores expoentes das tematicas
em materiais obtidos (Gil, 2008).

A pesquisa empirica esta situada no campo das ciéncias da educacédo e do trabalho,
concentrando-se na educacdo tecnoldgica e nos processos formativos dos trabalhadores.
Seguindo os preceitos de Bertaux (2005), a abordagem desta pesquisa dialoga com a
perspectiva etnossociologica, combinando "uma técnica de observacdo empirica, o relato de
vida, [...] importada (da etnografia) para ser usadas na pesquisa sociolégica™ (Costa & Santos,
2020, p. 325) para descobrir como funciona uma fracdo da sociedade através de suas praticas
sociais. Considerando a existéncia de mundos sociais organizados por principios de coeréncia
e regras especificas em torno de uma atividade (Bertaux, 2010), o agenciamento de viagens foi
considerado um microcosmo que compde o mundo social do turismo.

As carreiras dos trabalhadores, expressas pelos relatos de vida dos entrevistados, foram
o caminho para a compreensdo deste mundo social especifico, sua logica de funcionamento e
as experiéncias vividas. A delimitacdo do microcosmo precede da categorizacdo das ACTS,
especificando o olhar para o ndcleo de atividades que retine alojamento, agéncia de viagens e
transporte aéreo (IPEA, 2015). Internamente ao nlcleo de ACT, a pesquisa identificou os
sujeitos atuantes nos servigos de agenciamento de viagens, expandindo a compreensao para
incluir ferramentas de agenciamento, montagem e operacdo de viagem, programas, roteiros e
servicos de viagem (Rejowski, 2018).

A amostra foi selecionada seguindo a légica de variedade das posicdes, diferencialidade
e exigéncia de variagéo (Bertaux, 2010). Esta investigacao utilizou a variedade das posic¢oes de
forma distinta de acordo com a funcdo de gestdo, administrativa e operacional; a
diferencialidade foi definida com base no sexo biolégico - masculino e feminino -; e, por fim,
a exigéncia de variagdo foi atendida ao analisar trabalhadores de empresas distintas.

O acesso a amostra para a coleta de dados foi feito por exaustdo mediante resposta ao
questionario inicial disponibilizado online entre os dias 31 de agosto e 5 de novembro de 2021,
divulgado em redes sociais, e-mails de grupos de pesquisa e entidades ligadas ao setor de
turismo. A amostra, sem pretensdo de ser representativa, foi constituida de acordo com a
acessibilidade e disponibilidade dos profissionais em participar da pesquisa. Foi definido

apenas uma pergunta filtro que determinava os seguintes sujeitos de pesquisa:
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e Guias de Turismo, profissionais reconhecidos e regulamentados pela Lei n° 8.623, de
28 de janeiro de 1993, sendo egresso do curso técnico em guia de turismo, obrigatorio
para o exercicio da profissdo, e com registro ativo no Cadastro dos Prestadores de
Servigos Turisticos no Ministério do Turismo (Cadastur);

e Agentes de Viagem, profissionais atuantes em agenciamento de viagens e associados as
ocupacdes de operador de turismo, tecnélogo em gestdo de turismo e agente de viagem
(Brasil, 2016; Brasil, 2021b). Seu itinerario formativo pode incluir o Curso Técnico em
Agenciamento de Viagens, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ou
Bacharelado em Turismo;

e Gestores em empresas de agenciamento de viagens, profissionais ndo delimitados por
uma profissao, ocupacgdo ou formacéo especifica, que estejam em atuacéo, ou ja tenham
atuado, em cargos de supervisdo, geréncia ou direcdo de empresas relacionadas ao
agenciamento de viagens.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas utilizando dois instrumentos distintos: um
questionario online e uma entrevista semiestruturada online, considerando as limitacOes
impostas pela pandemia da COVID-19. A primeira etapa, realizada de forma n&o presencial,
consistiu na divulgacdo eletronica do questionario em grupos de profissionais atuantes no
agenciamento de viagem, paginas relacionadas ao turismo e contatos dos prestadores de servico
disponiveis publicamente no Cadastur. A resposta ao questionario foi livre e aberta a todo
territorio brasileiro, contribuindo para a criacdo de um entendimento inicial mais amplo.

A segunda etapa envolveu relatos de vida dos sujeitos que assinalaram a possibilidade
de participacdo. Foram realizadas entrevistas narrativas (Bertaux, 2010) com dois guias de
turismo, dois agentes de viagens e dois gestores de empresas de agenciamento de viagem,
distribuidos de forma igualitaria entre os sexos (trés mulheres e trés homens), sem considerar
especificacbes de faixa etéria, cor/raga, classe social, orientacdo sexual ou outros dados
pessoais. Os participantes receberam um e-mail convite para agendamento da entrevista,
realizada por videoconferéncia. Durante a videochamada, a coleta de &udio foi autorizada pelos
entrevistados e gravada em gravador externo.

Bertaux (2010) destaca a importancia da diacronia na coleta e anélise das narrativas,
para obter uma estrutura diacrénica dos percursos de vida, sistematizada a luz dos estudos de
carreira (Ribeiro, 2009). Os relatos de vida foram transcritos integralmente pouco apos a coleta,
com a andlise comecando cedo e se desenvolvendo paralelamente a coleta de testemunhos,

permitindo adaptagdes nos roteiros das proximas entrevistas.
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A problematizacéo das desigualdades nas carreiras de homens e mulheres, evidenciadas
nas relagdes de trabalho no agenciamento de viagem, foi enriquecida com excertos dos relatos

de vida e fundamentada em aspectos teoricos.

Divisdo sexual do trabalho no agenciamento de viagens: vivencias e rotinas de

trabalho

A carreira, a profissdo e até mesmo a ideia de ciéncia se consolidaram no século XI1X
e adentraram no século XX, tendo como plano de fundo uma sociedade dividida pelo género,
o que provoca a afirmag¢do de que “as questdes envoltas a tecnologia, a formacgao profissional,
ao trabalho” (Hirata, 2003, p. 144) ¢ “a profissdo” (Bonelli, 2010, p. 115) sdo construcdes

majoritariamente masculinas.

Antes de adentrar na diviséo sexual do trabalho é importante a compreensdo da diferenca
entre sexo e género. Tomando como base a concepcdo de Mooney (2016) o sexo pode ser
compreendido por uma classificacdo biologica ao passo que 0 género constitui a partir das
expectativas e as definicdes socialmente perceptiveis associadas ao ser feminino (mulher) e

masculino (homem).

Opta-se pela realizacdo deste estudo considerando o conceito binario de sexo e género
mesmo reconhecendo que exista na sociedade outras configuracdes de sexo e género nao
binérios e pesquisas especificas que fundamentaram a segunda onda do feminismo ao abordar
estas realidades®. Aqui, problematizamos as carreiras de homens e mulheres no setor de
agenciamento de viagens para evidenciar as relacbes no trabalho, que em &ambito
metodoldgico, representam a consolidacdo da segunda etapa da pesquisa empirica que foi

conduzida com um grupo reduzido de participantes.

Inicialmente, foram previstas entrevistas com seis profissionais: dois gestores de
agéncias de viagens, dois agentes de viagens e dois guias de turismo. No entanto, devido ao
namero significativo de respondentes com dupla atividade, a amostra final incluiu trés
proprietarios/gestores de agéncias de viagens, dois agentes de viagens e dois guias de turismo,

com representacdo de ambos 0s sexos em cada categoria.

4 Para ampliar a percepgdo de género recomenda-se a leitura do artigo Géneros ndo-binarios, identidades,
expressdes e educacdo escrito por Neilton dos Reis e Raquel Pinho e publicado na Revista Reflexdo e Acéo,
volume 24, nimero 1, p. 7-25, Jan./Abr. 2016.
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As entrevistas realizadas foram sistematizadas, transcritas uma a uma e posteriormente
analisadas individualmente enquanto seu percurso de carreira a fim de problematizar as
desigualdades nas relacGes de trabalho. Além disso, através das narrativas e da compreensdo da
carreira dos/as trabalhadores/as foi possivel compreender as relacbes de trabalho e 0s
enfrentamentos utilizados por cada um dos sujeitos.

Seguindo os preceitos da pesquisa etnossocioldgica, que busca apresentar um mundo
social, esta pesquisa cruza as informagdes dos entrevistados para analisar nos momentos de
transicdo das carreiras. As narrativas de vida sdo organizadas em relacdo entre narrativas
masculinas e femininas, tracando um caminho de compreensdo do agenciamento de viagens,
ressaltando que a inclusdo "de extratos excertos de narrativas de vida, isto é, de suas passagens
mais significativas, parece-me essencial™ (Bertaux, 2010, p. 146).

Para preservar a identidade dos entrevistados os seus nomes serdo substituidos por
pseuddnimos e conheceremos a trajetoria de Susana e Livia que sdo duas proprietarias de
empresas de agenciamento de viagem; Fabiana e Alexandre que séo dois agentes de viagem;
Joana que é uma profissional guia de turismo e 0 Rodrigo que € proprietario de uma empresa
de agenciamento de viagens e guia de turismo que respondera pelos dois papéis profissionais.
Além disso, devido ao carater regionalizado do turismo, optou-se por renomear algumas
localidades, empresas e instituicdes.

A organizacéo dos dados dispostos a seguir perpassa pela materializacdo da experiéncia
profissional por considerar as rotinas, o dia a dia do profissional com seus desafios e
precariedades incluindo, ainda, alguns relatos do periodo pandémico.

A materializacdo do exercicio profissional corresponde as relac6es no trabalho, aquelas
que sdo realizadas entre os homens e as mulheres no ambiente de trabalho. No aspecto da pratica
cotidiana, estdo envolvidas as atividades diarias, questbes discriminatdrias, dificuldades
enfrentadas no trabalho, desvalorizacdo social, questbes hierarquicas, precariedades e, no
contexto desta investigacdo, relatos de atuacdo durante o periodo pandémico. Por fim, a
satisfacdo que se tem em realizar uma atividade profissional também emerge do exercicio
cotidiano do trabalho.

Nos moldes toyotistas de organizagao do trabalho, muito relacionado ao ambiente fabril,
Pinto (2007) aponta uma forma de controle patronal chamada “gestdo pelos olhos” onde a
geréncia poderia acompanhar facilmente os setores e 0s postos de trabalho que precisavam de
ajustes, com os avancos da tecnologia da informacao nos tempos atuais, o controle fica ao passo

de uma mensagem enviada através de um aplicativo de conversas instantaneas.
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Neste contexto informatizado, vamos refletir sobre o dia a dia dos profissionais e suas
atribuigdes rotineiras no exercicio do suas fungdes.

Do ponto de vista operacional, os guias de turismo sdo responsaveis por executar os
servicos planejados e comercializados pelas agéncias de viagens, garantindo suporte ao
passageiro e a disponibilidade de todos os servigos. Rodrigo afirma que sua rotina nas semanas
de preparagédo para receber um grupo de turistas inclui a confirmagdo do “roteiro, se tiver
seguro-viagem, restaurante, alimentacdo, transporte eu faco contato para poder ajustar tudo
[além de separar] a minha rotina, minha bolsa ou a minha mala, microfone, a plaquinha de
recepgdo” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem). Joana relata
uma percepgdo comum entre alguns contratantes que ndo reconhecem a responsabilidade dos
guias de turismo. Ela afirma: “a gente ouve muito: olha la... s6 passeia, ganha para poder viajar
[riso irbnico], mas acho que a responsabilidade da gente como guia esta muito além disso, muito
além do que simplesmente passear” (Joana, guia de turismo).

Estes preconceitos sobre a atuacdo do profissional Guia de turismo emergem do senso
comum e, infelizmente, sdo recorrentes até mesmo entre alguns proprietarios de agéncias de
viagens. Rodrigo, que além de guia de turismo é proprietario de uma agéncia de viagem, aponta
algumas atribui¢des importantes: “seguir o roteiro conforme planejado com o contratante [...]
trabalhar com toda a seguranca, produtividade e sustentabilidade possivel para ter a satisfacéo
e agradar os clientes em todos os sentidos” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma
agéncia de viagem).

Na perspectiva gerencial, os proprietarios de agéncias de viagem tém uma agenda
repleta de reunides com parceiros e fornecedores, buscam atualizar os servicos, apresentar
novos roteiros ao mercado para garantir qualidade, além de realizar orgamentos, cotagdes e
efetivar vendas, o que é pratica comum. Ao relatar o dia a dia de trabalho, Susana destaca a
importancia de os proprietarios de agéncia de viagens atuarem de forma transparente com 0s
clientes, um posicionamento que a mantém no mercado ha muitos anos. Ela compartilha uma
narrativa para ilustrar essa pratica:

eu lembro como se fosse hoje o cliente sentou e falou queria um pacote da operadora
X ai eu falei: ‘olha essa operadora eu ndo vou te vender’. Ele falou assim comigo: ‘a
agéncia da esquina vende, ou melhor a do lado aqui vende’. Do meu lado tinha uma
agéncia e eu falei: ‘eu vou ter que te perder enquanto cliente nesse momento mas vocé
pode comprar 14 pois essa operadora realmente eu ndo vendo’. Ele disse: ‘vocé€ nao
vende porque?’ respondi que ‘eu ndo vendo porque tem algumas coisas que ela
promete e ndo cumpre e eu que vou ser a intermediadora e eu sou corresponsavel por
tudo isso’. Ai o cliente foi la e comprou o pacote, deu tudo errado, ¢ o segundo pacote

ele comprou na minha mao e nunca mais largou (Susana, proprietaria de uma agéncia
de viagem)
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O que foi feito por Susana corresponde a cultivar o relacionamento e ser responsavel
quanto aos fornecedores e ao produto que ela comercializa, visto que na situacdo deste pacote
especificamente ela ndo realizava a operacdo, apenas comercializava. A outra proprietéaria de
uma agéncia de viagens, Livia, afirma que o relacionamento entre a captacéo e a prospeccao de

novos clientes € uma funcao recorrente e importante na sua atuacao.

Livia ao relacionar as suas atividades na empresa afirma que por “ndo ter capital para
poder pagar uma agéncia de marketing digital para trabalhar as redes sociais e trabalhar o
google para colocar o ranqueamento” (Livia, proprietaria de uma agéncia de viagem) assumiu
esta atribuicdo o que levou ela a iniciar o estudo de marketing digital em uma faculdade. Além
da gestdo das redes sociais, a proprietaria aponta que realiza reunibes, responde aos clientes
via e-mail e Whatsapp e que tem um foco juntamente com o sécio em atender empresas. Essas
dificuldades apresentadas pelas mulheres nos cargos de gestdo sdo agravadas, pois mesmo
com uma sub-representacdo das mulheres nestes cargos em relacdo aos homens,
historicamente o trabalho da mulher “no setor reprodutivo (privado) e produtivo (publico), [o
que levou ao] seu trabalho nunca foi considerado produtivo, s6 0 do homem” (Muraro, 2002,
p. 127).

No ambito administrativo ndo percebemos muitas diferencas no que foi relatado pela
Livia em se tratando da atuacdo do agente de viagens, isso se deve pelo fato da empresa dela
ndo possuir este profissional, o que leva a uma sobrecarga de trabalho para os sécios. Alexandre,
por exemplo, que atua apenas no &mbito administrativo como agente de viagem, afirma que sua
atuacdo é muito voltada a prestacdo de atendimento ao cliente na loja fisica, por e-mail e por
WhatsApp. Segundo Alexandre “o atendimento fisico é raro, mas tem aqueles que gostam de
sentar, conversar e bater um papo, mas a maioria das vezes [0 atendimento] é pelo WhatsApp
mesmo” (Alexandre, agente de viagem).

O atendimento realizado pelos agentes de viagens normalmente é direcionado a uma
espeécie de consultoria de destinos, no qual o profissional descreve para o potencial turista o que
ele pode conhecer, 0 que ele pode fazer no destino e as possibilidades de passeio. Na empresa
que Alexandre atua tinha uma pratica de apenas vender as viagens operadas pela propria agéncia
e, com a chegada dele, foi sugerido ao proprietéario a abertura da oferta de viagens de forma
personalizada para atender pessoas que desejava viajar para um destino diferente ou fora das
datas disponibilizadas, o que foi acatado e levou o Alexandre a realizar o atendimento, a

definicdo do financeiro e a jornada do cliente do inicio ao fim. Este relato de Alexandre mostra
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a abertura de algumas empresas ao novo e contribui para 0 nosso entendimento sobre o
agenciamento.

Fabiana € uma trabalhadora atuante no agenciamento de viagem que aponta um
desestimulo a atuacdo como agente de viagens por ndo ter o treinamento que precisava para
cumprir as tarefas e, mesmo assim, realizava atendimento via telefone, e-mail e participava de
evento de turismo representando as agéncias. A falta de uma orientacdo foi um fator
desestimulante para a Fabiana que leva a necessidade de refletir sobre as dificuldades
enfrentadas pelos/as trabalhadores/as no exercicio do trabalho.

Fabiana realiza um relato forte que mostra a dificuldade que um profissional pode
enfrentar ao assumir uma atividade quando diz “ndo tive o treinamento especifico, me
ensinaram as coisas tipo assim vocé se vira” (Fabiana, agente de viagem) e isto a desestimulou
a continuar na atividade. Alexandre ja se mostra preocupado em continuar sendo Util para seus
clientes porque segundo ele

essa pandemia ao meu ver ela acelerou muita coisa que era 0 meu medo, ela acabou
acelerado a tecnologia que em parte é bom, tanto para o cliente quanto para gente né,
mas aquela inseguranca das pessoas dominarem a tecnologia e ter seguranca de fazer

a prépria compra do pacote turistico pela internet né e acabar colocando o agente de
viagens de lado [...] é a nossa maior inseguranga (Alexandre, agente de viagem)

O risco da automatizacdo do trabalho do agente de viagem é iminente e uma real
dificuldade do profissional que precisa oferecer seguranca, apresentar diferenciais e buscar uma
alternativa possivel, como ja dito por Rodrigues (2020, p. 110) “os agentes de viagens desde ha
algum tempo, com a entrada das vendas online, se posicionam mais como consultores de
viagens [...]. Parece-me que no futuro breve, tudo se vai passar online”.

Alexandre afirma ainda que, além de competir com a tecnologia, os fornecedores
apresentam-se como um desafio, pois a presenca digital amplia o poder de negociacdo dos
players digitais, inibindo boas condi¢des de valores e disponibilidades para os operadores e
agéncias de pequeno porte. Rodrigo afirma que suas dificuldades como proprietario de agéncia
de viagens estdo vinculadas a compreensdo dos parceiros comerciais, fornecedores de
hospedagem e alimentagdo, quanto a importancia da parceria e a compreensdo de parte dos
negocios em ficar barganhando o menor preco dentre os fornecedores.

Livia como proprietaria de uma agéncia de viagens reforca a dificuldade que possui com
os fornecedores no aspecto de sentir uma escassez de guias de turismo que possuem um
conhecimento maior sobre determinado tema ou que estejam preparados para atender alguns

nichos de mercado. Rodrigo contrapde parcialmente a Livia em sua argumentacéo, relatando
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que, em sua experiéncia como guia de turismo, “tem contratante que quer que qualidade de
mais, quer que o Guia faga muito servigo, muitas coisas a0 mesmo tempo ou durante ao longo
do servico contratado, e ndo aceita pagar um valor que seja minimamente justo” (Rodrigo, guia
de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem).

A fala do Rodrigo quanto ao reconhecimento da atuacdo do guia de turismo por parte
dos proprietarios de agéncias de viagens demonstra outra condi¢do precaria aos profissionais
operacionais que assumem uma sobrecarga de trabalho em busca do valor acordado pelo servico
freelancer, muitas vezes caracterizado pela “pejotizacdo” que burla o direito dos/as
trabalhadores/as (Antunes, 2018). Rodrigo continua sua argumentacdo dizendo que

Eu j& ouvi essa questdo do: 'se eu aumentar o valor que eu vou te pagar [Rodrigo] eu
vou perder cliente por que a minha clientela ndo vai aceitar a pagar o valor que eu vou

ter que cobrar se eu for pagar o valor que vocé estd pedindo (Rodrigo, guia de turismo
e proprietario de uma agéncia de viagem)

Pela experiéncia de Rodrigo também no agenciamento de viagem ele sabe que, em um
Onibus de aproximadamente 40 pessoas, 0 valor justo por seu trabalho corresponde ao valor de
aproximadamente um passageiro. A questdo econémica relaciona com a exploragéo realizada
pelas empresas que atinge os homens e as mulheres pela condicéo de trabalhadores, todavia,
Joana, ao apontar as suas dificuldades ja foca na relagdo com os turistas afirmando que “as
vezes a gente lida com os passageiros que sdo bem complicados” (Joana, guia de turismo) e

soma no caso das mulheres a uma opresséo por sua condi¢do feminina.

Desta forma, a presente investigacdo corrobora com o entendimento de Kérgoat (1996)
ao compreender o homem e a mulher como dois grupos oriundos das construgdes sociais que
possuem uma relacdo, sendo denominada, relagdes sociais de sexo. As relagOes na sociedade
possuem uma base material (o trabalho) que demonstra um dominio masculino e uma
subordinacdo feminina moldada pela divisdo social do processo produtivo entre 0s sexos,

sendo conhecido como divisdo sexual do trabalho (Kérgoat, 1996; Mooney, 2016).

Hirata e Kérgoat afirmam que a divisao sexual do trabalho é

a forma de diviséo do trabalho social decorrente das relacfes sociais entre 0s
sexos; mais do que isso, € um fator prioritario para a sobrevivéncia da relacdo
social entre os sexos. Pode assumir diferenciadas configuragdes ao longo da
historia tendo como caracteristicas a designagdo prioritaria dos homens a
esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a
apropriacdo pelos homens das fun¢bes com maior valor social adicionado
(politicos, religiosos, militares, etc.) (Hirata & Kérgoat, 2007, p. 599).
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A opressao sofrida por mulheres trabalhadoras € percebida nas relagdes entre as pessoas
no trabalho, motivo das reflexdes a partir deste ponto da investigacao.

A dupla atividade de Rodrigo como guia de turismo e proprietario de agéncia de viagens
permite, mais uma vez, ter um olhar relacional, pois, ele afirma que, como guia de turismo, ja
foi “dispensado ou parado de ser chamado por causa dessa mistura de fatores [...] ndo ser muito
conformado com o conformismo, [...] algumas empresas ndo estar aberta ao novo, nao estar
aberta a mudar as coisas, de trabalhar novidades e tal” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario
de uma agéncia de viagem).

A resisténcia de alguns ao novo e ao tradicional é presente em algumas empresas de
agenciamento de viagens e esta ligado normalmente aos gestores que encontram-se a frente do
negécio. Em relacdo as empresas que prestam servico, Joana apresenta uma boa relacdo com
elas e demonstra uma certa autonomia para conduzir os seus trabalhos junto aos turistas sem
intervencdes impostas pelas empresas.

Um destaque importante na atuacdo do guia de turismo é a sua relagdo com um parceiro
fundamental de trabalho, o motorista. Joana descreve que ‘“se a gente ndo tiver uma
comunicacdo boa com os motoristas, a gente acaba ndo tendo como fazer um bom trabalho
porque se tudo estd desalinhado alguma coisa, em algum momento, d4 errado” (Joana, guia de
turismo). Uma viagem em que nao ha harmonia entre o guia e 0 motorista pode ser impactada
e sentida pelos turistas, o que se torna mais dificil para as profissionais guia de turismo do sexo
feminino, que tem que lidar com uma categoria profissional majoritariamente masculina.
Todavia, Joana encerra sua fala informando da existéncia de uma rede de apoio entre 0s
profissionais guia de turismo que a auxilia em casos de duvidas, necessidades urgentes e com

indicacdes de servigos.

O agente de viagem Alexandre afirma uma boa relagdo com o proprietario da agéncia
onde atua e Livia com o seu socio, ao passo que, a Susana afirma que era socia de seu esposo
e “depois que a gente se separou, separou sociedade, separou casamento, separou tudo”
(Susana, proprietaria de uma agéncia de viagem). A experiéncia de Susana aponta para o
carater familiar dos negdcios e as dificuldades da vida cotidiana que impactam o negdcio,
sendo atrelado a presenca das mulheres no mercado de trabalho que permite o olhar de
estudiosos/as e pesquisadores/as aos estudos sociais que discutem as “diferengas existentes
entre homens e mulheres no mundo laboral, sobretudo identificando e analisando a opressao

e a dominagao sofrida pela mulher desde o inicio dos tempos” (Quirino, 2015, p. 230).
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Abrindo um breve espaco para a visdo dos proprietarios de empresas de agenciamento
de viagens foi questionado a eles quanto as dificuldades enfrentadas com os trabalhadores e o0s
questionamentos foram direcionados a formacao para o trabalho.

Susana realiza um relato dizendo que costumava brincar com seus funcionarios dizendo
que

com 30 dias vocé pega o servico, com um ano vocé aprende o que a agéncia de viagem
mexe, pois é com mundo de coisas né, mexe com seguro, com navio, com rodoviario

nacional e internacional é muita coisa mesmo (Susana, proprietaria de uma agéncia
de viagem)

A fala de Susana relata uma realidade de preparacdo do profissional, formado ou néo,
para a atuacdo no mercado de trabalho seguindo os preceitos da empresa. Rodrigo afirma que
além de preparar os profissionais para a forma que a empresa deseja trabalhar, busca por
profissionais abertos a interatividade, a melhorias e a aceitagdo a adaptacdo seguindo sua
argumentacao dizendo que sente como mé condi¢do de trabalho a “falta de abertura, essa falta
de aceitar trabalhar em conjunto [...] de ouvir, aceitar ouvir, trabalhar né critica construtiva”

(Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem).

As més condicbes de trabalho sdo percebidas de forma diferente nas carreiras dos
homens e das mulheres, como também no ambito de trabalho administrativo ou operacional.
No caso do ambito gerencial ndo se fez presente nos relatos dos entrevistados, o que demonstra
que os proprietérios e gestores de agéncias de viagens ndo sofrem com a exploragéo do trabalho
da mesma forma que os profissionais administrativos e operacionais, todavia, o fendbmeno do
teto de vidro, sob a ética dos estudos de Lima (2013), ocorre nas dificuldades das mulheres em
exercer cargos e posi¢es de poder como nas fungdes de gerente/proprietaria de empresas de
agenciamento de viagens e na busca de identificar se existem entraves para a ascensdo das
mulheres no setor de turismo. A segregacdo vertical proposta por Olinto (2011) é muitas vezes
associada ao teto de vidro nas organizagOes por compreender a estagnagdo das mulheres nas

posi¢Oes mais subordinadas impossibilitando a progresséo nas escolhas e nas carreiras.

No ambito operacional, enquanto os homens ndo relataram precariedades, a guia de
turismo Joana relatou que existe uma disputa muito grande entre os trabalhadores no mercado
de trabalho afirmando que grande parte dos profissionais “nao tem uma boa vontade em ajudar
e alguns até mesmo procuram te atrapalhar a trabalhar [...] existe muita conversa paralela sobre

os colegas” (Joana, guia de turismo).
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No &mbito administrativo, a Fabiana relatou uma vivéncia na empresa de agenciamento
de viagem que se assemelha a um desvio de funcéo e acimulo de atividades associadas ao
trabalho doméstico sendo atribuido as mulheres.

Fabiana trabalhava em uma agéncia de viagens com outra profissional que, devido a ter
mais tempo de casa, era socialmente considerada uma gerente, embora ndo fosse remunerada
ou reconhecida monetariamente dessa forma. Os turnos de trabalho entre as funcionérias eram
opostos, porém se encontravam no dia de faxina. Fabiana afirma que

eu ndo tive muita relagdo [com o proprietario da agéncia], eu tive mais com ela [outra
funcionaria] do que com ele porque como eu trabalhava de manha e ela trabalhava de
tarde, o Unico dia que ela chegava mais cedo era o dia de fazer faxina. Ela limpava o
banheiro e limpava a sala e eu limpava os armérios e as mesas [...] e assim quando
por exemplo eu tinha uma duvida parecia que ela estava me fazendo um favor sabe,
ela é daquele tipo de pessoa que ‘ah eu ndo vou ensinar muito porque vai que ela fica
melhor do que eu' essa era a impressao que eu tinha e eu me sentia muito reprimida
sabe [... quanto a precariedade] tinha essa coisa da Faxina porque eu acho que a gente
nédo foi contratada para isso, a gente ndo ganhava para isso, eu tinha isso como uma
escraviddo e toda vez que eu tinha que limpar esse armario era uma lamdria porque
eu morria de medo porque tinha [varios souvenires de miniaturas] e 0 medo que eu

tinha de quebrar aquilo e também porque eu ndo tinha experiéncia com faxina
(Fabiana, agente de viagem)

O relato de Fabiana expfe uma situacdo precéria enfrentada pelas mulheres, ndo s6 na
contemporaneidade, mas desde o século XX, quando a necessidade de maximizar receitas
tornou “comum exigir dos trabalhadores, para além da execugdo de tarefas rotineiras, a
responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos com que trabalham, a limpeza do local de
trabalho” (Pinto, 2007, p. 77-78).

Uma precariedade vivenciada pelos profissionais no decorrer da realizacdo desta
pesquisa foi a adaptagédo da atuacdo ao longo da pandemia de Covid-19 aparecendo no relato
de Alexandre que para suas tarefas como agente de viagem se sentia muito distraido no trabalho
home office e assim que foi possivel regressou ao escritdrio, ja a Joana teve sua atuagdo
drasticamente atingida e afirmou que a rotina de trabalho estava lenta se comparado com o
periodo anterior a pandemia onde “chegava a ficar um més inteiro... 50 dias, sem ir direito em
casa né. E ai passado esse periodo agora mais critico da pandemia eu tenho ficado uma semana
em casa e uma semana trabalhando” (Joana, guia de turismo).

Os trabalhadores e trabalhadoras que atuam no turismo manifestam algumas satisfagdes
no trabalho do turismo ao serem questionados sobre as experiéncias marcantes que tiveram ao
longo da carreira.

Alexandre teve sua satisfacdo como agente de viagem quando contribuiu para a reforma

do escritorio que mesmo parecendo algo concreto simbolizou uma mudanca de mentalidade de
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todos na empresa. Fabiana que atua também no @mbito administrativo teve como experiéncia
marcante a participagdo em um famtour representando a agéncia pois conseguiu conhecer uma
pousada de luxo, realizar a refeicdo em um restaurante renomado e fazer networking com outras
pessoas do mercado.

Rodrigo e Joana, dois profissionais guias de turismo, recordam de viagens a trabalho
que marcaram positivamente a trajetdria profissional e Joana finaliza referindo sobre a riqueza
das experiéncias dos guias de turismo e afirma que “cada um de n6s podemos escrever um livro

né, com tanta historia que a gente tem da pelo menos uma trilogia” (Joana, guia de turismo).

Com isso, as formas de “apreender as relacdes que envolvem as profissdes e género
sdo diferenciadas entre as carreiras e seus niveis hierarquicos, pela origem social, a geracéo e
a dupla jornada” (Bonelli & Barbalho, 2008, p. 277). Essa constatacdo demonstra a
necessidade do olhar sexuado®, uma vez que “a diferenca entre ser profissional homem e ser
profissional mulher [...] e [essas diferencas] ndo mudardo no mercado de trabalho se nédo

Mmudarem em casa, no ambiente privado, no ambiente doméstico” (Bonelli, 2010, p. 114).

Com todo o exposto até o presente momento foi possivel problematizar as vivéncias,
experiéncias e rotinas de trabalho dos homens e das mulheres, destacando situacdes complexas
de exploracdo que afetam os dois sexos e outras situacGes de opressdo que afetam

diferencialmente as mulheres trabalhadoras.

5 Considera-se como olhar sexuado a dimensio sexuada do trabalho, ou seja, a distingdo dos trabalhadores em
homens e mulheres como preconizado nas analises da Divisdo Sexual do Trabalho.
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Consideracdes finais

O presente estudo, conduzido por meio de uma abordagem qualitativa e dialético-critica,
permitiu explorar as desigualdades de género no agenciamento de viagens, a partir da
intersec¢do entre os relatos empiricos de homens e mulheres trabalhadores do setor. Ainda que
a amostra ndo tenha sido representativa em termos estatisticos, foi possivel acessar elementos
significativos das vivéncias profissionais, 0 que contribuiu para a analise da divisdo sexual do
trabalho no turismo. Destaca-se, no entanto, uma limitacdo importante: a auséncia de dados
autorreferidos sobre a raca/cor dos participantes impediu uma abordagem mais robusta da
consubstancialidade.

A investigacdo teve como eixo central problematizar as desigualdades nas carreiras de
homens e mulheres, evidenciando as experiéncias, vivéncias e rotinas de trabalho no cotidiano
do agenciamento de viagens. Para tanto, aprofundou-se na andlise da materializacdo do
exercicio profissional, abordando transversalmente as relagfes de trabalho, os enfrentamentos
a precarizacdo, 0 sexismo, 0s preconceitos e as desigualdades de género.

Os dados indicam multiplas perspectivas de desigualdade no cotidiano profissional. As
mulheres enfrentam desafios especificos relacionados ao atendimento de passageiros, a
interacdo com motoristas (categoria majoritariamente masculina), a conciliagdo com o0s
cuidados familiares e a transferéncia de praticas domésticas para o contexto empresarial. Essas
situacOes sdo enfrentadas por meio da solidariedade entre colegas, das redes de apoio €, em
alguns casos, da ruptura com empresas exploradoras.

Importa ressaltar que esta pesquisa nao pretende encerrar o debate, tampouco definir a
dindmica da divisdo sexual do trabalho no setor turistico como algo homogéneo. Ao contrério,
propGe uma nova lente analitica sobre as praticas sociais vivenciadas por trabalhadores e
trabalhadoras do turismo. Mesmo com essa cautela, é possivel afirmar que o agenciamento de
viagens manifesta tragos sexistas, uma vez que as mulheres seguem sendo discriminadas com
base em seu sexo bioldgico.

Uma contribuicdo metodoldgica relevante deste trabalho foi o uso das narrativas de vida
ndo apenas como reconstrucdo biografica, mas como um corpus coletivo, articulado por
categorias analiticas que permitem compreender 0 percurso de carreira dos sujeitos. Assim,
articulou-se uma leitura psicossocial das trajetorias profissionais com uma perspectiva

etnossociologica da realidade investigada.
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