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Resumo: O turismo é uma atividade econdmica com potencial para impactar positivamente a cultura, o meio
ambiente e a sociedade. Entretanto, quando desenvolvido sem planejamento e monitoramento adequados, pode
causar impactos negativos nas localidades. Por esse motivo, é necesséria a interlocu¢do do turismo com outras
areas do conhecimento, a exemplo do gerenciamento de projetos. Nessa perspectiva, o gerenciamento de projetos
€ um processo que permite planejar e acompanhar os projetos buscando desenvolver a¢des e produtos com
eficiéncia. Dessa forma, esse trabalho tem como objetivo analisar a importancia do gerenciamento de projetos para
0 desenvolvimento do turismo nos destinos. Para isso, realizamos uma pesquisa bibliogréafica por meio da busca
por artigos e monografias na plataforma Google Académico e Scielo, utilizando palavras-chave como “Turismo”,
“Gerenciamento de Projetos” e “PMBOK”. Ademais, entendendo a gama de caracteristicas que a atividade
turistica possui, esta pesquisa evidencia a necessidade da execucdo do gerenciamento de projetos com vista a
reduzir os impactos negativos nos destinos. Dessa forma, o gerenciamento de projetos torna-se fundamental, pois
permite um controle e acompanhamento na criagdo de produtos ou servigos turisticos de modo a fornecer uma
maior qualidade.

Palavras-chave: turismo; gestdo compartilhada; projetos;estratégia de planejamento.

The importance of project management to analize the impacts of tourism in
localities

Abstract: Tourism is an economic activity with the potential to positively impact culture, the environment and
society. However, when developed without adequate planning and monitoring it can cause negative impacts on
localities. For this reason, it is necessary for tourism to interact with other areas of knowledge, such as project
management. From this perspective, project management is a process that allows you to plan and monitor projects,
seeking to develop actions and products efficiently. Therefore, this work aims to analyze the importance of project
management for the development of tourism in destinations. To do this, we carried out a bibliographical research
by searching for articles and monographs on the Google Scholar and Scielo platforms, using keywords such as
“Tourism”, “Project Management” and “PMBOK?”. Furthermore, understanding the range of characteristics that
tourism activity has, this research highlights the need to carry out project management with a view to reducing
negative impacts on destinations. In this way, project management becomes fundamental, as it allows control and
monitoring in the creation of tourist products or services in order to provide higher quality.

Keywords: tourism; shared management; projects; planning strategy.

Introducéo

Utilizada no cotidiano para mostrar que estamos planejando algo, a palavra projeto

torna-se inerente em nosso dia a dia. Em algumas ocasides, por meio de conversas informais
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com amigos ou familiares, dizemos que temos um novo projeto na vida profissional. Lemos
noticias na internet sobre projetos sociais. No ambiente académico, universitarios desenvolvem
pesquisas para projetos cientificos e de extensdo. Dessa forma, seja na vida pessoal,
profissional, académica ou em um ambito maior, como a sociedade, estamos desenvolvendo
projetos.

Na atividade turistica isso ndo é diferente, uma vez que muitas acGes ligadas ao turismo
sdo desenvolvidas por meio de um planejamento definido e adequado sobre as agdes a serem
implantadas em um periodo de tempo definido. Por esse motivo, existe a necessidade do
gerenciamento de projetos para solucionar problemas ou criar servicos e produtos turisticos em
diversos destinos. Adicionalmente, aprofundando nesse conceito, Leal (2014) explica que o
gerenciamento de projetos implica ndo apenas planejar e construir um projeto entendendo sua
viabilidade, mas também utilizar ferramentas adequadas para sua elaboracao, estabelecer um
cronograma, acompanhar prazos, relacionar-se com stakeholders?, entender sobre as principais
fontes de captacdo de recursos e acompanhar toda a execucdo desse processo.

Entretanto, para que isso seja possivel, conforme Castillo Nechar e Panosso Neto
(2014), é preciso estudar o fendmeno turistico de maneira critica, reconhecendo o caréater
interdisciplinar e transdisciplinar do turismo. Com isso, torna-se evidente como a atividade
turistica se comunica com outras areas de estudo. Sobre isso, vale destacar Castillo Nechar e
Panosso Neto (2014):

O objetivo dos académicos de turismo ndo é somente dar respostas ao funcionamento
do turismo ou formular visGes novas para estudar o turismo. O objetivo deve ser
promover a transformacao de sua realidade, conhecimento e prética. Para isso é vital
assumir exercicios criticos, reflexivos e interpretativos que permitam reconhecer
cenarios novos de comportamento. Também é necessario reconhecer argumentos
inovadores sobre a sua compreensao e conhecimento, procedimentos de indagacgéo e
determinacgdo de objetos inter e transdisciplinares frente a realidades complexas, nas
quais se apresenta o turismo como totalidade social (Castillo Nechar & Panosso Neto,
2014, p.138).

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar a importancia do
gerenciamento de projetos para o desenvolvimento do turismo a fim de promover impactos
positivos nos destinos. Quanto a pertinéncia do tema, essa pesquisa contribui para o debate
cientifico e o didlogo entre 0 Guia PMBOK (2021) e demais pesquisas no ambito do turismo.

Ademais, as discussdes iniciais propostas por essa pesquisa possibilitam que novos trabalhos

* Steakholders s&o todos os individuos e organizagdes envolvidos e interessados no projeto.
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acerca do tema possam ser desenvolvidos assim como a sua utilizagdo como leitura
complementar para estudos no ambito da formacéo académica do Bacharel em Turismo.

No tocante a atuacdo profissional, essa tematica é relevante para os turismélogos,
porque, conforme definicdo do Ministério do Turismo (2016), este profissional é responsavel
pelo planejamento e pela estratégia da cadeia do setor por meio de uma boa gestdo empresarial
ou publica. Sendo assim, promover o debate a respeito do gerenciamento de projetos é essencial
para a atuacao dos profissionais do turismo.

No que diz respeito a atualidade da pesquisa, a ascensao do turismo nacional e a
recuperacdo do setor ap6s a pandemia do COVID-19 (Ministério do Turismo, 2023), promovem
um otimismo no trade turistico para o planejamento de servicos e produtos no setor. Nessa
perspectiva, essa pesquisa possibilita ndo apenas a discussdo e desenvolvimento de novos
trabalhos acerca do tema, como também a utilidade para gestores da area do turismo tanto na
iniciativa privada como na gestdo publica. “Desse modo, as pesquisas qualitativas em turismo
tendem a contribuir tanto para um exercicio reflexivo de novos conhecimentos quanto para a

sua aplicabilidade nas diversas esferas do social” (Alves, 2011, p.608).
Metodologia

Para desenvolver uma pesquisa, necessitamos da utilizacdo de métodos a fim de atingir
0 objetivo proposto. Essa metodologia € fundamental para a producdo do conhecimento, pois
fornecera o caminho para a realizacdo dos trabalhos académicos. Nesse sentido, para a
realizacdo de pesquisas, € necessario obter métodos adequados conforme os objetivos do
trabalho que sera realizado. Nesse caso, conforme Carvalho, Duarte, Menezes e Souza (2019),
a pesquisa € realizada com base em procedimentos determinados a fim de encontrar resultados
para o problema inicialmente identificado. E variam de acordo com o objetivo e o contexto que
estdo inseridos. Entretanto, assemelha-se pela busca do conhecimento e pela solugdo de um
guestionamento (Carvalho et al., 2019).

Sendo assim, nesse trabalho, quanto & natureza, foi utilizada a pesquisa qualitativa. De
acordo com Almeida (2021), o método qualitativo permite analisar os dados com uma visao
psicossocial por meio de uma relagdo entre o sujeito e a realidade. Para isso, ndo € necesséria a
utilizacdo de célculos matematicos ou formulas estatisticas, mas a analise dos fenémenos e sua
interpretacdo pelo pesquisador (Almeida, 2021). Trazendo essa reflexdo para a nossa pesquisa,
ao buscar analisar a relacdo entre o gerenciamento de projetos e a reducdo dos impactos do

turismo, utilizamos o levantamento bibliografico para analisar esse fendmeno, assim como
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buscar publicacdes que demonstram casos concretos da implantacdo do gerenciamento de
projetos para o turismo nas localidades.

Apos definir a natureza da pesquisa, foi necessario estabelecer os procedimentos
metodologicos para a sua realizacdo. Nesse caso, foi utilizada a pesquisa bibliografica. De
acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa bibliografica consiste no levantamento de
publicacdes j& realizadas sobre o assunto, a exemplo de periddicos, livros, dissertacoes, revistas
e internet. Nesse hiato, realizamos um levantamento bibliografico com a finalidade de embasar
teoricamente nossa pesquisa assim como garantir a qualidade cientifica do trabalho. Todavia,
ao realizar esse tipo de procedimento, conforme Prodanov e Freitas (2013), devemos atentar a
fidelidade das fontes consultadas. Dessa forma, escolhemos a plataforma Google Académico e
Scielo a fim de encontrar publicacdes como artigos e monografias a respeito dessa tematica.
Seguidamente, utilizamos palavras-chave como “Turismo”, “Gerenciamento de Projetos”,
“Projeto” e “PMBOK”. O tnico filtro utilizado foi “pesquisar paginas em portugués”. Além
disso, realizamos pesquisa no endereco eletronico do PMI (Project Management Institute) e do
Ministério do Turismo, assim como pesquisa em livros fisicos como Beni (1998) e Barbosa
(2002).

A pesquisa bibliografica foi realizada com o proposito de dialogar com o0 Guia PMBOK
(2021) e as demais publicacOes académicas e por meio dos resultados obtidos responder alguns
questionamentos: Existem estudos de casos na &rea do turismo com a aplicacdo do
gerenciamento de projetos? Nesses casos concretos, ocorreu a utilizagdo do Guia PMBOK? Ha
uma relacdo entre os principios estabelecidos pela sétima edicdo do Guia PMBOK (2021) e a
sua aplicabilidade para a reducéo dos impactos do turismo nas localidades?

Nesse interim, o levantamento bibliografico deste trabalho pode ser dividido em trés
eixos tematicos. O primeiro refere-se a publicacdes sobre gerenciamento de projetos que
fornecem base de conhecimento sobre como a gestdo é realizada, 0 que é necessario para a
elaboracdo de projetos, as etapas necessarias e a evolugdo do assunto ao longo dos anos. Assim,
utilizamos Leal (2014) para fornecer nogdes sobre a elaboracdo de projetos e requisitos
considerados essenciais para a sua viabilidade. Ainda sobre esse assunto, outra fonte essencial
para o desenvolvimento desta pesquisa é 0 PMBOK (2021), Lima Janior (2021) e Pellegrini
(2020).

Em um segundo momento, foi realizado levantamento de publicacdes sobre turismo e
gerenciamento de projetos a fim de aprofundar na relagdo entre os dois assuntos e conhecer
exemplos da aplicabilidade do gerenciamento de projetos em alguns destinos turisticos. Nessa

seara, por meio da pesquisa bibliografica, encontramos trabalhos como de Velloso (2016) que
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relaciona a abordagem de gestéo de projetos com o turismo social, Scotton, Elgeman, Machado
e Fracasso (2013), que analisam a gestdo de projetos com recursos federais no municipio de
Bento Gongalves - RS e, Vieira (2014), que analisa os fatores que contribuem para o apoio dos
residentes na gestao de projetos turisticos ambientais. Além do estudo de caso da implantacéo
do gerenciamento de projetos no Projeto Ariranha relatado por Carvalho Junior, Dutra, Alves e
Ramos (2014) e o Projeto Turismo Solidario- Frade-Macaé relatado por Nunes (2016).

Por fim, e um terceiro momento foi realizada pesquisa de publicacdes sobre os impactos
do turismo a exemplo do trabalho de Ferreira (2009) que apresenta os diferentes impactos do
turismo identificando os aspectos negativos e positivos e, Alexandre, Macedo e Aradjo (2019)
que analisam os impactos socioambientais e socioculturais do turismo no litoral sergipano e
Medeiros e Moraes (2013) que apresentam reflexGes sobre turismo e sustentabilidade nas

localidades com demanda turistica.
Referencial Teorico

Para aprofundarmos nossas discussdes, € consideravel entendermos que o Guia
PMBOK (2021) define projeto como um esforgo temporario efetivado com o objetivo de criar
um produto, servico ou resultado. Dessa forma, o carater temporéario do projeto se refere ao fato
de possuir inicio e fim para ser desenvolvido.

Indubitavelmente, na histdéria, o homem desenvolve projetos hd muitos anos. “Desde as
eras mais remotas o homem trabalhou de alguma forma com projetos” (Leal, 2014, p. 10).
Conforme a autora, 0 homem das cavernas necessitava da caga e da defesa para sobreviver e
planejar seu modo de vida. Além disso, ao longo da historia, a necessidade de planejamento e
elaboracéo de projetos tambem foi demonstrada por meio de obras milenares como as pirdmides
do Egito e até mesmo as catedrais da ldade Media (Leal, 2014).

Além de entendermos o conceito de projeto, outra defini¢do categorica € gerenciamento
de projetos. Esse termo refere-se a aplicacdo do conhecimento, técnicas e ferramentas as
atividades do projeto (PMBOK, 2021). Com o passar dos anos esse conhecimento foi
aprimorado, e conforme (Leal, 2014) a geréncia de projetos como disciplina organizada foi
desenvolvida em diversos campos de atuagdo, com sua origem na construcéo civil, engenharia
mecanica e projetos militares. E interessante notarmos que o gerenciamento de projetos pode
ser aplicado em diversas areas do conhecimento, como por exemplo na atividade turistica.

Com isso, observamos da mesma forma a sua relevancia para o turismo ja que € uma

notavel atividade econémica, além de configurar-se como um grande potencial para o
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desenvolvimento social. “Nessa perspectiva, entende-Se 0 turismo como uma atividade
relevante para a sociedade e um dos principais fatores de interacdo humana e de interacdo
politica, cultural e econdmica em um mundo cada vez mais globalizado” (Vieira, 2014, p.11).

Também com raizes histdricas, conforme Cisne e Gastal (2010), o turismo possui trés
marcos. O primeiro é o Grand Tour, o qual esté inserido no contexto da Renascenga Italiana e
deve ser considerado o marco para o surgimento da palavra “Turismo”. Dessa forma, consiste
no momento o qual os jovens da nobreza viajavam para completar os estudos e aprimorar
conhecimentos (Cisne & Gastal, 2010). O Segundo s&o as peregrinacdes durante a Idade Média
que ndo possuiam o lazer como motivacdo, mas a busca pelo sagrado (Cisne & Gastal, 2010).
E o terceiro é a figura de Thomas Cook, considerado o primeiro operador de viagens
profissional e, por esse motivo é chamado de “Pai do Turismo” (Barbosa, 2002).

Posteriormente, muitas transformacdes ocorreram na atividade turistica. A titulo de
ilustracdo, atualmente, percebemos a utilizagdo em massa de dispositivos méveis pelos turistas
para a auxiliar na escolha de destinos turisticos (Silva & Mendes-Filho, 2023). Nesse contexto,
surgem os travel influencers que desenvolvem vasto alcance no publico por meio das midias
sociais, tanto que ocorreu aumento no numero de perfis voltados para o turismo assim como de
seguidores (Silva & Mendes-Filho, 2023).

Recentemente, a pandemia do COVID-19 é considerada um evento sem precedentes
para o turismo, 0 que ocasionou a diminuicdo do fluxo turistico e queda repentina na oferta de
empregos e no faturamento das empresas (Corbari & Grimm, 2020). Entretanto, apds esse
periodo, observamos a retomada do setor turistico e a perspectiva de crescimento econdmico®.

Sob essa 6tica, tomando como referéncia o setor publico no Brasil, de acordo com
Scotton et al. (2013), 0os municipios comegaram a preocupar-se mais com a gestdo de projetos
principalmente porque o seu gerenciamento é algo complexo que envolve varios
procedimentos. Tal preocupacdo refletiu no aumento da oferta de cursos de qualificagéo e
gestdo de projetos: “Sabe-se que 0 gerenciamento de projetos envolvendo recursos federais
dentro do poder publico contempla desde a captacéo do recurso até a sua execucao e prestacdo
de contas” (Scotton et al., 2013, p. 743). Nesse sentido, um projeto no setor publico procede de

uma oportunidade, identificando recursos federais que podem ser captados por meio de um

3 Algumas noticias vinculadas na internet demonstram a retomada do turismo ap6s a pandemia:

“Turismo brasileiro experimenta retomada apos pandemia”. Disponivel em
< https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-07/turismo-brasileiro-experimenta-retomada-apos-
pandemia>

“Viajar estd no topo da lista de desejos dos brasileiros no poés-pandemia”. Disponivel em
< https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/viajar-esta-no-topo-da-lista-de-desejos-dos-brasileiros-no-

pos-pandemia>
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edital ou chamamento publico que permite viabilizar o financiamento de projetos. (Scotton et
al., 2013).

Com base nisso, percebemos a complexidade do gerenciamento de projetos e como ele
pode ser utilizado para desenvolver produtos e servicos turisticos em uma localidade.
Entretanto, para que um projeto seja desenvolvido € necessario a existéncia de profissionais
que possam nao somente elabord-lo, mas também acompanhar e monitorar o projeto.
Outrossim, a forma como o projeto sera denvolvido interfirara nos impactos que serao causados
em uma regido. Desse modo, Medeiros e Moraes (2013), baseados em Pellegrini (2020),
definem impacto como todo efeito ou alteracdo no meio em razdo de uma acdo ou atividade.
Ademais, de acordo com os tipos de intervencGes ou modificacbes € possivel avaliar
guantitativamente e qualitativamente o impacto e classificd-lo como positivo ou negativo
(Medeiros & Moraes, 2013).

Resultados obtidos por meio do dialogo com o Guia PMBOK (2021) e demais

publicacdes

O PMI (Project Management Institute) é uma instituicdo internacional sem fins
lucrativos criada em 1969 com o objetivo de desenvolver métodos da Gestdo de Projetos
(Taboada, 2013). Nesse interim, o PMI se estabeleceu na Filadélfia, Estados Unidos da América
, &, desde a sua criacdo, auxilia profissionais de diversas areas a alcancar relevancia nos projetos
por meio das metodologias apresentadas (Lima Junior, 2021).

Nesse contexto historico, conforme Paes (2014), o PMI, em 1987, publicou o “White
paper” o qual padronizou praticas para o gerenciamento de projetos e, posteriormente, em 1996,
é publicada a primeira edicdo do Guia PMBOK. De acordo com Lima Junior (2021), as edi¢des
do Guia PMBOK foram publicadas nos anos de 1996, 2000, 2004, 2008, 2012 e 2017.
Adicionalmente, informamos que a versdo atualizada do PMBOK esta em sua sétima edi¢éo, o
qual é a medida de analise do nosso estudo. Ainda sobre a elaboracgéo das edi¢des do PMBOK:

A cada quatro anos uma nova versao do guia PMBOK é gerada, isso € feito através
de informacGes que sdo disponibilizadas ao PMI pelos gerentes de projetos que séo
associados a instituicéo, dentro do PMI tem grupos que consolidam essas informacg6es

e atualizam a versao do PMBOK com novos processos, ferramentas, técnicas,
nomenclaturas entre outros (Pellegrini, 2020, p.54)

“A primeira edicdo do PMBOK foi publicada em 1996 onde foi introduzida a area

Integracdo, seguida da segunda edi¢do em 2000 (Paes, 2014, p.171). Posteriormente, a terceira
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edicdo publicada em 2004 apresentou grandes mudancas em relagdo as edi¢Ges anteriores e
melhorou os processos de risco e integracdo (Paes, 2014).

Seguidamente, em 2008, foi publicada a quarta edicéo e, de acordo com as analises
realizadas por Carvalho e Azevedo (2013), o documento reconheceu nove areas de
conhecimento a saber: Gerenciamento da Integracdo do Projeto; Gerenciamento do Escopo do
Projeto; Gerenciamento de Tempo do Projeto; Gerenciamento dos Custos do Projeto;
Gerenciamento da Qualidade do Projeto; Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto;
Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto; Gerenciamento dos Riscos do Projeto; e,
Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto. Além disso, esta edicdo do Guia PMBOK define 42
processos de Gerenciamento de Projetos.

Sucessivamente, a quinta edi¢do do Guia PMBOK foi lancada em 2012 e a principal
mudanca em relacdo a quarta edicéo € a criacdo do Gerenciamento das Partes Interessadas, ou
seja, a décima &rea do conhecimento e a expansdo na area de Gerenciamento de Comunicagdo
(Paes, 2014). A sexta edigdo trouxe para a area de “Gerenciamento da Integragdo do Projeto”
um novo processo que € “Gerenciar o Conhecimento do Projeto”, demonstrando a necessidade
continua de aprendizagem (Pellegrini, 2020).

Considerando as mudancas globais que aconteceram nos Ultimos anos, a sétima edi¢ao
do Guia PMBOK (2021) traz como novidade doze principios norteadores para o gerenciamento
de projetos que orientam o comportamento dos individuos comprometidos com essa demanda.
A necessidade de principios norteadores ao desenvolver um projeto € importante, pois existem
varios atores envolvidos. “Os profissionais representam diferentes setores, origens culturais e
organizagdes e diferentes papéis e com experiéncia em varios tipos de projetos” (PMBOK,
2021, p.21). Sendo assim, os doze principios do gerenciamento de projetos sdo: seja um
administrador diligente, respeitoso e atencioso, crie um ambiente colaborativo para a equipe do
projeto, envolva-se de fato com as partes interessadas, concentre-se no valor, reconheca, avalie
e reaja as interacOes do sistema, demonstre comportamentos de lideranca, faca a adaptacéo de
acordo com o0 contexto, crie qualidade nos processos e nas entregas, navegue pela
complexidade, otimize as respostas ao risco, adote a capacidade de adaptacdo e resiliéncia e
aceite a mudanga para alcangar o futuro estado previsto (PMBOK, 2021).

Continuando a discusséo e resultados sobre a importancia do gerenciamento de projetos
para areducdo dos impactos negativos do turismo, analisaremos dois estudos de casos concretos
com a utilizacéo de edi¢Oes anteriores do Guia PMBOK.

O primeiro, € o Projeto Ariranha, desenvolvido no municipio de Aquidauana, Mato

Grosso do Sul, o qual o Guia PMBOK auxiliou no planejamento e formatacdo do projeto
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(Carvalho Junior et al. 2014). Partindo do relato de pesquisa, Carvalho Junior et al. (2014)
discorrem que a ariranha foi escolhida como espécie bandeira para o projeto, considerada
ameacada pela Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna e
Flora (CITES). Assim, segundo os autores, 0 objetivo do projeto é criar um projeto de pesquisa
com participacéo ativa para a conservacao da biodiversidade.

Dessa forma, conforme Carvalho Junior et. al (2014), o Guia PMBOK foi utilizado para
determinar as etapas do planejamento, promover agilidade na gestdo dos recursos,
monitoramento das acOes, defini¢do das etapas da realizacdo das areas de estudos, busca por
alternativas sustentaveis no Terceiro Setor e realizacdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto).
Todo o planejamento executado por meio do gerenciamento de projetos permitiu mensurar a
viabilidade da implantacéo do projeto na regido e estabelecer os marcos de controle do processo
a fim de empregar os recursos financeiros e materiais (Carvalho Junior et al. 2014). Em razéo
do gerenciamento de projetos com a analise do ambiente, foi possivel estabelecer os marcos

com as principais agdes propostas para serem desenvolvidas naquele periodo:

Fig. 1- Principais marcos de controle do Projeto Ariranha

Marco Data
Alugar a base de pesquisa 18-02-2013
Elaborar mapas e banco de 21 -02-2014
dados em SIG
Saida de Campo 1 08-04-2013
Saida de Campo 7 07-10-2013
Palestra na escola (Primeira) 01-04-2013
Curso de Capacitacéo (Primeiro) 03-03-2014
Cartilha educativa 07-04-2014
Relatorio Trimestral | 17-03-2013
Relatério Trimestral 11
Relatorio Trimestral 111 17-06-2013
Relatério Trimestral IV 17-09-2013
T 17-12-2013
Relatério Trimestral V
T 17-03-2014
Relatério Trimestral VI
T 17-06-2014
Relatério Trimestral VII
N 17-09-2014
Relatério Trimestral V11
B . 17-12-2014
Reunido final da equipe
20-12-2014

Fonte: Carvalho Junior et al. (2014, p. 45)

No caso desta pesquisa relatada, o trabalho de Carvalho Junior et al. (2014) foi
desenvolvido antes da implantacdo de todos os marcos do projeto Ariranha com foco nos

esforcos preliminares e de planejamento executados para as a¢fes previstas.
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O segundo estudo de caso ¢ o “Projeto Turismo Solidario- Frade-Macaé”, no Rio de
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Janeiro. Elaborado pela equipe técnica da Subsecretaria de Turismo de Macaé em 2016 e com
a finalidade de diversificar a oferta turistica (Nunes, 2016). Dessa forma, a autora desenvolveu
artigo cientifico com o objetivo de analisar os impactos da gestdo de riscos na implantacéo
desse projeto. Para elaboragdo da pesquisa, Nunes (2016) utilizou a quinta edi¢cdo do Guia
PMBOK, considerando que a gestao de riscos é uma das 10 areas de conhecimento definidas.
De acordo com as analises realizadas por Nunes (2016), o gerenciamento de riscos foi
considerado na fase de planejamento para a identificacdo dos riscos, verificacdo da
possibilidade de implantacéo do projeto, identificacdo dos stakeholders e opinido especializada
dos turismologos da equipe. Com isso, foi possivel estabelecer os impactos conforme abaixo:

Fig. 2- Probabilidade X Impactos- Projeto Turismo Solidario- Frade
PROBABILIDADE

Nao aderéncia da comunidade
local;

Nao envolvimento da iniciativa
privada;

A atividade ndo gerar
a receita desejada
para  manter  0S
empreendimentos

e Descontinuidade politica; doa atores locais

e Conservagio da biodiversidade- ligados ao projeto

a partir da visio das comprometendo  a

atratividades da regiao; continuidade do
seguimento;

e O mercado ndo
absorve a oferta;

e Valorizagdo da
cultura local;

e Atores  envolvidos
ndo entenderem a

importancia da
qualificacdo
profissional,

e Diferencial competitivo; e Algumas casas -
recebem turistas,
outras ndo;

e A comunidade néo
compreender 0
diferencial do turismo
solidario;

e Aumento da renda
dos produtores locais
e moradores que
aderirem ao projeto;

e Diversificar a
economia local,

Fonte: Nunes (2016, p. 18)
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Sendo assim, 0 gerenciamento de riscos possibilitou analisar o cenario de implantacéo
do projeto demonstrando que a maioria dos impactos sdo classificados como de alto risco, a
exemplo do ndo envolvimento da comunidade local e a percepcdo de que o projeto ndo
proporciona o retorno financeiro esperado. Com isso, Nunes (2016) afirma que a gestdo de
riscos permitiu verificar a necessidade de adiar a implantacdo do projeto com o objetivo de ndo
desperdicar recursos humanos e financeiros.

Com base nesses dois estudos de caso e estabelecendo didlogo com a 72 edi¢do do Guia
PMBOK (2021), seja no setor publico ou privado, para gerenciar projetos, é preciso ter
conhecimento sobre diretrizes e definices sobre o assunto. Assim, os doze principios
estabelecidos pelo PMBOK (2021) sdo fundamentais para serem aplicados pela equipe e a
maneira como serdo aplicados dependera de diversos fatores como por exemplo, o projeto que
sera desenvolvido, o que seré entregue, contexto e partes interessadas (PMBOK, 2021). Desses
principios, destacaremos dois que permitem uma analise profunda com o turismo, a saber: seja
um administrador diligente, respeitoso e atencioso e envolva-se de fato com as partes

interessadas. Sendo assim, analisaremos o primeiro principio conforme abaixo:

Fig. 3 — Seja um administrador diligente, repeitoso e atencioso.
ADMINISTRACAO

»  Aadministragdo abrange
Os administradores agem com responsabilidade responsabilidades internas e externas a
para realizar atividades com integridade, cuidado e organizacao
confiabilidade, mantendo a conformidade com as A administragdo inclui:
diretrizes externas e internas. Integridade
Demonstram um amplo compromisso com 0s Cuidado
impactos financeiros, sociais e ambientais dos Confiabilidade
projetos que apoiam. Conformidade
Uma visdo holistica da administragao
considera a conscientizacdo financeira,
social, técnica e ambiental.

V....V

Fonte: PMBOK (2021, p.38)

De acordo com a figura acima, o Guia PMBOK (2021) destaca que, ao gerenciar um
projeto, a administracdo deve levar em consideragdo diversos aspectos internos e externos.
Internamente, é preciso trabalhar constantemente e por meio do alinhamento com os valores e
missao, ter compromisso com a equipe do projeto e utilizar conscientemente 0S recursos
financeiros. No tocante ao ambiente externo, preocupa-se com a sustentabilidade ambiental,
com o impacto nas comunidades locais e relacionamento com parceiros e canais (PMBOK,
2021).
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Trazendo a baila dessa discussdo para o turismo, percebemos a importancia de uma boa
gestdo e a consciéncia diligente e respeitosa para desenvolver projetos em uma regido e como
isso interferirda no resultado do desenvolvimento turistico. “Excessos, ma gestdo ¢ mau
planejamento no desenvolvimento do turismo tém efeitos determinantes no ambiente dos
destinos.” (Ferreira, 2009, p.107). Além disso, outro fator é considerar o turismo como uma
atividade que produz muitos impactos e a forma como sera planejado e desenvolvido
determinara os tipos de impactos. “Baseado no entendimento de que o turismo ¢ uma atividade

altamente impactante, principalmente se ndo planejada e vista com um eixo econdémico apenas,

PATTTUR

os prejuizos sdo muito maiores” (Alexandre et al., 2019, p, 2).

Sobre isso, Alexandre et al. (2019) elaboraram um quadro explicativo com 0s impactos

potenciais positivos e negativos do turismo separados em seis dimens@es: economia, turismo e

comeércio, sociedade e cultura, psicologia, politica e administrativa e meio ambiente.

DIMENSAO

Economia

Turismo e Comércio

Sociedade e cultura

Psicologia

Politica e Administrativa

Meio ambiente

Fonte: Alexandre et al. (2017, s/p.)

Logo, a titulo de exemplificacdo, na questdo ambiental, um projeto que ndo leva em
consideracdo a preservacdo do meio ambiente pode destruir diversos recursos naturais. Por

outro lado, quando um projeto turistico é implantado de forma consciente e com planejamento

Fig. 4 — Impactos potenciais do turismo

IMPACTOS POTENCIAIS
POSITIVOS
Receitas, empregos, nivel de
vida da populacdo local, atracdo

de investimentos.

Reconhecimento  da
novas infraestruturas,
acessibilidade.

Maior empenho dos residentes
na promogéo dos eventos locais,
reforco dos valores e tradi¢des
locais.

regido,
mais

Orgulho quanto aos costumes
locais, reconhecimento das
riquezas da troca com o outro.

Desenvolvimento local
integrado.
Novas infraestruturas,

conservacao de algumas areas,
estratégias de gestdo sustentavel.
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IMPACTOS POTENCIAIS
NEGATIVOS

local, especulagdo

concentracdo dos

Inflagdo
imobiliaria,

investimentos e perda de
investimentos alternativos,
custos em termos de
infraestrutura necessaria.

Precos elevados,

desenvolvimento descontrolado
do comércio local.
Comercializacdo razoavel de
atividades primarias, alteragdo
dos costumes em funcdo do
turismo, custos sociais
(prostituicdo, abuso de drogas e
alcool.

Atitudes defensivas face a outras
culturas, hostilidade por
dificuldade de comunicagé&o.
Mal planejamento, segregacéo
socioespacial.

Degradacdo ambiental, poluicéo,
alteracdo de habitos alimentares,
producédo excessiva e sazonal de
residuos sélidos.




EADEB_ A|Ves’ 2024

adequado conseguimos gerar impactos positivos. Decerto, Ferreira (2009) baseada em
Rushmann (1999) aponta impactos ambientais positivos do turismo na conservacdo do
patrimonio natural, a saber: valoriza¢do do contato com a natureza, criacdo de programas para
preservacdo ambiental e utilizacao racional dos espacos naturais.

N&o raro, de acordo com Medeiros e Moraes (2013), o turismo exerce grande impacto
na vida das pessoas e, nas Ultimas décadas, muitas preocupacdes surgiram sobre esses impactos
no meio ambiente principalmente porque muitos recursos naturais séo finitos. Por esse motivo,
os autores reforcam a necessidade de elaborar planos e projetos de forma organizada e
multidisciplinar. Um exemplo de cautela e preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel é
0 acompanhamento das leis ambientais de uma localidade (Medeiros & Moraes, 2013).

Por outro lado, no ambito social e cultural um dos grandes desafios do turismo é o
relacionamento entre turistas e a comunidade local e os impactos no modo de vida dos
municipes. Efetivamente, com base em Ferreira (2009), é possivel notar que o interesse por
novos costumes e tradigdes motiva muitos turistas a conhecerem outros lugares. Sendo assim,
as diferencas culturais entre turistas e moradores sdo elementos que despertam a curiosidade e
atracdo. Entretanto, esse contato deve ser pensado e realizado com respeito e cordialidade.
Infelizmente, em vérios destinos ocorreu a massificagdo do turismo o que afetou 0 modo de
vida das comunidades e até mesmo as manifestacGes culturais sofreram alteracdes. Vemos isso
claramente no “efeito demonstra¢do” que reproduz padrdes de consumo.

Por situagdes como essa, ressaltamos a relevancia do entendimento da realidade e
contexto de uma localidade para o desenvolvimento de projetos na regido. Dessa forma,
podemos contribuir por meio dos impactos positivos do turismo, conforme Ferreira (2009):
valorizacdo da cultura local como a gastronomia, artesanato e musica, preservacao do
patriménio histérico e valorizagdo do sentimento de pertencimento.

Do mesmo modo, de acordo com Turismo 360 Consultoria (2022) o turismo tem um
grande potencial para transformar a vida das pessoas. Além disso, possui a premissa de conecta-
las, 0 que o difere dos demais setores da economia. Adicionalmente, para que ocorra a troca
entre moradores e turistas é necessario considerar o respeito com o ambiente e com a
comunidade local (Turismo 360 Consultoria, 2022).

Sobre isso, € interessante notarmos a interlocugcdo com outro principio destacado pelo
PMBOK (2021) que ¢ envolver-se de fato com as partes interessadas. “As partes interessadas
podem ser pessoas, grupos, organizacdes que possam afetar, ser afetados ou sentir-se afetados
por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto, programa ou portifélio. (PMBOK, 2021,
p. 31).
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Fig. 5 — Envolva-se de fato com as partes interessadas

PARTES INTERESSADAS
»  As partes interessadas influenciam os

O engajamento das partes interessadas deve ser projetos, o desempenho e os resultados.

proativo e na medida necessdria que possa »  As equipes do projeto atendem a outras

contribuir para o sucesso do projeto e a satisfacdo partes interessadas desde que engajadas.

do cliente. » O engajamento das partes interessadas
promove a entrega de valor de modo
proativo.

Fonte: PMBOK (2021, p.43).

No tocante ao turismo, muitas vezes o interesse e a realidade de uma comunidade que
serdo afetados diretamente por um projeto ndo sdo pensados ou considerados, o que
consequentemente acarretam impactos e efeitos negativos em uma regido. Sobre isso, vale
ressaltar que:

As partes interessadas podem ir e vir ao longo do ciclo de vida de um projeto. Além
disso, o grau de interesse, influéncia ou impacto de uma parte interessada pode mudar
ao longo do tempo. As partes interessadas, especialmente aquelas com alto grau de
influéncia e que tém uma visdo desfavoravel ou neutra de um projeto, precisa estar
efetivamente engajadas para que seus interesses, preocupacfes e direitos sejam
compreendidos. Assim, a equipe do projeto pode abordar essas preocupacbes por

meio de engajamento e suporte efetivos, que levam a probabilidade de um resultado
bem sucedido do projeto (PMBOK, 2021, p.32).

Ao estudar o Guia PMBOK (2021), podemos observar que identificar as partes
interessadas do projeto é uma tarefa que faz parte do planejamento inicial do projeto, assim
como continua ao longo do seu desenvolvimento. Apds essa identificacdo, € necessario
compreender e analisar os valores, sentimentos e crencas das partes interessadas. Além disso,
em muitos casos, em razdo do grande numero de envolvidos, pode ser preciso priorizar algumas
partes envolvidas e ao longo do projeto fazer novamente a priorizagdo com base nas mudancas
que ocorrerdo no projeto. E outra acdo é engajar, pois é fundamental trabalhar de forma
colaborativa para tomar decisdes e resolver problemas e isso deve sempre ser monitorado
(PMBOK, 2021). Sobre isso, afirma Vieira (2014):

Nessa perspectiva, a atividade turistica deve ser planejada e ter, como principio, a
sustentabilidade ambiental econdmica, sociocultural e politico- institucional. Sendo
desenvolvida de forma adequada, maximiza beneficios e desenvolve a comunidade.
Para tanto, as partes interessadas neste segmento devem agir ou gerir de forma

coletiva, de modo a fortalecer a cultura local e regional, preservando a identidade
social e fomentando a diversidade cultural das comunidades. (Vieira, 2014, p. 12)

Ademais, conforme Vieira (2014) o turismo ndo é apenas uma atividade lucrativa, mas
também uma pratica social que deve ser planejada ndo apenas para beneficio dos turistas, mas

também como forma de promover a interacdo entre turistas e moradores.
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Uma discussao sobre os aspectos mais complexos do turismo

Além dos aspectos analisados, é necessario discutir sobre as caracteristicas peculiares
que a atividade turistica possui e que requerem uma maior atencdo no planejamento. Sobre isso,
Vieira (2014) afirma que o turismo possui caracteristicas especificas que o difere das demais
atividades, devido a originalidade de cada regido e consequentemente os seus beneficios.
Adicionalmente, considerando essas caracteristicas, Beni (1998) destaca alguns pontos que
determinam as particularidades do turismo. Um deles ¢ a qualidade. “A qualidade do produto
turistico € comprometida pela multiplicidade de contatos diretos entre a empresa e o cliente.
Isso coloca dificuldades a administragdo do Turismo” (Beni, 1998, p.173). Ou seja, o turismo
é formado por varios servicos integrados que sdo ofertados ao turista e interferem na sua
percepcao do destino. Considerando isso, 0 gerenciamento de projetos permite um controle e
acompanhamento na criacdo de produtos ou servicos turisticos de modo a fornecer uma maior
qualidade. Nisso, o gerenciamento de projetos proporciona melhorias para a logistica de
operacdo, execucdo, monitoramento e competitividade que afetam a qualidade do produto ou
servico turistico oferecido (Velloso, 2016).

Além disso, no ambito econémico, Scotton et al. (2013) afirmam que a atividade
turistica quando desenvolvida de forma planejada pode diversificar a economia, aumentar o
PIB e estimular o desenvolvimento da infraestrutura local. Semelhantemente, Vieira (2014)
explica que em localidades com deficiéncias econémicas, o turismo é visto como uma
alternativa para fomentar o municipio por meio da geracdo de renda. Contudo, Scotton et al.
(2013) revelam que a falta de planejamento ou méa conducéo da gestdo do turismo pode gerar
efeitos negativos como a degradacdo do patriménio, perda de identidade e polui¢do no geral.
Por isso, os autores defendem o planejamento e gerenciamento dos projetos turisticos.

Na esteira dessa reflexdo, Velloso (2016) destaca que o gerenciamento de projetos
possibilita aprimorar a utilizagdo de recursos e potencializar o uso do tempo. Ademais, a autora
reforca que a utilizacdo de uma abordagem adequada ao realizar um projeto diminui riscos
como o cancelamento ou ineficiéncia no alcance do objetivo assim como evita desperdicios na
empresa. Nisso, Velloso (2016) afirma que existem aspectos que S&0 inerentes ao
gerenciamento de projetos que demonstram como o gerenciamento é fundamental como por
exemplo a identificacdo do escopo, o custo do projeto, prazo para execucdo, etapas do
cronograma e o relacionamento com 0s parceiros.

Mais que isso, de acordo com o Guia PMBOK (2021) um projeto entrega ndo apenas
produtos e artefatos, mas também resultados que criem valor para as partes interessadas, ou

seja, possui um significado mais amplo. O valor € o beneficio e a importancia de algo:
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As diferentes partes interessadas percebem o valor de maneiras diferentes. Os clientes
podem definir valor como a capacidade de usar recursos ou fungdes especificas de um
produto. As organizagdes podem se concentrar no valor do negécio conforme
determinado por métricas financeiras, como beneficios menos o custo de atingir esses
beneficios. O valor social pode incluir a contribuicdo para grupos de pessoas,
comunidades ou meio ambiente (PMBOK, 2021, p.05).

Dessa forma, quando pensamos na atividade turistica devemos nos preocupar com o
valor que aquele projeto ir4 desenvolver nas partes interessadas. Qual a contribuicdo que
queremos deixar com o desenvolvimento de um projeto turistico? Quais 0s impactos desse
projeto na comunidade? Assim, com uma preocupa¢do mais ampla e legitima com as pessoas e
com as localidades conseguiremos desenvolver projetos de maneira mais eficiente e buscando

melhorias ndo apenas econémicas, mas também sociais por meio do gerenciamento de projetos.
Consideracodes Finais

Como vimos, o gerenciamento de projetos € um processo que permite planejar e
acompanhar os projetos buscando desenvolver acfes e produtos com eficiéncia. Ademais,
entendendo a gama de caracteristicas que a atividade turistica possui, evidencia a necessidade
da execucdo do gerenciamento de projetos com vistas a reduzir os impactos negativos nos
destinos.

Com o desenvolvimento desta pesquisa conseguimos atingir os objetivos estabelecidos
porque por meio dos resultados obtidos, é possivel analisar a importancia do gerenciamento de
projetos nos destinos turisticos dialogando com os principios norteadores do Guia PMBOK
(2021). Ademais, por meio dos dois estudos de caso apresentados, sendo que o primeiro se
refere ao Projeto Ariranha, o qual por meio do gerenciamento de projetos foi possivel verificar
a viabilidade da sua implantacédo, assim como o segundo estudo de caso do Projeto de Turismo
Solidério do distrito do Frade. Este Gltimo caso, demonstrou que 0 gerenciamento de projetos
e mais especificadamente, o gerenciamento de riscos, mostrou a inviabilidade da implantacéo
do projeto naquele momento, evitando o desperdicio de recursos humanos e materiais.

Em suma, entendemos a necessidade da existéncia de profissionais, principalmente no
setor publico, que entendam todos os procedimentos necessarios para que isso ocorra. 1sso
inclui desde a identificacdo de uma necessidade, ter conhecimento teorico do que é necessario
para elaborar um projeto, quais recursos utilizar, previsdo de orcamento, prazos e acgoes
necessarias. Outro ponto interessante é ter o conhecimento das principais fontes de captacao de

recursos para nao perder oportunidades de financiamento.
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Destarte, quando um destino possui profissionais qualificados com esse conhecimento,
é evidente a preparacdo para atuar com as ferramentas necessarias, utilizando os principios
sugeridos pelo PMBOK (2021), com a comunicacdo com os steakholders e atencdo as
necessidades da comunidade. Entretanto, destacamos que apenas a utilizacdo do Guia PMBOK
(2021) ndo garantira o sucesso de um projeto, isso porque, como vimos, a implantagdo de um
projeto turistico depende de diversos fatores. Entretanto, € notavel, como o0s principios
estabelecidos pelo Guia PMBOK (2021) auxiliam no planejamento. Assim, considerando as
transformacdes que ocorrem na sociedade ao longo dos anos, € relevante o trabalho do PMI na

atualizacdo do material almejando as adaptacGes necessarias.
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