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Editorial REVISPATTTUR - Volume 1

Raquel Faria Scalco®
Camila Teixeira Heleno?
Virginia Martins Fonseca®

E com imensa satisfacdo que lancamos o primeiro volume da Revista de Turismo:
Patrimdnios, Territorios Descoloniais e Trabalho (REVISPATTTUR). A criacdo dessa revista
cientifica foi uma iniciativa das professoras Raquel Scalco, Camila Heleno e Virginia
Fonseca, do curso de Turismo e vinculadas ao Nucleo de Pesquisa em Turismo: Patrimonios,
Territorios Descoloniais e Trabalho (PATTTUR), com o objetivo de difundir o conhecimento
cientifico sobre o Turismo e temas correlatos, visando ampliar as possibilidades de
divulgacdo cientifica e o intercambio de informacfes sobre a tematica. Destaca-se a
REVISPATTTUR tem seu lancamento em um momento de luta, reflexdo e esperanca, ap6s o
dificil periodo pandémico (e pés-pandémico) e dentro de um contexto de redemocratizacéo,
de fortalecimento e divulgacdo dos fazeres da universidade publica.

Apds mais de um ano de trabalhos, ver este projeto ganhar forma e corpo nos deixa
muito felizes pelo passo que foi dado, mas enxergamos grandes desafios pela frente, de
manter esta Revista ativa, com publica¢des de qualidade e que versam sobre o turismo em
suas variadas abordagens, dialogando com outros campos do conhecimento e acolhendo
saberes diversos.

Esse primeiro volume da REVISPATTTUR conta com quatro Artigos Cientificos,
uma Entrevista e uma Resenha. Os trabalhos mostram a diversidade de temas e de olhares
relacionados ao turismo, frutos de pesquisas desenvolvidas no &mbito da graduacdo e pos-
graduacéo, por pesquisadores e estudantes de quatro importantes universidades brasileiras, a

saber: Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM), Universidade

1 Editora-chefe da REVISPATTTUR. Professora Adjunta do Curso de Turismo da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM). Endereco eletronico: raquel.scalco@ufvim.edu.br. Orcid:
https://orcid.org/0000-0003-2042-783X. Lattes: http://lattes.cnpg.br/1858387591943845.

2 Editora Assistente da REVISPATTTUR. Professora Adjunta do Curso de Turismo da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM). Endereco eletronico: camila.heleno@ufvjm.edu.br. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-3203-0648. Lattes: http://lattes.cnpg.br/4396875037220514.

3 Editora Assistente da REVISPATTTUR. Professora Adjunta do Curso de Turismo da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM). Endereco eletr6nico: virginia.martins@ufvjm.edu.br. Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-1629-8812. Lattes: lattes.cnpg.br/0844500125867329.
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Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e
Universidade Federal Delta do Parnaiba (UFDPar).

O primeiro artigo cientifico foi redigido pela doutoranda do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano e Regional (IPPUR) da UFRJ, Fernanda Costa da Silva, intitulado
“Turismo de Base Comunitaria no Brasil e sua condicdo de periferia (re)produzida pelo
Estado”. O trabalho questiona se o Estado brasileiro, enquanto agente ndo produtor e/ou
viabilizador de suporte formal e/ou legal ao TBC, seria um ator determinante enquanto
produtor e/ou ratificador de uma invisibilidade do referido modo de gestdo turistica e, por
conseguinte, dos sujeitos que o operam — notadamente Povos e Comunidades Tradicionais e
agricultores familiares.

No segundo artigo cientifico, intitulado “Acessibilidade em meios de hospedagem
para surdos e deficientes visuais e auditivos: uma analise da oferta de Diamantina-MG”, 0s
autores Renata Coelho, Guilherme Varajdo, Raquel Schwenck Soares e Katrine Silva,
professores e egressos da UFVJIM, investigam as adaptacdes dos meios de hospedagem de
Diamantina-MG para receber os deficientes visuais, auditivos e surdo e concluem que poucos
estabelecimentos possuem algum tipo de facilidade / adaptacdo para estes publicos, apontando
para o descumprimentos de parametros legais de incluséo e para a auséncia de mecanismos de
fiscalizacéo.

O terceiro artigo cientifico trata da “Andlise dos Atrativos Turisticos dos Distritos do
Entorno do Parque Nacional das Sempre-Vivas” e foi redigido por Lavinya Lara, Raquel
Scalco e Virginia Fonseca. O artigo aborda os resultados de um projeto de pesquisa
desenvolvido em parceria entre o Curso de Turismo da UFVJIM e o ICMBIo, visando analisar
a oferta de atrativos turisticos dos distritos de Inhai, Curimatai e Sdo Jodo da Chapada, que
dao apoio a trilha da Travessia Inhai — Curimatai. Este trabalho de viés aplicado, inventariou
112 atrativos nos distritos de Inhai, Curimatai e S&o Jodo da Chapada, divididos em atrativos
naturais, atrativos culturais e eventos programados, propondo que o conhecimento dos
mesmos pode favorecer o aumento do tempo de permanéncia do turista na regido,
beneficiando as comunidades locais interessadas e envolvidas com o desenvolvimento do
turismo.

Ja o quarto artigo, elaborado por Alcione Nascimento, Nicolas Leite, Solano Braga e
Vinicius Vieira, intitulado “A relacdo entre marketing e ecoturismo na comercializacdo de
produtos e servicos turisticos no litoral do Piaui”, é fruto de um projeto de pesquisa
desenvolvido na UFDPar, com o intuito de observar, a partir de publicagfes locais, como o

marketing tem sido utilizado para retratar e promover as atividades ecoturisticas no Polo
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Costa do Delta. Os autores concluem que, ao divulgar e comercializar os produtos turisticos
da regido, deve haver a preocupacdo com os valores ambientais e com a sustentabilidade, e
refletem sobre a necessidade de acbes conjuntas, por meio de um planejamento integrado
entre os atores da cadeia produtiva do turismo, sendo essencial que haja um elo entre o setor
publico, o privado e a comunidade.

O volume possui, ainda, uma Resenha de Livro, de autoria da professora da UFVJIM,
Maria de Lourdes Ferreira, sobre o livro “A Vida ndo ¢ Util”, de Ailton Krenak, indigena
brasileiro e importante ativista pelas causas ambientais e indigenas, e recentemente homeado
para ocupar uma cadeira na Academia Brasileira de Letras. Na resenha, a professora aborda a
importancia da temdtica no atual cenario de enfrentamento dos efeitos das mudancas
climaticas e de degradacdo ambiental, apontando para a necessidade de preservacdo das
culturas indigenas e de repensarmos nossas relacdes com a natureza e com o planeta.

Por fim, a Entrevista do presente volume foi realizada por Raquel Scalco e Camila
Heleno, editoras da REVISPATTTUR e docentes da UFVJM, com o atual Reitor da UFVJM,
o professor Heron Laiber Bonadiman, sobre a importancia da universidade para Diamantina e
para 0 Vale do Jequitinhonha, o atual cenario de retomada da democracia na nossa
Universidade, e as perspectivas e desafios para os proximos anos de trabalho da atual gestéao.

Desejamos a todos e todas uma excelente leitura e os/as convidamos a submeterem

seus trabalhos para os proximos nimeros da nossa REVISPATTTUR!!!
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Turismo de Base Comunitaria no Brasil e sua condicéo de periferia
(re)produzida pelo Estado

Fernanda Costa da Silva®

Submisséo em: 08 ago. 2023
Aceite em: 16 out. 2023

Resumo: Este trabalho aborda a (re)producgdo de desigualdades em relagdo ao Turismo de Base Comunitaria
(TBC), a partir de instrumentos de Estado no contexto brasileiro. Suscita-se a questdo: verifica-se insuficiéncia
de instrumentos de Estado para o TBC, a ponto de configurar uma condigéo de periferia, no campo das relagdes
sociedade-Estado, quanto as comunidades que desempenham este modelo de gestdo turistica? Visa-se contribuir
para a discussdo acerca da necessidade de se estabelecer um suporte legal em territério nacional, capaz de dar
amparo e, por conseguinte, de fomentar o TBC. Para tanto, adotou-se pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa, com levantamento de arquivo e de levantamento campo. Em certa medida, o apanhado dos resultados
confirmou tanto a premissa quanto a questdo suscitada, sobretudo em relacdo a legislacdo vigente e a tramitacéo
de projetos de Lei. Em suma, ainda hoje, é possivel averiguar que a relagdo entre instrumentos de Estado e os
segmentos vulneraveis da populacdo que atua no TBC pode reforcar vulnerabilidades e formas de exclusdo.
Porém, o fato de haver um levantamento categorizado, com metodologia prépria em nivel nacional, aponta para
uma possivel ruptura de muitos anos durante os quais este modo de fazer turistico esteve invisibilizado pelo
Estado.

Palavras-chave: turismo; Turismo de Base Comunitaria; instrumentos de Estado; periferia; planejamento
turistico.

Community-based Tourism in Brazil and its status as periphery
(re)produced by the State

Abstract: This paper addresses the (re)production of inequalities by the Brazilian State in relation to
Community-Based Tourism (CBT). The question presented is: there is insufficient legislation and/or public
policies at the national level for CBT, to the point of configuring a condition of periphery, in the field of society-
State relations, regarding the communities that carry out this model of tourist management? The aim is to
contribute to the discussion about the need to establish legal support in the national territory, capable of
providing support and, therefore, of promoting CBT. It was applied a research with a qualitative approach, with
file and field surveys. The summary of the results confirmed both the premise and the question raised, especially
in relation to current legislation and the processing of draft law. In short, it is possible to verify that the
relationships between the vulnerable segments of the population that work in the CBT and the laws and public
policies can reinforce vulnerabilities and forms of exclusion. However, the fact that there is a categorized survey,
with its own methodology at the national level, points to a possible rupture of many years during which this way
of doing tourism was made invisible by the State.

Key words: tourism; Community-Based Tourism; State instruments; periphery; tourism planning.

1 Extensionista Rural de Nivel Superior na Emater/RS-Ascar (licenciada) e doutoranda do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano e Regional (IPPUR) da UFRJ, bolsista da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Endereco eletronico: fernandacds@hotmail.com Orcid: 0000-0003-4791-0231 Lattes:
http://lattes.cnpq.br/0779716151843962

Como citar: Costa da Silva, F. (2023). Turismo de Base Comunitaria no Brasil e sua condi¢do de periferia
(re)produzida pelo Estado. REVISPATTTUR, 1(1), 4-19.
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Introducéo

Este artigo aborda a condicdo periférica (re)produzida pelo Estado brasileiro, em
relacdo ao Turismo de Base Comunitéria (TBC). Como recorte do tema, delimita-se a relacdo
de tal modelo turistico de gestdo a sua ligacdo com instrumentos do Estado — como leis,
politicas publicas e projetos. Ndo se afirma, pois, que o TBC possui natureza e/ou
caracteristica exclusivamente periférica, mas sim que esta € uma condicao, a qual por vezes
Ihe é atribuida a partir de um Estado capitalista, mediante aplicacdo de seus instrumentos
legais.

Parte-se do pressuposto de que a inexisténcia de aportes legais de Estado voltados ao
Turismo de Base Comunitaria é ativamente (intencionalmente) produzida, tornando-se uma
alternativa ndo-credivel ao que existe. Nessa conjuntura, este trabalho questiona se o Estado
brasileiro, enquanto agente ndo produtor e/ou viabilizador de suporte formal e/ou legal ao
TBC, seria um ator determinante enquanto produtor e/ou ratificador de uma invisibilidade do
referido modo de gestdo turistica e, por conseguinte, dos sujeitos que o0 operam — notadamente
Povos e Comunidades Tradicionais (PCTs) e agricultores familiares (AFs). Nesse sentido,
como objetivo geral, visa-se contribuir para a discussdo acerca da necessidade de se
estabelecer um suporte legal e formal, capaz de dar amparo e, por conseguinte, de fomentar o
TBC no Brasil.

A abordagem justifica-se, especificamente quanto ao TBC, visto que as formas de
poder e de dominacdo colonial ainda hoje podem ser averiguadas neste modo de gestéo.
Nessa perspectiva, € possivel aludir a uma leitura contemporanea de Althusser (1970), a partir
da qual o Estado se coloca como um agente dominador, também no cenario do turismo
brasileiro, gerando instrumentos de suporte para determinados grupos em detrimento de
outros. Em complemento, estudar tal tematica se ampara na prépria auséncia de estudos sobre
ela, ou seja, quando no Brasil sdo publicados estudos de referéncia de analise para leis e para
politicas publicas (e.g. Pires, 2019), o setor turistico raramente estd contemplado ou, quando
estd, e expresso de modo insipiente, sobretudo no que se refere ao TBC e aos segmentos a ele
relacionados (Relatdrio Final, 2022).

Pelo exposto, este artigo esta estruturado de modo a apresentar, no capitulo seguinte, a
discussao tedrica de suporte ao tema proposto, amparada em estudos de turismo, democracia,

planejamento e politicas publicas. Na sequéncia, apresenta-se a metodologia empregada,
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seguida por resultados e discussdes destes. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais do
trabalho.

Referencial Tedrico

O suporte tedrico deste trabalho ampara-se em conceitos-chave, a saber: TBC,
condicdo de periferia e instrumentos do Estado. A revisdo da literatura em relacdo a eles sera
exposta nesta se¢do, na ordem supracitada.

Em relacdo ao TBC, adota-se aqui a compreenséo de que este consiste em um modelo
(ou modo) de gestdo turistica protagonizado pela comunidade e que sua aplicabilidade pode
se dar em diversos segmentos turisticos e distintos recortes espaciais (Brasil, 2021). Em
complemento, sua pratica também se qualifica como um meio de fortalecimento de
movimentos de resisténcia territorial (Santos, Miller, & Sayago, 2023).

Suas primeiras expressbes sao referenciadas a partir de praticas rurais e em
comunidades indigenas na América Latina — entdo denominadas de Turismo Rural
Comunitéario (TRC) —, nos anos 1980 (Alves, 2013). Trata-se de um modo de gestdo
significativo em paises africanos e da América Latina, com pouca expressdo em paises
europeus — tanto de praticas como de estudos (Alves, 2013). Levando-se em conta sua
natureza de desenvolvimento, qual seja, predominantemente por comunidades geralmente
periféricas, e/ou de baixa renda e/ou formadas por maiorias menorizadas — como indigenas,
quilombolas, pescadores artesanais, etc. —, & coerente que tal modelo emerja na realidade
brasileira.

No Brasil, é possivel verificar que o desenvolvimento do TBC ocorre, em larga
medida, relacionado aos segmentos de Afroturismo, Etnoturismo (ou Turismo Etnico),
Turismo Rural (bem como segmentos afins a este, como Agroturismo e Turismo Rural na
Agricultura Familiar) e em expresses afins ao Turismo Cultural®. Também por isso, percebe-
se que sua relacdo é instrinseca com o que se considera como periferia. Neste estudo néo se
considera periferia apenas como uma condi¢cdo geografica, mas como uma condigdo social,
econdmica e de plataforma. Por isso, é importante aludir a Spivak (2000), que desenvolveu o

conceito de ‘“violéncia epistémica”, segundo o qual os subalternos incorporariam as

2 Conforme dados disponiveis em pesquisas efou noticias de consulta aberta. Disponivel em:

<https://bit.ly/mbtr>. Acesso em: 30 de marco de 2023; Disponivel em:
<https://www.sprintdados.com.br/turismorural>. Acesso em: 05 de julho de 2023; Disponivel em:
<www.dadosefatos.turismo.gov.br>.  Acesso em 05 de julho de 2023; Disponivel em:
<https://embratur.com.br/noticias/>. Acesso em 05 de julho de 2023.
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desigualdades das relagbes Norte-Sul global, de modo que as camadas mais baixas da
sociedade seriam constituidas por modos de exclusdo, por exemplo, de mercado. Ter-se-ia,
entdo, um cenario no qual as formas de colonialidade estariam perpetuadas, verificando-se um
colonialismo também no campo politico (Aradjo, 2014) e, por conseguinte, uma colonialidade
do poder (Maldonado-Torres, 2009).

Nesse sentido, emerge a necessidade de reflex&o sobre os espacgos considerados como
periféricos, os quais, para Roy (2017), transformam-se também em espacos de transito
turistico. Nao raramente, observa-se que 0s recortes nos quais ocorrem fluxos turisticos de
TBC séo subalternizados em Estados capitalistas. Neles, tem-se 0 que as agéncias nacionais
caracterizam como desigualdades sociais, as quais “referem-se as diferencas observadas nas
chances individuais de acesso e posse de bens socialmente valorizados” (Pires, 2019, p. 53).
Nesse contexto, 0s espacos subalternos nédo estdo localizados apenas no que costumeiramente
se identifica como favela na realidade brasileira, mas estdo, inclusive, completamente
conectados e inseridos na malha urbana. Contudo, ocupados por uma classe oposta a tida
como elite, ainda assim sdo dotados de uma subalternidade, incluindo-se ai a esfera de
promocdo turistica, de legislacdo, de projetos e de politicas publicas que os cerca. Portanto, do
ponto de vista da promocéo turistica, sdo atrativos invisibilizados pelo Estado e, do ponto de
vista espacial, ndo raras vezes ainda se constituem como espacos periféricos e/ou subalternos,
tal qual preconiza a teoria de Roy (2017).

Estendendo-se tais teorias para as dinamicas sociais, € possivel perceber a relacdo
analoga ao “Norte/Sul” também nos instrumentos legais de Estado (como leis, politicas
publicas e projetos). Tais colocagdes sdo representativas para dar vasdo a discussdo do que se
estd considerando como periferia neste estudo e de como esta condicdo pode (ou esta)
relacionada ao turismo, notadamente ao modelo de TBC. Chega-se, entdo, ao terceiro
conceito-chave deste trabalho, qual seja, instrumentos do Estado para o turismo, de maneira
especial para o TBC.

Primeiramente, & importante ressaltar que o contexto ora abordado se volta a um
cenario de capitalismo de forte influéncia liberal e que se apresenta como democracia, duas
metainstituicdes nas quais a maioria das sociedades modernas desenvolvem suas estruturas e
entre as quais nao ha compatibilidade intrinseca. Isso porque: ‘“na medida em que o
liberalismo (...) e o capitalismo se referem a direitos individuais e a democracia se refere a
direitos coletivos, 0s dois estdo em posi¢des fundamentalmente contraditorias” (Howlett et al.,
2013, p. 65).
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Também como teoria base da discussdo proposta, é imperativo suscitar a reflexdo
acerca do proprio papel do Estado. De acordo com Poulantzas (1980, p. 33), o “Estado tem
um papel essencial nas relac6es de producéo e na delimitacdo-reprodugao das classes sociais”,
bem como desempenha um papel determinante na “organizagao das relagdes ideoldgicas e da
ideologia dominante”. Tal papel estatal aplica-se, por 6bvio, também as relacBes verificadas
no setor turistico, sendo possivel perceber as discrepancias de tratamento entre grupos de
sujeitos que atuam no TBC, em relacdo aos que atuam em modos de turismo tidos como
convencionais e/ou massificados. Assim, é possivel fazer uma relacdo desta realidade com a
abordagem neopluralista, segundo a qual diferentes grupos néo sao igualmente influentes e/ou
ndo possuem 0 mesmo acesso aos governos, por conta de seus distintos niveis de poder social
(Menezes & Campos, 2013).

Especificamente sobre instrumentos do Estado nessas relacdes, ainda antes de se tratar
de aplicacdo de lei, de politicas publicas ou de projetos, é oportuno refletir sobre os passos
pregressos contidos na “ideia do mapeamento social, ou da centralidade da dimensdo de
localizacdo social na configuracdo de privilégios e desvantagens a que estdo sujeitos
individuos e grupos situados em diferentes pontos do mapa social” (Medeiros, 2019, p. 83).
Ou seja, anteriormente a alguma aplicacdo de lei, faz-se cabivel (por exemplo, mediante
politicas publicas) mapear os sujeitos e seus territdrios, de modo que o Estado consiga se
comunicar com as diversas comunidades, aplicando entdo as intervencfes necessarias no
planejamento e na gestdo (Santiago & Heemann, 2015).

Concomitantemente as questdes de mapeamento, é oportuno referenciar o que expdem
Sousa Santos e Avritzer (2002, p. 59) sobre a relevancia dos processos de libertacdo e de

democratizagéo. Para os autores, ambos 0s processos parecem partilhar um elemento comum:

(...) a percepcéo da possibilidade da inovag8o entendida como participacio ampliada
de atores sociais de diversos tipos em processo de tomada de decisdo. Em geral,
estes processos implicam a inclusdo de tematicas até entdo ignoradas pelo sistema
politico, a redefinicdo de identidades e vinculos e 0 aumento da participacao,
especialmente no nivel local.

Em complemento, os autores afirmam que 0s processos supracitados tendem a ser
objeto de disputa politica. O que se verifica, assim, é que sobretudo em realidades capitalistas,
consolidou-se uma concep¢do de democracia liberal, a partir da qual se busca uma
estabilizagdo mediante o controle, sendo este eminentemente aplicado a categorias de
individuos tidos como periféricos. Em Gltima instancia, pode-se aludir também ao que expde

Ranciére (2014), para quem a sociedade democratica é uma fantasia, cuja organizacdo é
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pautada para sustentar as oligarquias, de modo que ndo existe governo democratico
propriamente dito. Dai a relacdo proposta para com o setor turistico, notadamente no que se
refere as expressdes de TBC.

Especificamente quanto ao turismo, a partir de 2003, dada a criacdo do Ministério do
Turismo, as politicas publicas exclusivas ao setor passaram a ser desenvolvidas e aplicadas
por esta pasta. Desde entdo, tem se formado um arcabougo legal no setor, o qual nédo
preconiza, na pratica, um desenvolvimento equanime, quando das relacfes entre os diferentes
grupos sociais envolvidos, tal qual foi indicado ser necessario pelo préprio Estado brasileiro,
desde o langamento do primeiro Plano Nacional de Turismo (Brasil, 2003).

Nesse contexto, nota-se haver relacdes de poder desiguais e moveis (Raffestin, 1993),
as quais “dificultam a ascensdo, o desenvolvimento ¢ a melhoria da qualidade de vida de
segmentos socialmente vulneraveis ou tradicionalmente excluidos” (Pires, 2019, p. 16). Tais
relagBes de poder dispares evidenciam um referencial setorial do turismo brasileiro dotado de
praticas excludentes e/ou elitizadas, especialmente para seus trabalhadores ja mais
fragilizados na organizacdo econdmica e social® — como povos e comunidades tradicionais
(PCTs)*, agricultores familiares (AFs)®> e moradores e/ou trabalhadores de comunidades
urbanas e rurais.

Sobretudo quando se faz referéncia ao trabalho de TBC, é relevante destacar que tanto
leis, como politicas publicas e projetos devem ser compreendidos ndo somente a partir do
resultado, como também “através do seu processo de elaboracdo e implementacdo” (Menezes
& Campos, 2013, p. 44), ou seja, levando-se que em conta que o TBC ndo € apenas para as
comunidades, mas sim com e a partir delas, a concepg¢éo (formacgéo) de instrumentos oficiais
afins a ele deve abarcar tais agentes sociais. Essa perspectiva alinha-se aos preceitos do
pluralismo, segundo os quais 0s grupos de interesse politico sdo os mais relevantes para a
construcdo de instrumentos afins a eles (Howlett et al., 2013).

Nessa conjuntura, 0 que se averigua é que na auséncia de instrumentos legais de
abrangéncia nacional que amparem o TBC, é crescente 0 nimero de estados e de municipios
que vém adotando seus instrumentos proprios, notadamente a partir de 2018°. Contudo, para

este trabalho, ndo serdo avaliados tais instrumentos locais ou estaduais, mas sera exposto

3 Um estudo pregresso a este, relacionado ao tema, com foco nos trabalhadores de Turismo Rural, pode ser
conferido em Costa da Silva (2021).

4 Povos e Comunidades Tradicionais sdo descritos(as) na Lei 6.040/2007. Disponivel em: <Decreto n® 6040
(planalto.gov.br)>, com acesso em 06 de fevereiro de 2023.

5 Agricultores(as) familiares sdo descritos(as) na Lei 11.326/2006. Disponivel em: <Lei n° 11.326
(planalto.gov.br)>, com acesso em 06 de fevereiro de 2023.

6 Uma compilacédo de leis e de politicas publicas de TBC no Brasil pode ser conferida no repositério “Tecendo
TBC”, disponivel em: <abre.ai/tecendothc>.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6040.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6040.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11326.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11326.htm
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material de carater nacional, cuja metodologia de analise sera explicada no capitulo seguinte e

cujos resultados se encontram no capitulo subsequente.
Metodologia

Em medida substancial, a metodologia empregada neste artigo alinha-se, também, com
uma visdo de analise de politica publica pospositivista, uma vez que esta assinala ser
necessario, para além da analise técnica, o “estudo de uma gama de outros fatores, incluindo
os conflitos decorrentes de diferentes valores e interesses” (Howlett et al., 2013, p. 23). Em
complemento, o trabalho em questdo vislumbra tratar da promocdo da democracia e da
participacdo publica, além de partir do pressuposto de ndo haver entendimento inquestionavel
ou Unico ao problema suscitado, especialmente dado o tema relativamente novo estudado no
campo do turismo.

Tal alinhamento da-se em dois niveis: micro e macro. No primeiro, porque o estudo se
debruga em estudos e instrumentos reais ja em vigor, ao passo que no segundo nivel foca-se
em possiveis metas e compreensdes mais amplas (Howlett et al., 2013). Em suma, a
metodologia se volta a pesquisa aplicada, do tipo multidisciplinar qualitativa (Dencker, 1998).
Foram realizados levantamento de arquivo e levantamento de campo, conforme detalhamento
a sequir:

a) levantamento de arquivo, em fontes primarias - averiguacdo de leis e de projetos de leis
(PLs) em tramitacdo na Camara dos Deputados’ e no Senado Federal® (coleta entre 2020 e
primeiro semestre de 2023);

b) levantamento de arquivo, em fontes secundarias - sistematizacdo de dados (em janeiro de
2023) oriundos de site oficial de projeto nacional, gerido pelo Ministério do Turismo (MTur),
em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)®; e

¢) levantamento de campo - coleta de entrevista semiestruturada on-line (realizada em 08 de
fevereiro de 2023), aplicada de forma sincrona a quatro profissionais do Mtur, com atuacao
no projeto supracitado (ou seja, escolhidos por conveniéncia).

A apresentacdo dos resultados se dard a seguir. Os dados afins a legislacdo serdo

apresentados resumidamente, de modo descritivo. As publicagdes oficiais serdo expostas a

! Disponivel em: <https://www.camara.leg.br>. Acesso em 13 de julho de 2023.
® Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/hpsenado >. Acesso em 13 de julho de 2023.
° Disponivel em: <https://bit.ly/mbtr>. Acesso em 30 de marco de 2023.
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partir de dados de conteldo dos repositorios de Internet e de figuras ilustrativas contidas
nestes. Ja as entrevistas serdo elucidadas mediante emprego de discurso indireto.

Resultados e discussao

Atualmente’, os instrumentos de Estado em vigéncia, que podem ter relagdo com o
TBC, sdo a Politica Nacional de Turismo (PNT) e a Portaria n° 39/2017**. Em tramitacéo (até
junho de 2023), constam os seguintes Projetos de Lei (PLs): n°2.951/2020, n°4.339/2019,
n°4.032/2020 e n°4.395/2020".

Acerca da Politica Nacional de Turismo (PNT), avalia-se haver uma dificuldade e/ou
impossibilidade de formalizacdo de trabalhadores de pequeno porte, quando estes prestam
servicos de cadastro obrigatério, previsto pelo Cadastur, visto que este solicita,
obrigatoriamente, a existéncia de CNPJ (entrave especialmente para AFs, bem como para
PCTs e demais trabalhadores do TBC, para 0s quais nem sempre € vantajoso e/ou necessario
manter um CNPJ). Como consequéncia, a inexisténcia de tal Cadastro pode gerar fiscalizacao,
passivel de multas. Em adicdo, a falta do Cadastro inviabiliza acesso a politicas publicas,
como linhas de crédito (ex: Fundo Geral do Turismo — Fungetur™).

Sobre a Portaria n°39/2017, esta estabelece as regras e os critérios para a formalizacao
de instrumentos de transferéncia voluntaria de recursos, tendo como principal critério a
categorizacdo turistica. Pondera-se que tomar exclusivamente o sistema de categorizacdo
turistica como critério de aporte de recursos seja inadequado. Isso porque, além de atribuir
categorias mais altas a lugares com maior nimero de equipamentos turisticos especificos (o
gue nao significa, na préatica, que automaticamente haja melhor fluxo ou potencial turistico),
tal metodologia pode vir a ratificar uma condi¢do de precariedade de acesso a recursos, para
destinos ja menos desenvolvidos.

Quanto ao Projeto de Lei n°2.951/2020, o qual visa incluir no rol de prestadores de
servicos turisticos os produtores rurais que exercam, em carater complementar, as atividades

econbmicas relacionadas a cadeia produtiva do turismo, avalia-se que apenas inserir o

9 Dados coletados e sistematizados até junho de 2023.

"' Especificamente em alusio a tal politica ptblica (categorizagdo turistica), em janeiro de 2023 foi informado,
por técnico do Ministério do Turismo, que dada a alterndncia de governo, poderia haver revisdo de tal
procedimento.

12 Todos os documentos citados estdo no portal da Camara dos Deputados, disponivel em: <Portal da Camara dos
Deputados (camara.leg.br)>.

13 Detalhes sobre o Fungetur podem ser verificados & péagina do MTur. Disponivel em:
<https://www.rs.gov.br/carta-de-servicos/servicos?servico=1314>, acessada em 06 de fevereiro de 2023.
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trabalhador do Turismo Rural na Lei n°11.771/2008, tal como sugere a redagéo inicial do PL,
sem, contudo, citar outras leis complementares ao cenario em questdo, ndo gera beneficio
automatico a este trabalhador podendo, até mesmo, ocasionar problemas futuros a ele — como
impostos.

No que se refere ao PL n°4.339/2019, o qual contempla como uma de suas propostas a
vedacdo da divulgacdo ou promocgdo de prestadores de servicos turisticos ndo devidamente
cadastrados no Ministério do Turismo, portanto, via Cadastur, novamente aborda-se o tema da
exclusdo e da precarizacdo de atores ja periféricos no setor. Ou seja, considerando que grande
parte de trabalhadores do TBC n&o possui tal registro (por ele requerer CNPJ), em
consequéncia, hé de se considerar substanciais prejuizos a tais prestadores de servicos.

Ja sobre o PL n°4.032/2020, o qual visa tornar a exploracdo do Turismo Rural, de
forma complementar ou acessoria as demais atividades rurais, tributaveis pela Receita Federal
Brasileira**, avalia-se que apenas com o teor resumido contido neste PL ndo ha como propor
taxacdo, via Receita Federal Brasileira, se ndo houver regulamentacdo (por exemplo,
mediante uma Instrucdo Normativa, ou de um Decreto) e legislacdo adequada para o Turismo
Rural no Pais. Novamente, verifica-se um potencial risco a trabalhadores, que mesmo
declarando a atividade continuardo descobertos por uma série de outros aspectos legais do
turismo brasileiro, como, por exemplo, em relacdo ao Cadastur. Em complemento, a redacao
do PL gera uma contradi¢cdo no campo legal, visto que desde 2015 o Turismo Rural é tratado
como atividade econémica ancilar a exploracdo agroeconémica, conforme Lei 13.171, e
porque existe uma Instrucdo Normativa, de n°83/2001, a qual estabelece que ndo se considera
atividade rural o montante das receitas oriundas da explorac¢do do Turismo Rural.

Por fim, tem-se também em tramitacdo o PL n°4.395/2020. Este propde a instituicdo
de uma Politica Nacional de Fomento ao Turismo Rural. Porém, constata-se que o texto ndo
traz as prerrogativas necessarias ao desenvolvimento do Turismo Rural, sem que 0s
trabalhadores deste segmento sejam prejudicados, nos termos da atual PNT e, por
conseguinte, do Cadastur.

Ao analisar-se o teor de tais documentos™, é importante ponderar que as regras e 0s
recursos disponibilizados pelas instituigdes impactam decisivamente na estruturagédo dos

territorios e/ou nas relacGes, de modo a restringir ou facilitar uma determinada atividade, bem

1 E oportuno informar que este PL vem sendo divulgado, pelo portal da Camara dos Deputados, de modo
deturpado, como pode ser verificado na matéria disponivel em < https://www.camara.leg.br/noticias/880238-
comissao-aprova-proposta-que-regulamenta-o-turismo-rural>. Acesso em 26 de marco de 2023.

1> Ratifica-se que o conjunto de anélises volta-se, também, para PLs afins ao segmento do Turismo Rural, visto
ser este expressivamente relacionado ao modo de gestdo do TBC na realidade brasileira.
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como uma determinada trajetoria de sujeitos e/ou de grupos sociais (Pires, 2019). Dessa
forma, também no cenério nacional turistico, as leis e as politicas publicas tém atendido a
determinados grupos, em detrimento de outros, elucidando-se ai, cada vez mais, processos
estruturados por relacBes de poder, portanto horizontais, configurando ndo apenas hierarquias,
mas desvantagens (Santos, 2018; Howlett et al., 2013), envolvendo as instituicdes e as redes
estabelecidas pelos atores nos distintos espacos — fisicos e sociais. Em adi¢éo, verifica-se que
muitos dos PLs, se aprovados, poderdo ratificar relagdes desiguais, impondo assim barreiras
ao desenvolvimento de agentes ja mais vulneraveis e excluidos (Howlett et al., 2013; Pires,
2019).

Além de leis em vigor e de PLs em tramitacdo, também é objeto de estudo desta
pesquisa o projeto iniciado em 2022, a partir de parceria com a UFRN e o MTur. Trata-se do
“Mapa Brasileiro do Turismo Responséavel”*®, o qual objetiva mapear roteiros, experiéncias e
destinos turisticos, relacionados a boas praticas de sustentabilidade, TBC e seguranca. No
portal oficial do projeto, a proposta é colocada também como meio para que venha a ser
utilizada enquanto base para fomento de investimentos publicos, motivo essencial pelo qual
sdo feitas analises a seu respeito neste artigo.

No site sdo contabilizadas dez comunidades relacionadas ao TBC, compostas
prioritariamente por PCTs. Elas estdo localizadas nos estados do RJ, do ES, de SP, de SC, do
RS, da PB, do MA, e no DF (fig. 1 e fig. 2). Verifica-se ndo haver totalidade de
correspondéncia direta com estados e/ou municipios nos quais ha lei ou politica publica de
TBC (Quadro 1). Visto que onde se verifica uma lei e/ou uma politica publica de TBC,
possivelmente hd uma pratica comunitaria deste tipo, pondera-se possiveis problemas alusivos
ao levantamento.

Outra imprecisdo de correspondéncia é verificada se o registro do Mapa Brasileiro do
Turismo Responsavel for comparado ao levantamento do Projeto Bagagem®’. Este consiste
em uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG), focada em promover o TBC como
ferramenta para valorizagéo e desenvolvimento sustentavel do turismo brasileiro. O referido
levantamento foi realizado em 2020 e nele foram registradas 87 iniciativas de TBC (fig. 3),
sendo a maior concentragdo averiguada na regido Sudeste (39 iniciativas), seguida pela regido

Norte (20 iniciativas), Regido Nordeste (17 iniciativas) e Regido Sul (11 iniciativas).

'8 Disponivel no portal do Mapa Barsileiro do Turismo Responsavel: <https:/bit.ly/mbtr>. Acesso em: 30 de
margo de 2023.

7 Os dados estdo em documento ndo publicado oficialmente (sem ficha catalografica ou registro), o qual pode
ser conferido em: <https://projetobagagem.org/site/pt/>.
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Fig. 1 — Resumo de levantamento feito por MTur/ UFRN: tipologia e abrangéncia
Parcentual de Praticas por Regiao

AREAS TEMATICAS

ABRANGENCIA

106 12 277 24 3 1 91 27

Fonte: Adaptacéo de Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel (Brasil, 2023).

Fig. 2 — Mapeamento de TBC feito por MTur/ UFRN: representacao de distribucdo no Brasil

Sudeste o

"W Turismo de Base Comunitéria - TBC
B Turismo Sustentavel
B Securanca Turistica

Fonte: Adaptacdo de Mapa Brasileiro do Turismo Responsével (Brasil, 2023).

Quadro 1 — Comparacdo entre levantamento feito por MTur/ UFRN e existéncia de instrumento legal.

Estado Registrado por MTur e UFRN Existencia dEf Ie_| efou politica
publica
Bahia X
Distrito Federal X
Espirito Santo X X
Goias X
Maranh&o X X
Minas Gerais X
Para X
Pernambuco X
Rio de Janeiro X X
Rio Grande do Sul X
Santa Catarina X

Fonte: Autora (2023).
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Bahia

Espirito Santo

Minas Gerais

Rio da Janeiro [

Rio Grande do'Sul 1 8%
Sdio Paulo 8 B22%

Fonte: Adaptacéo de Projeto Bagagem (2022).

A esse respeito, a equipe do MTur responsavel pelo projeto afirma que o Mapa
consiste em um trabalho atualizado continuamente. Em complemento, ainda esclarece que 0s
dados postados serdo aprimorados e que mais produtos serdo langados ainda em 2023 — como
materiais educativos e informativos — e que a equipe do projeto esté ciente de que o registro
até o momento exposto ndo da conta da realidade brasileira afim ao tema — o langamento teve
de ser feito, mesmo com dados aquém da realidade’®, em virtude de disponibilidade de
recursos e de cronograma a ser cumprido.

De acordo com as pessoas entrevistadas, integrantes do projeto no MTur, para
composicdo das informacgdes foi adotada uma abordagem metodoldgica variada. Houve
emprego de pesquisa quantitativa e qualitativa, com diversidade de ferramentas utilizadas,
conforme expresso no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Metodologia do Mapa do Turismo Responsavel para coleta de dados de TBC.

Tipologia Ferramenta/ Método Forma de aplicagdo/ execugéo

Aos 6rgdos oficiais de turismo estaduais, por meio de um
Quantitativa Questionario questionéario, elaborado na plataforma Google Forms,
encaminhado por e-mail.

18 Também é possivel afirmar que os nimeros ndo d&o conta da totalidade, ou da maior parte das préticas e/ou de
comunidades de TBC no Brasil, analisando-se, por exemplo, apenas o estado da Bahia. No site, constam
somente trés registros de TBC neste estado, sendo que apenas na Rede Batuc sdo listadas mais de vinte préticas.
Esta Rede consiste em um grupo voltado ao TBC, ao Turismo Responsavel e a Economia Solidaria do turismo
na Bahia. Disponivel em: <https://www.instagram.com/rede_batuc/>. Acesso em: 06 de fevereiro de 2023.
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Com os representantes e/ou responsaveis pelas boas
praticas de TBC

Base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), na qual foram selecionadas vinte
teses de doutorado e 47 dissertagdes de mestrado,
totalizando 67 obras até julho de 2022.

Base de dados “Publica¢des de Turismo”, resultando em
Pesquisa bibliografica 208 artigos.

Plataforma do Google Livros e no Google, nas quais
foram encontradas trinta obras.

Estudos de caso, nos quais foram identificados os
municipios com iniciativas de Turismo de Base

Qualitativa Comunitéria.

Entrevistas Sete entrevistas com especialistas de TBC, por
videoconferéncia, com uma média de duracdo de 1h30
cada.

Carta oficio Consulta aos gestores de unidades de conservagdo
(UCs).

Pesquisa eletronica exploratoria |Bases do Google, Facebook e Instagram e nos sites
oficiais do Prémio BRAZTOA de Sustentabilidade e do
mapeamento de Inovagbes Sociais para o Turismo
Sustentavel da ASHOKA.

Contudo, ainda assim, o cenrio atualmente expresso no site do projeto sinaliza alguns
problemas a serem contornados. Por exemplo, em relacdo a coleta qualitativa com emprego
de entrevistas, chama atencdo o baixo nimero de aplicacdes (sete), o qual ndo corresponde
sequer a metade do namero de estados brasileiros. Assim, pondera-se a necessidade de se
aplicar ao menos uma entrevista por estado, como forma de se ter um apanhado mais
representativo da diversidade de TBC também nesta tipologia de estudo.

Sobre o baixo numeros de praticas e de comunidades de TBC registrado, a equipe do
MTur informou que para além de questdes de cronograma, diversos atores acionados ndo
quiseram ter sua comunidade e/ou seu home relacionados com a gestdo a época vigente (em
2022). Assim, nesta interlocucéo, ndo foi possivel comunicar de modo eficiente, a todos os
atores acionados, que o trabalho se tratava de um projeto de Estado, e ndo de governo.

A esse respeito, é cabivel destacar que as mesmas ferramentas e técnicas devem ser
empregadas de modos distintos, considerando 0s cenarios e 0s sujeitos abordados
(especialmente quando estes consistem em PCTSs), conforme indicam Lopes (2016) e Gomes
(2012). Ou seja, se por um lado ha de se manter o rigor cientifico, preservando o padrédo de
ferramentas, por outro lado, na aplicagéo destas deve haver certa adaptabilidade, levando-se
em conta os publicos aos quais a pesquisa € destinada, para que esta ndo apresente dados

distorcidos. Como resultado, em certa instancia, a auséncia de diversas expressdes de TBC no
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levantamento ora analisado pode ser relacionada ao conceito de periferia, ndo do ponto de
vista fisico, mas enquanto relagdes desiguais e de plataforma (Roy, 2017).

Dados os resultados e suas respectivas analises, é possivel retomar o que Ranciere
(2014) expde, para quem nas realidades capitalistas esta consolidada uma concepcéo de
democracia liberal. Ou seja, nesse contexto, ha um controle (do Estado) aplicado a categorias
de individuos tidos como periféricos (ndo somente por um recorte geografico, mas por uma
condicdo socioecondmica e de plataforma). Nesse sentido, uma das reflexdes possiveis volta-
se ao fato de se ter um contexto de sociedade democratica brasileira fantasiosa, visto que sua
organizacdo sustenta, sobretudo, grupos ja dominantes (aqui entdo identificados em um
contexto de turismo convencional, oposto as praticas do TBC).

Ainda assim, como possiveis aplicacGes praticas oriundas das analises pregressas,
sustenta-se a viabilidade de acdo em dois campos, quais sejam: da organizacdo social de
grupos de interesse no tema do TBC; e do aperfeicoamento de instrumentos legais, por parte
do Estado, porém, também a partir da mobilizacdo social dos atores de TBC. No primeiro
deles, alude-se a possibilidade de os grupos ndao somente opinarem em plataformas virtuais
(da Camara dos Deputados e do Senado), como também em comissdes tematicas geridas de
modo presencial, as quais ainda discutem as tramitacées de PLs e alteragdes de lei'®. Quanto
ao aperfeicoamento de instrumentos legais, € possivel que o comparativo de dados aqui
expressos, se analisados por equipe afim ao tema, possa colaborar para a disseminagdo de
informac@es e para melhorias — tanto no campo de leis, de PLs, como no campo de coleta, da

sistematizacdo e da exposi¢do de dados.
Consideracoes finais

Este trabalho partiu da premissa de que a inexisténcia de aportes legais de Estado
voltados ao Turismo de Base Comunitaria seria ativamente (intencionalmente) produzida. J& a
problemaética centrou-se em verificar se 0 TBC ocuparia uma condi¢do de periferia, atribuida
e reforcada por instrumentos oriundos do Estado.

Em certa medida, o apanhado dos resultados confirmou a premissa e indicou uma

resposta positiva quanto a questdo suscitada, sobretudo em relacdo a legislacdo vigente e a

19 Qualquer cidaddo pode votar em PLs e em alteracdes/revisdes de lei nos portais da Camara dos Deputados e
do Senado. J& nas comissdes tematicas, como a Comissdo de Turismo da Cémara dos Deputados
(www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/ctur), embora ndo haja poder de
voto, qualquer pessoa pode assistir sessdes e/ou enviar propostas, por exemplo, através de documentos a
deputados(as) participantes.
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tramitacdo de projetos de lei. Particularmente neste caso, observou-se possivel acirramento de
relages de poder dispares (Tirelli, 2014). Em complemento, o teor das leis e dos PLs volta-se
ao que afirma Ranciére (2014), ou seja, tem-se um cenario no qual as minorias representam e
ocupam 0s negocios comuns, ndo sendo capazes (intencionalmente?) de refletir, em suas
praticas, o atendimento as questdes do que neste estudo foram identificadas como
comunidades periféricas — tanto do ponto de vista do recorte geogréafico, mas, especialmente,
guanto ao posicionamento da organizacdo social vigente. Porém, o lancamento do projeto
Mapa do Turismo Responsavel e a sua possibilidade de construcdo coletiva sinalizam para
uma viabilidade de mudanga na condicao de horizontalidade de relac6es ainda verificada.

Especificamente quanto a este levantamento feito pelo MTur e pela UFRN, embora se
configure como um importante passo de visibilidade e de registro de TBC em territorio
nacional, pondera-se ainda ser necessario avancar substancialmente, tanto na coleta de dados,
como na exposicdo destes, fato que suscita 0 questionamento acerca das condicoes
democréticas de aplicacdo do projeto. Ainda hoje, averigua-se que as relacGes entre 0s
segmentos vulneraveis da populacdo gue atuam no TBC e o0s instrumentos de Estado afins a
ele podem reforcar vulnerabilidades e ratificar (propositalmente?) formas de exclusédo (Pires,
2019; Poulantzas, 1980). Em contrapartida, o fato de se ter um levantamento categorizado,
com metodologia propria em nivel nacional, aponta para uma ruptura de muitos anos durante
0s quais este modo de fazer turistico esteve invisibilizado pelo proprio Estado.

Pelo exposto, considerando que o objetivo geral deste trabalho se centrou em
contribuir para a discussdo sobre a necessidade de se estabelecer um suporte legal em
territorio nacional, capaz de dar amparo e, por conseguinte, de fomentar o Turismo de Base
Comunitéria (TBC), avalia-se que a sistematizacdo apresentada possa gerar reflexdes afins ao
tema. Contudo, ha de se ressaltar a necessidade de pesquisas complementares mais
aprofundadas e de longo prazo para o tema abordado. Como limitagbes deste estudo, é
ponderada a auséncia de resultados oriundos dos atores de TBC. Ou seja, recomenda-se que
em estudos complementares sejam coletadas impressbes de tais atores quanto aos
instrumentos de Estado, como forma de se ter a percepc¢do das comunidades sobre o ambiente

turistico posto como democratico na economia liberal capitalista do Brasil.
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Resumo: Esta pesquisa, de cunho exploratério e descritivo, propds investigar quais adaptagcdes os meios de
hospedagem de Diamantina-MG possuem para receber os deficientes visuais, auditivos e surdos, além de
analisar o conhecimento dos gestores e/ou proprietarios sobre o tema. Foram verificadas in loco as adapta¢des
relacionadas aos servigos ofertados, incluindo ambientes internos e externos, e plataformas eletrénicas, de modo
a identificar se atendem as normas e a legislacdo vigente, além de ter sido aplicado dois questionérios aos
gestores e/ou proprietarios dos meios de hospedagem, sendo um para acessibilidade ao publico surdo e deficiente
auditivo e outro para o publico de deficientes visuais. Pode-se concluir que a maioria dos meios de hospedagem
de Diamantina ndo sdo acessiveis e adaptados para pessoas com deficiéncia visual, auditiva e surdos, além de
apontar auséncia de mecanismos de fiscaliza¢do e descumprimentos de pardmetros legais. Para tanto, considera-
se essencial a sensibilizagdo dos gestores e a qualificacdo dos atendentes dos estabelecimentos estudados.
Palavras-chave: turismo acessivel; inclusdo social; meios de hospedagem; deficientes sensoriais.

Accessibility in accommodation facilities for deaf and visually and hearing
impaired: an analysis of Diamantina’s offer

Abstract: This research, of an exploratory and descriptive nature, proposed to investigate what adaptations the
accommodation facilities in Diamantina-MG have to lodge the visually impaired, hearing impaired and deaf, as
well as to analyze the knowledge of managers and/or owners on the topic. The adaptations related to the services
offered were verified on site, including internal and external environments, and websites, in order to identify
whether they met current standards and legislation. In addition, two questionnaires were directed to managers
and/or owners of the accommodation facilities, being therefore one related to accessibility for the deaf and
hearing impaired public and the other related to the visually impaired public. It can be concluded that most of
Diamantina's accommodation facilities are not accessible or adapted for deaf people and people with visual and,
or hearing disabilities. The absence of inspection mechanisms and non-compliance with legal parameters were
pointed out. Thus, the awareness of managers and the qualification of attendants in the establishments studied
are considered essential.

Key words: accessible tourism; social inclusion; accommodation facilities; sensory impaired.
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Introducéo

Existem grupos de pessoas que demandam uma visdo diferenciada no seu modo de
vida. Dentre esses grupos, foram escolhidos como foco desta pesquisa os deficientes visual,
auditivo e o surdo. Portanto, serdo abordadas algumas das questdes relevantes sobre
acessibilidade nos meios de hospedagem, do direito ao lazer e ao turismo, conforme definicao
de acessibilidade pelas Normas Brasileiras de Regulamentacdo / Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas para adaptagdes em meios de hospedagem NBR 9050 (ABNT, 2015). As
Normas Brasileiras de Regulamentacdo — NBR, sdo elaboradas pelos Comités Brasileiros da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Ndo tém forca de lei, mas podem tornarem-se
guando forem incluidas em uma legislacdo. ABNT ¢é o Foro Nacional de Normalizacdo por
reconhecimento da sociedade brasileira desde a sua fundacdo, em 1940, responsavel pela
elaboragdo das Normas Brasileiras (ABNT NBR). Atua na conformidade e dispde de
programas para certificacdo de produtos, sistemas e regulagem.

Com o objetivo de diminuir a discriminacdo da sociedade e de empresas, que
apresentam algum tipo de barreira para a pessoa com deficiéncia, foram criados leis e
decretos que asseguram direitos que amparam essas minorias (Brasil, 1962, 1985, 1991, 2000,
2002, 2004, 2005a, 2005b, 2006, 2009¢, 2015). Nesse processo de mobiliza¢do, o Brasil
caminha a passos lentos, mas vai sendo impulsionado pelas atividades de mobilizacdo da
populacdo com deficiéncia e simpatizantes pela causa.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE quanto a populacédo de
deficientes auditivos e visuais e o cegos, revelam que quase um quarto da populagéo brasileira
possui alguma deficiéncia (IBGE, 2012). A promocao por gestores e pelo empresariado da
acessibilidade para surdos, deficientes visuais e auditivos se configura, ndo apenas como
respeito as leis, mas como um investimento na qualidade da prestacdo de servicos e 0 acesso a
um nicho de mercado nada desprezivel numericamente.

H4, portanto, razGes econdmicas para direcionar servigos e produtos a esse publico.
Né&o obstante, pesquisas ainda precisam ser conduzidas para aferir as expectativas, desejos e

interesses desse publico (Kamio & Sassi, 2010). Segundo Devile (2009), os turistas com

> Emprega-se neste escrito os termos deficiente visual caracterizando uma limitagdo ou perda da fungdes bésicas
do olho e do sistema visual, sendo o deficiente visual uma pessoa cega ou com baixa visdo. J& para pessoa surda
ou deficiente auditiva, de acordo com o Decreto n. 5.626 (Brasil, 2005b): “considera-se pessoa surda aquela que,
por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua
cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais — Libras”. “Considera-se deficiéncia auditiva a
perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz” (Brasil, 2005b).
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deficiéncia apresentam um comportamento diferenciado em relagdo a outros consumidores.
Ou seja, ttm maior tendéncia a fidelidade, repetindo o destino e 0 consumo dos servigos que
geraram experiéncia positiva. A populacdo surda, por exemplo, demonstra grande interesse
por viagens em grupo (Silva, 2013). No estudo sobre o perfil dos turistas com deficiéncia, do
Ministério do Turismo (2013), alguns fatores influenciam na escolha de um destino, como a
presenca de profissionais Tradutores Interpretes de Lingua de Sinais/Lingua Portuguesa
(TILSP) e escrita em braile em locais estratégicos, entre outros recursos que podem orientar
as pessoas com deficiéncia auditiva, ou visual, cegos e surdos.

A motivagdo para a proposic¢ao desta pesquisa teve como ponto de partida indagagdes
e observacdes de duas autoras deste trabalho, realizadas ao longo do percurso formativo em
Turismo, oferecido pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri —
UFVJM, localizada na cidade de Diamantina-MG. Percebeu-se a quase inexisténcia de
acessibilidade na cidade de Diamantina-MG e nos meios de hospedagem, o que exclui uma
parcela de sua populagdo e de turistas em potencial. Isso levou a reflexdo sobre o abismo
existente entre a realidade e aquilo previsto pelas legislacbes, codigos e acordos
internacionais. Por que isso ocorre e 0 que pode ser feito para mudar tais situacdes de
inequidade?

Em comparacdo com outros temas na &rea do turismo, percebe-se que ha uma caréncia
de estudos e pesquisas sobre a acessibilidade no Turismo para surdos e deficientes visuais e
auditivos. Gestores publicos e privados ainda tém pouco conhecimento sobre as necessidades
de consumo dessas pessoas, 0 que impossibilita a formatacdo de produtos e a especializacdo
de servigos (Duarte & Pereira, 2017).

Assim, este trabalho propds investigar quais adaptacfes os meios de hospedagem de
Diamantina-MG possuem para receber os deficientes visuais, auditivos e surdos, e quais
servicos diferenciados sdo ofertados a esse publico. Foram verificadas in loco as adaptacGes
relacionadas aos servicos ofertados, incluindo ambientes (unidade habitacional, recepcéo,
garagem, refeitorio, etc.) e plataformas (website, aplicativos, etc.), de modo a identificar se
atendem as normas, como a NBR 9050 (ABNT, 2015), e a legislacdo vigente que amparam a
populacdo com deficiéncia. Ademais, por meio de entrevistas, avaliou-se o conhecimento por
parte dos gestores dos meios de hospedagem em relacdo as necessidades dos deficientes

visuais, auditivos e surdos.
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Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa pode ser considerada como exploratéria e de cunho qualitativo e
quantitativo. Teve como objetivo investigar a acessibilidade nos meios de hospedagem da
sede de Diamantina-MG e o conhecimento dos gestores e/ou proprietarios sobre o tema.

Para tanto, apds pesquisa e revisao bibliografica sobre o tema, foram utilizados dois
questionarios voltados aos gestores e/ou proprietarios dos meios de hospedagem, sendo um
relacionado a acessibilidade ao publico, surdo e deficiente auditivo, e outro para o publico de
deficientes visuais. O questionario foi estruturado com questdes de multipla escolha e
dicotbmicas, como sim ou ndo, concordo ou ndo concordo, tendo sido baseado no
questionario do aplicativo do Ministério do Turismo sobre Turismo Acessivel, “Guia Turismo
Acessivel — Um Brasil onde todos podem viajar”.

Adicionalmente ao questionario, os pesquisadores utilizaram um diario de campo para
registrar observacGes sistematicas sobre as estruturas da hospedagem em relacdo as
adaptacdes para pessoas surdas e com deficiéncias visual e auditiva. A observacdo € a forma
mais comumente empregada para estudar fendmenos, fatos e acontecimentos. “Nao podemos
observar tudo ao mesmo tempo. Nem mesmo podemos observar muitas coisas a0 mesmo
tempo. Por isso uma das condi¢6es fundamentais de se observar bem é limitar e definir com
precisdo o que se deseja observar” (Rudio, 2007, p.39). Assim, a observacdo sistematica
objetiva esclarecer questBes anteriormente definidas. As observacBes dos meios de
hospedagem basearam-se na Lei n. © 10.098 (Brasil, 2000), que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, ou com
mobilidade reduzida, e no Estatuto da pessoa com deficiéncia (Brasil, 2015).

A identificagdo dos meios de hospedagem de Diamantina foi feita através de consultas
ao CADASTURs, em janeiro de 2018, e ao inventario turistico do Circuito dos Diamantes, de
acordo com modelo da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais. No mesmo periodo
também foram realizadas buscas por meios de hospedagem em Diamantina nos sitios
eletrénicos, por meio do portal do Google.

Apds aprovacio pelo Comité de FEtica em Pesquisa — CEP (parecer ne.
2.719.762/2018), o projeto seguiu os procedimentos metodologicos abaixo descritos em duas

etapas:

% CADASTUR ¢ o Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo executado
pelo Ministério do Turismo. Permite acesso a diferentes dados sobre os prestadores de servigo turisticos
cadastrados.
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Etapa 1 - Levantamento dos dados: envolveu o contato, via telefone, com os 54 meios
de hospedagens identificados para agendamento da entrevista in loco. Os meios de
hospedagens foram visitados, entre os meses de fevereiro e marco de 2018, para conducdo da
observacao sistematica e entrevista com gestores e/ou proprietarios.

Etapa 2 - Compilacdo e analise dos dados: as respostas dos questionarios foram
transcritas para o software Excel, com a confeccdo de gréficos e tabelas sintese. As respostas
discursivas dos gestores e/ou proprietarios foram transcritas e interpretadas, segundo
procedimento de analise de conteddo, proposto por Bardin (2010), em conjunto com as
observacdes sistematicas registradas no diario de campo.

Dentre os 54 meios de hospedagem identificados em Diamantina por meio do
CADASTUR, inventario turistico e buscas em sitios eletrénicos, constatou-se que 21 néo
estavam em funcionamento. Dois estabelecimentos encontrados foram excluidos da pesquisa,
por estarem na zona rural do municipio e distantes da sede, e quatro se recusaram a responder
apos contato. Outros quatro estabelecimentos foram desconsiderados pela pesquisa, por ndo
terem carimbo, conforme exigéncia da Resolucdo n. 466/12 do Comité de Etica em Pesquisa
(CNS, 2012), que solicita carimbo na carta de instituicdo coparticipe. Ressalta-se que alguns
dos meios de hospedagem ndo estavam registrados no CADASTUR, ou no inventario
turistico municipal, mas foram identificados por meio das buscas nos sitios eletronicos.

Assim, ao todo, 23 meios de hospedagem participaram desta pesquisa (Tab. 1).

Tabela 1 —Meios de Hospedagem de Diamantina-MG

Numero de estabelecimentos que fecharam / descontinuaram as atividades 21
NUmero de meios de hospedagem que participaram da pesquisa 23
NUmero de meios de hospedagem que ndo possuiam carimbo 4
NUmero de estabelecimentos fora da sede de Diamantina, excluidos da pesquisa. 2
NUmero de estabelecimentos que se recusaram a participar da pesquisa 4

Total 54

Os gestores de quatro meios de hospedagem, justificaram a recusa em participar da
pesquisa devido a falta de retorno das pesquisas, em geral, que sdo realizadas nos
estabelecimentos por estudantes e pesquisadores. Alguns alegaram auséncia de clareza do que
é feito com as informacdes cedidas. Questdes semelhantes ja haviam sido apontadas por
Medaglia (2017), que identificou um distanciamento entre a universidade e a comunidade,

agravado pela linguagem técnica usada nas publicacdes académicas.
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Acessibilidade e inclusao social

Embora exista um arcabouco legislativo que respalde minorias e garanta condicGes
dignas de vida, ainda existe grande disparidade com o empiricamente constatavel. A
Constituicdo Federal (1988), com ideais que remontam a um modelo de Estado de Bem Estar
Social (Lopes, 2014), preconiza o lazer, como um direito social, e 0 Estado como responsavel
por proporcionar 0 acesso a cultura e a integracdo a vida comunitaria de pessoas com
deficiéncia; ou seja, condi¢des longe de serem universalizadas a populagdo. Ademais, esta em
tramitacdo na Camara dos Deputados uma Proposta de Emenda a Constituicdo, PEC 33/2021,
para alterar o art. 5° da Constituicdo Federal, de maneira a prever o direito fundamental a
acessibilidade e a mobilidade a toda a populacdo (Camara dos Deputados, 2023). No
momento do fechamento deste artigo, a proposta ainda aguarda deliberacdo na Comissdo de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), embora ja tenha sido aprovada pelo Plenéario do
Senado, em 2021, apos sete anos de tramitagdo (Senado, 2023).

No Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2010
(IBGE, 2012), considerava-se que 45,6 milhdes de pessoas, 0 que equivalia a 23,9% da
populacdo brasileira no periodo, possuiam algum tipo de deficiéncia. O IBGE (2012)
classificou a populagdo com deficiéncia em quatro tipos de deficiéncia, de acordo com o seu
grau de severidade: visual, auditiva, motora e, também, mental ou intelectual. Dentre estas,
35,77 milhdes possuem alguma deficiéncia visual e 9,7 milhdes possuem deficiéncia auditiva
com diferentes graus de severidade. De acordo com Sansiviero e Dias (2005, p. 5), o elevado
indice de pessoas com deficiéncia no Brasil se deve, em maior parte, “aos acidentes de
transito, a violéncia urbana, a falta de seguranca no trabalho, a falta de assisténcia & mulher na
gravidez, & desnutricdo e a caréncia alimentar e, ainda, a falta de condi¢des de higiene e
aspectos relacionados a miséria”.

A legislagdo brasileira avangcou muito, sobretudo no século XXI, de maneira a
assegurar a acessibilidade como um direito de todos, prevendo adaptagdes para incluséo de
pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, com o intuito de proporcionar
condi¢gdes minimas para viverem de maneira independente e exercerem a cidadania (Brasil
1962, 1985, 1991, 2000, 2002, 2004, 2005a, 2005b, 2006, 2009¢, 2015). N&o obstante, pode-
se questionar como se da a inser¢do dessas pessoas na sociedade, quer dizer, quais sdo as
condicBGes de acessibilidade dos espacos publicos e coletivos. No decreto federal 5.296

(Brasil, 2004), acessibilidade e barreiras sdo definidas como:
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I - acessibilidade: condi¢do para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas
se comunicarem ou terem acesso a informacao, classificadas em: a) urbanistica; b)
edificacdo; c) transporte e d) comunicacéo.

A promocédo da acessibilidade em atrativos turisticos culturais, historicos, naturais e
eventos programados é fundamental para a democratizacdo do acesso aos espacos de lazer
(Luiz & Teixeira, 2016). As investigacdes sobre acessibilidade s&o predominantemente
focadas em barreiras arquitetbnicas, mas observa-se negligéncia, também, em relacdo a
acessibilidade sensorial e comunicacional (Mesquita & Carneiro, 2012). O Museu da Lingua
Portuguesa, por exemplo, é acessivel a diferentes publicos com deficiéncia, mas ainda é
insatisfatorio em relacdo a sinalizacdo, informacao e recursos para deficientes auditivos e com
visdo reduzida (Lélis et al., 2018). A insipiente capacidade de comunica¢do voltada para estes
publicos se reflete até nos meios de divulgacdo dos destinos turisticos, como 0s websites
(Melo & Silveira, 2013).

Outra questdo que aflige as pessoas com deficiéncia é o fato de ainda serem invisiveis
aos olhos de parte da populacdo, quadro que é lentamente revertido pelo empoderamento e
pela tomada de consciéncia sobre seus direitos (Santos & Duarte, 2017). Para analisar a
acessibilidade é importante observar as dificuldades impostas pela deficiéncia as pessoas, e
em que nivel o ambiente faculta ou compromete sua orientacdo ou mobilidade (Santos, 2012).

Deve-se dar particular importancia a concessdao de autonomia as pessoas com
deficiéncia; quer dizer, conceder acesso as pessoas sem que haja necessidade de guia ou
acompanhante para auxilia-los (Moriwaki & Neiman, 2011). Para Duarte e Souza (2013), ha
também necessidade de maior capacitacdo dos guias e intérpretes. Sassaki (2009, p. 11-14)

descreveu as seis dimensdes que norteiam os estudos sobre acessibilidade e inclusao:

Dimensdo arquitetonica: Acesso facil nos aeroportos, terminais rodoviarios,
espacos urbanos, hotéis e similares, museus, teatros, transportes coletivos, parques
ecoldgicos, parques tematicos, locais de eventos, acampamentos, etc.

Dimensdo comunicacional: Adequacédo das sinalizacdes de locais (em atencdo aos
cegos e pessoas com baixa visdo) e contratacdo de intérpretes da lingua de sinais
junto aos trabalhadores em servigos e locais de lazer.

Dimensdo metodologica: Substituicdo da forma tradicional (que nao leva em
consideracdo as necessidades especiais de certas pessoas) a fim de que os gestores
de servicos de lazer estabelecam novas propostas e acordos com 0s seus usuarios
que tém deficiéncia.

Dimens&o instrumental: Adequacdo nos aparelhos, equipamentos, ferramentas e
outros dispositivos que fazem parte dos locais de lazer. Tradicionalmente, os agentes
do lazer ignoram as limitacOes fisicas, sensoriais e mentais de algumas das pessoas
com deficiéncia.
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Dimensdo programatica: Eliminagdo das barreiras invisiveis existentes nos
decretos, leis, regulamentos, normas, politicas publicas e outras pecas escritas;
barreiras estas que se apresentam implicitamente, mas que na pratica impedem ou
dificultam para certas pessoas a utilizacdo dos servicos de lazer.

Dimenséo atitudinal: Educacdo da sociedade como um todo e, especialmente, dos
profissionais com poder de decisdo, mas ainda preconceituosos a respeito de pessoas
com deficiéncia, e que por isso deixam de abrir oportunidades de lazer para este
segmento populacional.

Conforme exposto por Sassaki (2009), a acessibilidade €& complexa e
multidimensional. Tal forma de analise € passivel de ser feita para as mais variadas situacdes
e atividades, a exemplo do lazer que em suas multiplas formas estd em interface com o

turismo.
Turismo acessivel

Sendo um fendmeno de amplas proporcdes culturais, sociais e econémicas, 0 turismo
pode ser entendido “como a soma de fendmenos e relagdes originados da interagdo de turistas,
empresas, governos locais e comunidades anfitrids, no processo de atrair e receber turistas e
outros visitantes” (Goeldner et al., 2002, p.23). O turismo pode contribuir para a integragao da
sociedade, contrabalanceando possiveis déficits e privacdes (Krippendorf, 2009).

Assim como as pessoas em geral anseiam ter experiéncias turisticas, as pessoas com
deficiéncia tém idénticas necessidades e desejos (Mesquita & Carneiro, 2012). Universalizar
0 acesso a atrativos e servigos constitui um desafio acrescido a esse segmento, para além dos
entraves econdmicos. Eliminar as barreiras é fundamental para o turismo inclusivo (Pereira,
2011), de modo que qualquer deficiente deveria poder acessar 0s produtos e servigos como
qualquer outro turista (Devile, 2006).

O turismo acessivel tem ganhado crescente atencéo, sendo alvo de acdes do Ministério
do Turismo (2010a, 2010b, 2016). Essa vertente foi impulsionada pelos megaeventos que o
Brasil sediou: a Copa das Confederagbes, em 2013; a Copa do Mundo, em 2014; e as
Olimpiadas, em 2016. Desde o ano 2000, houve produgdo de materiais para o bom
atendimento ao turista com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, que podem ser acessados
no sitio eletronico do Programa Turismo Acessivel do Ministério do Turismo (2023).

Nesse sitio encontra-se o aplicativo “Guia Turismo Acessivel — Um Brasil onde todos
podem viajar”, aplicativo criado pelo Ministério do Turismo disponivel para a populagio,
com objetivo de fornecer informacdo sobre acessibilidade em estabelecimentos comerciais,

pontos turisticos, meios de hospedagem, entre outros. Esta disponivel para dispositivos
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moveis, como tablets e celulares, de maneira a possibilitar a avaliacdo dos estabelecimentos
nas categorias de deficiéncia visual, auditiva, fisica ou motora, e mobilidade reduzida.

Em 2009, o Ministério do Turismo em parceria com a Associacdo de Valorizacao de
Pessoas com Deficiéncia - AVAPE” e a prefeitura de Socorro-SP, desenvolveram um projeto
que resultou na criagé@o de quatro cartilhas (Brasil, 2009a, 2009b, 2009c, 2009d). Essa cidade
paulista foi alvo de multiplas iniciativas, voltadas aos turistas com deficiéncia e pessoas com
mobilidade reduzida, para tornar acessivel a infraestrutura publica e adaptar as organizacoes
hoteleiras. Apesar dos aspectos que ainda podem ser melhorados, Socorro-SP é considerado o
destino referéncia do Brasil para atendimento desse publico (Borda et al., 2013).

Estudo da acessibilidade em meios de hospedagem

A despeito de uma série de previsdes pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2015), ha pouco conhecimento sobre as necessidades de consumo desse publico diferenciado,
que precisa de adaptacdes para seu bem-estar e lazer. O decreto n® 9.296 de 2018 (Brasil,
2018) previa que, no minimo, dez por cento dos dormitérios dos meios de hospedagem
apresentassem, em até quatro anos, caracteristicas construtivas e os recursos de acessibilidade
especificas. O prazo para tais adaptacdes foi prorrogado para dezembro de 2024 (Brasil,
2022).

Diversos autores identificaram que um dos grandes gargalos para o devido
atendimento ao publico com deficiéncia € a falta de conhecimento e/ou baixa qualificacdo dos
recursos humanos dos servicos relacionados ao turismo (Borda et al., 2013; Luiz & Teixeira,
2016; Sansiviero & Dias, 2005; Silva, 2013). Os funcionarios dos meios de hospedagem,
investigados por Duarte e Pereira (2017), ndo receberam treinamento para atender aos
deficientes visuais. Segundo Devile (2006, p. 148), a reversdo desse cenario deve ser feita
“sensibilizando os varios intervenientes, ndao s6 os atores com responsabilidade neste
dominio, mas também a sociedade em geral”.

Em pesquisa realizada na Cidade de Natal-RN foi constatada grande deficiéncia, tanto
estrutural quanto humana, para atendimento as pessoas deficientes visuais (Santos, 2012).
Esse estudo, que avaliou 16 hotéis de 4 a 5 estrelas, trouxe recomendacdes de transformacéo
ou insercdo de sinalizacdo e equipamentos, além de também apontar a necessidade de

treinamentos de funcionarios.

’ Fundada em 1982, a Avape é uma organizacéo filantrépica de assisténcia social que atua no atendimento e na
defesa de direitos das pessoas com deficiéncia (AVAPE, 2012).

28




EAI—]ILB— Coelho, Varajéo, Soares, & Silva, 2023

Em determinados estados e municipios existe legislacdo propria que determina
quantitativos de unidades habitacionais para cada hospede, a exemplo de Brasilia-DF que
determina 4%, e da disponibilizacdo de cardapios em braile, no caso de restaurantes e bares
do Rio de Janeiro (Duarte & Pereira, 2017). Em pesquisa conduzida em Brasilia-DF,
constatou-se que a maioria dos proprietarios e gestores dos meios de hospedagem apenas
adaptou o estabelecimento a fim de cumprir a legislacdo (Duarte & Borda, 2013). Quase um
terco dos hotéis adaptados sequer menciona em suas informac@es eletronicas que dispdem
desse servico. Ainda que os hotéis de Brasilia-DF atendam aos requisitos para cadeirantes, a
maior parte ndo € acessivel aos deficientes visuais (Duarte & Pereira, 2017). O
descumprimento das normas tem sido atribuido, por vérios autores, a auséncia de fiscalizacéo
(Duarte & Sousa, 2013; Duarte & Pereira, 2017).

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem - SBClass, tem como
objetivo nortear o hospede quanto a escolha de um meio de hospedagem em seu destino. Os
meios de hospedagem s&o classificados de 1 (uma) a 5 (cinco) estrelas nas categorias de:
Hotel, Resort, Hotel Fazenda e Cama e Café (Ministério do Turismo, 2010c). Entretanto, ndo
ha nesse sistema qualquer mencdo sobre as diferentes formas de acessibilidade aos servicos

prestados.
Resultados e discussao

Situada a 290 quilébmetros de Belo Horizonte - MG, Diamantina é particularmente
visada por turistas devido ao seu conjunto arquitetonico colonial mineiro, tombado pelo
Instituto do Patrimbnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN, 2013). Desde 1999, tendo
sido reconhecida como patriménio cultural da humanidade pela UNESCO, observou-se na
cidade a intensificacdo das atividades turisticas (Costa, 2009).

Diamantina se destaca pela imagem musical que transmite, refletida em seu plano de
marketing (Strategy Consultores, 2011). As vesperatas, um dos principais atrativos da cidade,
tém suas origens no final do século XIX (Fernandes & Conceicdo, 2007); na atualidade foram
transformadas em “um produto turistico, isto €, uma mercadoria produzida para o consumo
por meio de referéncias signicas” (Alves & Nascimento, 2014, p. 138). A cidade mineira
assim atrai publicos diferenciados, mas destaca-se a marcante presenca de pessoas idosas,
uma vez que 25% dos seus visitantes estdo acima de 45 anos (Araujo, Varajao & Dias, 2020),
sendo que, em periodos de Vesperata, 33% dos visitantes podem ter 52 anos ou mais (Silveira
& Medaglia, 2013).
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Considerada, pelo Ministério do Turismo, como capaz de induzir o desenvolvimento
regional, Diamantina foi selecionada como um dos 65 destinos indutores do Brasil. Desse
modo, recebeu investimentos técnicos e financeiros do Ministério, além dos investimentos
oriundos do PRODETUR - Programa de Desenvolvimento do Turismo (Martins, 2010).
Diamantina também foi alvo de diferentes acGes de financiamento para a recuperacdo de
imoveis e pracas, a exemplo do Programa Monumenta, do IPHAN (Diogo, 2009).

A despeito dos recentes investimentos de requalificacdo urbana, o centro colonial
diamantinense segue em sua maior parte inadaptado as pessoas com deficiéncia e detentores
de dificuldade de locomocéo. Sao desafios inerentes aos conjuntos histéricos preservados que,
mesmo tendo sido reformados, ainda permanecem inadequados, a exemplo de S&o Luiz do
Maranhdo-MA (Santos & Duarte, 2017; Santos et al., 2016). A pesquisa de Magagnin e
Menezes (2016), sobre acessibilidade espacial no centro histérico de Santos-SP, também
sugere entraves e desafios comuns a Diamantina. Cidades turisticas litoraneas também néo
garantem autonomia e independéncia para todas as pessoas, pois ndo promovem rotas
acessiveis (Oliveira et al., 2016).

Em todos os empreendimentos pesquisados constatou-se auséncia de vagas reservadas
e sinalizadas para veiculos de pessoas com deficiéncia, perto do acesso principal. Portanto,
contrariam a Resolucdo n° 236/2007 do Conselho Nacional de Transito, que também define
percentuais das diferentes vagas pelas resolugdes n® 303 e 304/2008 (CONTRAN, 2007,
2008a, 2008b).

Quanto aos acessos dos meios de hospedagens, nove empreendimentos apresentaram
pisos antiderrapantes e antitrepidante e desobstruidos de obstaculos, enquanto 14 ndo
possuem tal adaptacdo. E importante ressaltar que as adaptagdes das areas externas aos meios
de hospedagem situadas no conjunto arquitetdnico tombado de Diamantina estdo sujeitas a
avaliacdo do IPHAN, nem sempre sendo possivel atender plenamente as resolugdes
normativas. O rebaixamento das calgadas (meio fio) estd adequado para quase metade (12)
dos meios de hospedagem pesquisados. Em relacdo as portas de acesso estarem livres e
desimpedidas de obstaculos, apenas sete empreendimentos ndo atenderam a ABNT/NBR
9050 (2015) (Fig. 1).
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Fig. 1 — Acessibilidade estrutural externa dos meios de hospedagem de Diamantina-MG.

Coelho, Varajéo, Soares, & Silva, 2023
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Sobre a seguranca da circulacdo dos clientes em areas internas dos meios de
hospedagem, constatou-se a presenca de piso antiderrapante em 11 estabelecimentos.
Todavia, apenas dois apresentaram faixa contrastante, nos degraus das escadas, e somente um
estabelecimento acusou ter piso tatil de alerta e piso tatil direcional. Nao foi identificado, em
nenhum meio de hospedagem, a sinalizagdo sonora e braile nos corrimdes, a despeito de
serem apresentados pela ABNT/NBR 9050 (2015) (Fig. 2).

Fig. 2 — Acessibilidade interna dos meios de hospedagem.
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Ao observar quais meios de hospedagem possuem dormitorios acessiveis, apenas

quatro, dentre os 23 pesquisados, afirmaram possuir. De acordo com a ABNT/NBR 9050

31




REVISPATTTUR, 1(1), 20-38 EAIIIliB—

(2015), ao adaptar o interior de uma unidade habitacional (UH), deve-se iniciar pela entrada,
pela parte externa da porta, fixando o nimero do quarto em nameros grandes, braile ou em
alto relevo, em uma altura em que o cliente possa ter acesso. A lampada no interior da UH
deve acender ao ser acionada a campainha ou alarme sonoro de alerta de emergéncia. As
macanetas, tanto da porta de entrada como as do banheiro e varandas, também devem ser em
barra e ndo em forma circular.

A figura 3 apresenta questfes relacionadas a acessibilidade interna dos meios de
hospedagem. Os banheiros de seis estabelecimentos sdo acessiveis, mas faltam diversos
elementos para que sejam considerados adaptados, além de barras e assento sanitario
especificos. Em nenhum estabelecimento foi encontrada campainha de emergéncia em nivel
um pouco acima do rodapé da parede. Outras tecnologias assistivas, como telefone com visor,
teclado e/ou visualizacdo luminosa (Brasil, 2009f) sdo inexistentes. Placas em braile nos
registros de agua quente e frias nos chuveiros tampouco foram identificadas. Somente dois
empreendimentos acusaram possuir sinalizacdo dos locais e equipamentos acessiveis com

simbolos nacionais, e apenas um apresentou sinaliza¢do sonora nos apartamentos.

Fig. 3 — Acessibilidade e sinalizacdo interna dos meios de hospedagem.
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A despeito do preconizado pela legislacdo, somente quatro estabelecimentos atestaram
conceder 0 acesso do cdo guia dos hdspedes as dependéncias. Constatou-se desinformacao
por parte dos gestores em relacdo a esse assunto, uma vez que 0 cdo guia ndo pode ser
confundido com outros animais de estimacdo, que muitas vezes ndo sao tolerados nos
estabelecimentos. A pessoa com deficiéncia visual tem o direto de ingressar e permanecer em

ambientes de uso coletivo acompanhada de c&o guia (Brasil, 2006).
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Em relacdo ao acesso a informacdo, somente dois meios de hospedagem eram
acessiveis para leitores de telas no momento em que a pesquisa foi efetuada. Ou seja, ao
acessarem o site do meio de hospedagem para ter mais informagoes ou realizar reservas, 0s
deficientes visuais tinham a opcdo de ouvir a descricdo das informagdes. A adequada
comunicacdo é fundamental para a integracdo dos clientes, cegos ou com grande deficiéncia
visual, e para a promoc¢ao da sensagdo de pertencimento local.

N&o houve utilizacdo da linguagem em braile em nenhum dos 23 meios de
hospedagem pesquisados. O braile poderia ser utilizado nas sinalizacBes dos espacos de
transito e convivio dos estabelecimentos, além das unidades habitacionais. Os cardapios dos
restaurantes e/ou servico de bar ndo estdo nessa linguagem, tampouco estdo com letras
grandes e cores contrastantes em alto relevo. As convencdes em braile estdo previstas pela
legislacdo (Brasil, 1962) e as formas adequadas de comunicacdo constam nas resolucfes da
ABNT (2008, 2015).

Conforme outras pesquisas apontaram (Borda et al., 2013; Luiz & Teixeira, 2016;
Sansiviero & Dias, 2005; Silva, 2013) é um entrave para o desenvolvimento do turismo a
baixa, ou inexistente qualificacdo dos recursos humanos para atender as pessoas com
deficiéncia ou com necessidades especiais. De acordo com as informagdes fornecidas pelos
gestores entrevistados, nenhum empreendimento possui atendentes qualificados ou treinados
para o atendimento, além de ndo possuirem um profissional tradutor intérprete de
Libras/Lingua Portuguesa. Ou seja, além desses estabelecimentos da cidade mineira em
estudo estarem dissonantes da legislacdo vigente, deixam de também aproveitar um

importante nicho de mercado, ao ndo oferecer servicos acessiveis.
Consideracdes finais

Esta pesquisa, de cunho exploratério e descritivo, pode ter significativa importancia
para o turismo em Diamantina e regido, pois verificou-se in loco as condigdes de acesso e
permanéncia nos meios de hospedagem aos deficientes visuais, auditivos e surdos. Oferecer
produtos e servicos acessiveis ndo sdo apenas estratégias importantes para aumentar o nimero
de consumidores e satisfazer nichos de mercado; o acesso ao turismo é uma forma de
democratizagdo da cultura e do direito ao lazer, prerrogativas da Constituicdo Federal. H&
ainda a PEC 33/2021 (Brasil, 2023), em tramitacdo, que visa incluir a acessibilidade e a

mobilidade como um direito fundamental.
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Como se comunicar com as m&os e se expressar se nenhum profissional entende
Libras? Como garantir autonomia aos deficientes visuais e cegos se ndo ha avisos e
informacdes em braile? Como garantir seguranca aos clientes se ndo ha dispositivos sonoros e
luminosos nos estabelecimentos? S&o algumas questdes que uma parcela da populacéo tera
que enfrentar ao se hospedar nos meios de hospedagem de Diamantina analisados por este
trabalho. A acessibilidade estrutural é facultada em alguns empreendimentos e equipamentos,
mas, na maioria, ndo ha condicbes de transitar com seguranca e autonomia em seu interior e/
ou usufruir dos servicos ofertados.

Trata-se de um desafio adicional aos conjuntos arquitetdnicos coloniais tombados, que
tém a tarefa de aliar preservagdo com acessibilidade e inclusdo. Sugerimos que, para propor
alternativas aplicaveis a realidade brasileira, sejam estudados experiéncias e casos
internacionais, a exemplo dos paises europeus e da Australia, que ainda possuem necessidades
de mudanca e adequagao, mas ja servem como referéncia de éxito em diferentes aspectos.

Diversos obstaculos estruturais e de comunicacdo nas dependéncias dos meios de
hospedagem que desfavorecem turistas cegos e deficientes visuais e auditivos foram
assinalados por esta pesquisa. Para além de apontar auséncia de mecanismos de fiscalizacao e
descumprimentos de parametros legais, consideramos essencial a sensibilizacdo dos gestores
e a qualificacédo dos atendentes dos estabelecimentos estudados.

Espera-se que esta pesquisa possa embasar futuras agdes, como projetos de extensédo
universitaria, e, principalmente, politicas publicas de capacitacdo e sensibilizacdo para
Diamantina, em particular, e para o Brasil, em geral.

Assim como outros estudos identificaram, existe a tendéncia dos servicos se
adequarem somente quando existe legislacdo especifica acompanhada de fiscalizag&o.
Enaltecemos o devido atendimento desse segmento de mercado como sendo um diferencial
competitivo e que, na maioria das situagdes, € menosprezado. As tendéncias inovadoras deste
século, com destinos turisticos e cidades inteligentes (Li et al., 2017), propiciam o surgimento
dindmico de diferentes produtos e servicos em plataformas virtuais e de co-criagdo, como
TripAdvisor, Airbnb, CouchSurfing, etc.

O censo demografico do IBGE (2012), indica que quase um quarto da populagdo
brasileira possui algum tipo de deficiéncia e o0 continuo aumento da expectativa de vida
confirma a tendéncia de demanda por servicos especiais.

Sugere-se que temas e dados especificos da populagdo com deficiéncia sejam tratados
nas pesquisas em turismo, a exemplo das pesquisas de demanda turistica, que na maioria das

vezes nao detalham o perfil dessa populacao.
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Este trabalho abordou a acessibilidade em meios de hospedagem, mas esse assunto
deveria ser estendido, em futuras pesquisas, a todos 0s servigos que compdem 0s produtos

turisticos, como os meios de transporte, agéncias, atrativos, etc.
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Resumo: O Parque Nacional das Sempre-Vivas (PNSV) foi criado no ano de 2002, localizado na Serra do
Espinhaco, abrangendo parcialmente os seguintes municipios: Diamantina, Bocaiuva, Buendpolis e Olhos
Déagua, na regido da Trilha Transespinhago. A estruturagdo do trecho dessa trilha que passa dentro do PNSV,
ligando Inhai a Curimatai é considerada uma das necessidades prioritarias no Conselho Consultivo do Parque
(CONVIVAS), e embasou a definicdo do principal objetivo desta pesquisa em parceria com o Curso de Turismo
da UFVJM, para identificar e analisar a oferta de atrativos turisticos dos distritos de Inhai, Curimatai e Sdo Jodo
da Chapada, do entorno do PNSV. Se trata de uma pesquisa descritiva, com coleta de dados por meio da
pesquisa bibliografica, documental e trabalhos de campo. Foram inventariados um total de 112 atrativos,
divididos em atrativos naturais, atrativos culturais e eventos programados, evidenciando o significativo potencial
turistico dos distritos e, neste sentido, compreende-se que 0s objetivos do projeto foram contemplados, na
medida em que os dados compilados podem auxiliar os 6rgdos gestores e as comunidades envolvidas, para
definicdo de estratégias de desenvolvimento local.

Palavras-chave: inventario turistico; turismo de base local; Inhai, Curimatai; Sdo Jodo da Chapada.

Analysis of tourist attractions in the districts surrounding the Sempre-
Vivas National Park

Abstract: The Sempre-Vivas National Park (PNSV) was created in 2002, located in the Serra do Espinhaco,
partially covering the following municipalities: Diamantina, Bocaitlva, Buendpolis e Olhos Dagua, in the region
of Transespinhaco Trail. The structuring of this section of this trail that passes within the PNSV connecting Inhai
to Curimatai is considered one of the priority needs in the Consultative Council of the Park (CONVIVAS), and
was the basis for defining the main objective of this research in partnership with the Tourism Program of the
UFVJM, to identify and analyse the offer of tourist attractions in Inhai, Curimatai and S&o Jodo da Chapada
districts, around the PNSV. As a descriptive research, it includes data collection via bibliographical and
documentary research, and field work. A total of 112 attractions were inventoried, divided into natural and
cultural attractions, and scheduled events, showing significant tourist potential of the districts. In such a way, the
project objectives were encompassed, insofar as the compiled data may assist management bodies and the
communities involved in defining local development strategies.

Key words: tourist inventory; locally-based tourism; Inhai, Curimatai; S&o Jodo da Chapada.
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Introducéo

O Parque Nacional das Sempre-Vivas (PNSV) é uma unidade de conservacéo (UC)
federal de protecdo integral, criada em 2002, gerida pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio) abrangendo parcialmente 0s municipios de
Bocaitiva, Buendpolis, Diamantina e Olhos D’Agua, nas mesorregides Jequitinhonha, Central
Mineira e Norte de Minas, no estado de Minas Gerais. De acordo com seu Plano de Manejo,
esta UC foi criada com o “objetivo de assegurar a preservagdo dos recursos naturais ¢ da
diversidade bioldgica, bem como proporcionar a realizagdo de pesquisas cientificas e o
desenvolvimento de atividades de educagdo, de recreagdo e turismo ecoldgico em sua area”
(ICMBio, 20164, p. 25).

O turismo na regido do Parque ocorre de forma constante e espontanea (ICMBiIo,
2016a), porém sem a interlocucdo com o Parque, tendo como principais atividades as visitas
as cachoeiras, caminhadas e cavalgadas. A UC apresenta diversos pontos de interesse para o
turismo, como lapas, pinturas rupestres, formacdes rochosas, rios, picos, calcamentos antigos
e suas belas paisagens. Segundo o ICMBIio (2016a), existe a necessidade de ordenamento do
uso publico do PNSV visando estabelecer o turismo de base comunitaria na regido da UC,
como possibilidade de renda alternativa para as comunidades presentes no entorno do Parque.

Posto isso, foi criado um grupo de trabalho do Conselho Consultivo do Parque®* que,
discutindo a implantacdo do uso publico na UC teve como uma das acfes a ser priorizada a
travessia entre os distritos de Inhai e Curimatai, com acesso a trilha também pelo distrito de
Sao Jodo da Chapada, cortando o Parque de leste a oeste na sua porcao sul, com um percurso
de aproximadamente 55km. Muitas a¢des j& foram realizadas com este objetivo, dentre elas o
projeto de pesquisa desenvolvido pelo Curso de Turismo da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), sobre o levantamento dos servicos turisticos e infraestrutura dos distritos que
dao apoio a trilha (Inhai, Curimatai e Sdo Jodo da Chapada), concluido em 2018 (UFMG,
2018a). Assim, ficou pendente a realizagdo dao levantamento dos atrativos turisticos para
complementar o Inventario da Oferta Turistica, sendo que o0 objetivo do projeto de pesquisa
que deu origem a este artigo foi identificar e analisar a oferta de atrativos turisticos destes
distritos, do entorno do PNSV.

Neste sentido, sublinha-se a importancia da iniciacdo cientifica para graduandas e
graduandos do ensino superior, principalmente quando ha possibilidade de subsidio financeiro

* 0 Conselho do PNSV foi criado em 2010 e o referido grupo de trabalho, em 2017.
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para proporcionar ao estudante a devida dedicacdo a pesquisa. Este projeto foi realizado com
apoio financeiro de uma bolsa Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG),
para a discente atuar, entre os anos de 2021 e 2022, o que contribuiu significativamente em
sua trajetoria académica, sua perspectiva profissional e seu desenvolvimento pessoal.
Segundo a discente, para uma turisméloga em formacéo, nada se compara a adquirir novas
perspectivas e olhares a partir do contato com pessoas de diferentes lugares; afinal, é sobre se
reconhecer, se ressignificar e se entender enquanto ser neste vasto mundo. Essa experiéncia
fez com que a mesma desfizesse medos e insegurancas diversos em prol de adquirir
conhecimentos e aprendizados que a auxiliaram a compreender a necessidade de um turismo

que seja ético, responsavel, e, sobretudo, transformador.
Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva, cujo método escolhido
para a coleta de dados foi a utilizacdo de formularios adaptados da metodologia do Ministério
do Turismo para a realizacdo do Inventario da Oferta Turistica, fazendo a descricdo e anélise
apenas dos atrativos turisticos (Fichas da Categoria C) dos distritos de Inhai, Curimatai e S&o
Jodo da Chapada. Ressalta-se que o levantamento da Infraestrutura (Fichas da Categoria A) e
dos Equipamentos e Servicos Turisticos (Fichas da Categoria B) ja havia sido realizado pelo
curso de Turismo da UFVJM e concluido em 2018.

Como procedimentos metodoldgicos, primeiramente, foi feita uma pesquisa
bibliografica para fundamentar teoricamente a pesquisa, estudando temas como: turismo,
impactos do turismo, planejamento turistico, oferta turistica, Inventario da Oferta Turistica,
atrativos turisticos, Unidades de Conservacdo e Uso Publico em UCs.

Na sequéncia, foi realizada a pesquisa documental para obter dados de Inventarios da
Oferta Turistica ja realizados, buscando informagGes sobre o0s atrativos turisticos existentes
nestes locais, e junto ao Parque Nacional das Sempre-Vivas, também.

Com o intuito de envolver as comunidades dos distritos no processo, assim como
validar os dados coletados na pesquisa documental e identificar outros atrativos turisticos
existentes nas localidades, foram realizados trabalhos de campo nos distritos de Inhai,
Curimatai e Sdo Jodo da Chapada. Neste momento, foram realizadas reunides com as
comunidades que tinham como objetivo discutir o projeto e fazer o levantamento inicial dos
atrativos de cada distrito a partir da visdo dos moradores locais, considerando a compreenséo

dos mesmos acerca do que era um atrativo turistico nos locais que consideravam pertencentes
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aos seus distritos. Além disso, nestes momentos todos os atrativos turisticos foram visitados,
foram preenchidas as fichas de inventario dos mesmos, além de registro fotogréfico e uso do
GPS para coleta das coordenadas geograficas. Essa etapa teve inicio em outubro de 2019 e
teve que ser paralisada em marco de 2020, em funcdo da pandemia do COVID-19,
retornando, entéo, em abril de 2022.

Destacamos que, houve mencdo de varios atrativos localizados nas comunidades
tradicionais (Macacos, Quartel de Indaia, Vargem do Inhai e Pé-de-Serra) do entorno do
PNSV. No entanto, diante do prazo exiguo para os trabalhos de campo e frente aos desafios
impostos pela pandemia do COVID-19, ndo foi possivel contemplar os mesmos neste projeto.
Justifica-se que, em se tratando de comunidades tradicionais, é essencial seguir os protocolos
previstos pela Convencdo OIT n°169/1989, que tem vigéncia no Brasil desde 2003, e mesmo
que tenha sido realizado um contato prévio com algumas liderancas destas localidades, e que
tenha sido manifestado o interesse das mesmas nesta pesquisa, ndo houve compatibilidade de
agenda entre todas as partes envolvidas para viabilizar, seguindo os protocolos necessarios a
presente iniciativa.

Sublinha-se que apds cada trabalho de campo, as informacfes levantadas eram
tratadas, digitadas e agrupadas em um documento Unico para cada distrito, constituindo assim
0 Inventario dos Atrativos Turisticos das localidades. Foram, ainda, produzidos mapas
tematicos das localidades com seus atrativos, através do um Sistema de Informacao
Geografica utilizando o software ArcGIS e as bases de dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), do Instituto Pristino. Ao final do processo, os inventarios e o
relatorio final do projeto, impressos e em formato digital, foram entregues as comunidades e
podem ajudar na gestdo e desenvolvimento do turismo nestes locais.

Durante toda a execucdo da pesquisa, houve o envolvimento de discentes e docentes
do Curso de Turismo, Curso de Geografia e Mestrado Profissional Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM),
assim como o envolvimento de analistas ambientais do ICMBIio e de membros voluntarios das

comunidades localizadas no entorno do Parque Nacional das Sempre-Vivas.
Resultados e discusséo

De acordo com Ruschmman, “A oferta turistica de uma localidade é constituida da
soma de todos os produtos e servigos adquiridos ou consumidos pelo turista durante a sua

estada em uma destinagdo” (2006, p. 138). J& 0o Ministério do Turismo classifica a oferta
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turistica em trés grandes categorias: infraestrutura de apoio ao turismo, servigos e

equipamentos turisticos e atrativos turisticos, entendidas como:

Categoria A — Infraestrutura de Apoio ao Turismo: Instalacdes e servicos, publicos e
privados, que proporcionam o bem-estar dos residentes e também dos visitantes, tais
como sistema de transportes, de sadde, de comunicacao, de abastecimento de agua,
de energia e tantas outras estruturas basicas e facilidades existentes nos municipios.
Categoria B — Servigos e Equipamentos Turisticos: Conjunto de estabelecimentos e
prestadores de servigos que dao condicOes para que o visitante tenha uma boa
estada: hospedagem, alimentacdo, diversdo, transporte, agenciamento, etc.

Categoria C — Atrativos Turisticos: Elementos da natureza, da cultura e da sociedade
— lugares, acontecimentos, objetos, pessoas, agdes — que motivam alguém a sair do
seu local de residéncia para conhecé-los ou vivencia-los. (Ministério do Turismo,
2011, p. 25)

O Inventario da Oferta Turistica consiste no levantamento, identificacdo e registro dos
atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao
turismo como instrumento base de informacdes para fins de planejamento, gestdo e promocao
da atividade turistica, possibilitando a definicdo de prioridades para os recursos disponiveis e
0 incentivo ao turismo sustentavel (Ministério do Turismo, 2011, p. 20).

Ainda segundo o Manual de Inventariacdo da Oferta Turistica (Ministério do Turismo,
2011), a grande categoria de Atrativos Turisticos é subdividida em 5 subcategorias, a saber:
Atrativos Naturais (aspectos do relevo, hidrografia e unidades de conservacao); Atrativos
Culturais (conjuntos arquitetbnicos, comunidades tradicionais, sitios arqueoldgicos e
paleontoldgicos, feiras e mercados, arquitetura civil, religiosa, militar, ruinas, museus e
equipamentos culturais, gastronomia tipica, artesanato, formas de expressdo e
personalidades); Atividades Econdmicas (extrativista, agropecuaria, industrial, comercial ou
tecnoldgica); Realizacbes Técnicas e Cientificas Contemporaneas (Parques Tecnoldgicos,
centros de pesquisa, usinas e barragens, planetarios, aquarios, viveiros); e Eventos
Programados (eventos técnicos e cientificos, competi¢des, encontros, festas e celebragdes).

O Parque Nacional das Sempre-Vivas foi criado no ano de 2002, por meio do Decreto
s/n° de 13 de dezembro de 2002, e dentre as principais motivacgdes de sua criagdo esta o fato
do PNSV fazer parte da area de abrangéncia da Serra do Espinhaco, cordilheira que engloba
os estados de Minas Gerais e Bahia, regido de grande relevancia no que se refere a protecéo
do cerrado brasileiro, devido ao alto nivel de endemismo da regido e a presenga de
expressivas areas naturais conservadas (ICMBio, 2016a). Além disso, a regido do Parque se
destaca por abranger um grande divisor de aguas das bacias do rio Jequitinhonha e Séo
Francisco e pela grande quantidade de nascentes presentes na area. Na figura 1 é possivel

visualizar a localizacao dos distritos, os limites da UC e a demarcacdo da trilha da travessia.
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Fig. 1 — Mapa do Parque Nacional das Sempre-Vivas, com a trilha da travessia entre Inhai e Curimatai
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Fonte: ICMBio, 2020 citado por Ferreira et al., 2022.
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A trilha da travessia entre Inhai e Curimatai cruza a UC em sua regido sul, de Leste a
Oeste, com um percurso total de 55Km, percorridos, em geral, em 4 dias, com 3 pernoites em
areas de camping selvalgem. Esta trilha possui grande potencial em termos de analises de
paisagens e de riqueza de micro-ambientes (areas de floresta estacional semidecidual, areas
em regeneracdo, capdes de mata e matas de galeria, campos rupestres, cerrado, mata seca).
Acredita-se que este seja 0 maior potencial em termos de temética a ser utilizada em uma
possivel interpretacdo desta trilha. De forma complementar, tem-se os atrativos naturais,
como as Cachoeiras do Brocotd, Gaviao, Felipe, Corrego do Inhai, Rio Jequitai, Campos de
Canelas de Ema Gigantes, Campos de Flores Sempre-vivas, Serra do Galho, Mirantes,
Cavernas e Lapas. Além disso, ressaltam-se seus aspectos historico-culturais, tais como a
passagem dos viajantes naturalistas pelo local, os calcamentos antigos, o Curral de Pedras, 0s
tropeiros, as pinturas rupestres e o uso de algumas areas por populacdes tradicionais.

Atualmente, os municipios que abrangem o PNSV se destacam pelo setor de servigos,
com empreendimentos e atividades desenvolvidas em alguns segmentos do turismo, em
especial o cultural, ecoturismo, turismo de aventura e turismo solidario. Para o ICMBIio
(2016a), dentre as atividades econémicas que podem compor as alternativas para um
desenvolvimento sustentdvel das comunidades do entorno da UC, estd o artesanato, 0
extrativismo e o turismo. As principais atividades de turismo realizadas s&o caminhadas,
cavalgadas e visitas as cachoeiras, devido, principalmente, a presenca de véarias nascentes,
riachos e rios e do relevo acidentado da Serra do Espinhaco. Neste sentido, destaca-se que ha
demanda para visitacdo a unidade, o que indica tanto a necessidade de estruturacdo do PNSV
para a promocdo dessas atividades, quanto de aproximagdo da instituicdo com as
comunidades do entorno e empreendedores turisticos para viabiliza-las (ICMBio, 2016a).
Além disso, vem sendo implementada na regido a Trilha Transespinhago, considerado um dos
maiores projetos da Rede Trilhas, que tem como objetivo promover as trilhas de longo curso
como instrumento de conservagédo da biodiversidade e conectividade de paisagens no Brasil
(Brasil, 2018).

Assim, aponta-se para a necessidade de ordenamento do uso publico no PNSV,
visando estabelecer o Turismo de Base Comunitaria na regido da UC e como forma de gerar
uma possibilidade de renda alternativa para as comunidades que vivem em trés dos distritos
que estdo no entorno do parque.

O distrito de Inhai, pertencente ao municipio de Diamantina, esté localizado a cerca de
55km da sede. Seu surgimento esta relacionado a atividade de garimpo de ouro e diamante no

inicio do século XVIII (ICMBio, 2016b). Atualmente, a populacdo vive do comércio local,
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agricultura familiar, artesanato e da pecuéria. O distrito localiza-se a 790 metros de altitude e
a vegetacdo é tipica do cerrado.

O distrito possui varios atrativos naturais como os rios Inhai e Caeté Mirim, assim
como cachoeiras, como a do Brocoto, do Galvéo, serras, mirantes e pinturas rupestres. Por ser
uma vila historica, possui casardes e igreja do periodo colonial. A principal construcdo da
cidade é a igreja de Sant'Ana, que foi erguida ainda no século XVIII, e tombada pelo IPHAN,
em 1952. Além disso, ha tradicdo de festas religiosas e populares, artesanato e gastronomia
tipica, banda de musica, entre outros aspectos que atraem turistas para o distrito. Apesar do
potencial turistico, a estrutura do distrito ndo é voltada para o turismo, possuindo poucos
meios de hospedagem e dificuldade de acesso a de seus alguns atrativos.

Ao todo, no distrito de Inhai, foram inventariados 52 atrativos, dos quais 14 sdo
atrativos naturais, 27 atrativos culturais e 11 eventos programados (Tabela 1), bem como a
localizacdo dos atrativos turisticos inventariados (Figura 2).

Analisando os dados, percebe-se que os atrativos culturais sdo 0s que mais se
destacaram quantitativamente no distrito de Inhai, representando 52% do total de atrativos
inventariados. Todavia, estes, por si s6, ndo sdo capazes de atrair expressivo fluxo de
visitantes, podendo ser considerados atrativos complementares aqueles que contém maior
poder de atratividade, como os atrativos da categoria eventos programados, principalmente as
festas tradicionais, como a Festa de Sant’Ana, a Folia de Reis e a Cavalgada, que ja atraem
um bom numero de visitantes ao distrito e sdo indutores de fluxo turistico para Inhai. Os
atrativos naturais possuem beleza cénica e expressivo potencial turistico, mas carecem de
estruturacdo minima para o uso publico. Alguns deles estdo localizados em propriedades
privadas, e 0 acesso aos mesmos é considerado dificil, com trilhas de mata fechada e estradas
em estado ruim de conservacdo. Além disso, ha baixa quantidade de equipamentos e servigos

de apoio ao turismo.

Tab. 1 — Atrativos turisticos de Inhai por categoria

Categoria Quantidade %
Atrativos naturais (C.1) 14 27%
Atrativos culturais (C.2) 27 52%
Eventos programados (C.5) 11 21%

Total 52 100%

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto, 2022.

46




i\\ Et _é:'\u';fé‘ /
MEA]:IILB— Lara, Scalco, & Martins Fonseca, 2023

Fig. 2 — Mapa dos atrativos Turistico de Inhai
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Fonte: Elaborado pela equipe do projeto, 2022.
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J& o distrito de Curimatai, pertencente a Buenopolis, estd situado na mesorregido
Central Mineira, distante 41km da sede do municipio. A historia do povoado esta diretamente
relacionada com a extracdo de ouro e diamante em meados do século XVIII. Possui cerca de
2130 habitantes, com uma area aproximadamente de 930,2 quildmetros quadrados (UFMG,
2018b). O distrito estd localizado entre a Serra do Cabral e a Serra do Espinhago,
destancando-se o Cerrado, os Campos Rupestres e a Mata Seca (ICMBio, 2016a; UFMG,
2018b). Com um relevo variado, Curimatai esta a aproximadamente 600 metros de altitude e é
banhado pelo rio de mesmo nome. No distrito, destacam-se seus atrativos naturais, com
cachoeiras, cascatas, rios, serras, mirantes, entre outros.

A Igreja Nossa Senhora da Conceigdo, o Curral de Pedras e o conjunto historico de
Moinhos sdo alguns atrativos culturais do local. Ao visitar Curimatai pode-se identificar a
passagem de cursos d’agua pela rua principal do distrito, com jardins e plantas frutiferas ao
longo do tecido urbano. Além disso, muitas fachadas das casas mantém sua arquitetura
original, caracteristica dos séculos XVIII e XIX. Existe oferta de pousadas, receptivos
familiares de acomodacéo simples, servicos de guia com roteiros ja estruturados, restaurantes,
producdo de artesanato (produtos naturais locais, doces de leite e de frutas da época e
queijos). Os mesmos ja haviam sido inventariados em projeto desenvolvido pela UFMG. A
populacdo acredita na possibilidade do turismo para alavancar a economia local, sendo que
alguns moradores ja participaram de cursos relacionados ao tema. Foram inventariados em

Curimatai 29 atrativos turisticos, sendo 14 atrativos naturais, 12 atrativos culturais e 3 eventos

programados (Tabela 2).
Tab. 2 — Atrativos turisticos de Curimatai por Categoria
Categoria Quantidade %
Atrativos naturais (C1) 14 48%
Atrativos culturais (C2) 12 42%
Eventos programados (C5) 3 10%
Total 29 100%

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto, 2022.

Percebe-se que a quantidade de atrativos naturais e culturais inventariados no distrito
estdo equilibradas, entretanto, por estar localizado proximo a uma regido onde existe outra
UC, o Parque Estadual da Serra do Cabral, o distrito atrai muitos visitantes interessados pelo
turismo de natureza. Contudo, compreende-se que os atrativos culturais também tém grande
importéncia para o distrito, e devem ser aprimorados para complementar a experiéncia do
visitante. Dentre os atrativos naturais inventariados, as cachoeiras de Santa Rita, Brejinho e
Lavadeiras (parte alta e baixa) merecem destaque. Salienta-se que a estrutura nos atrativos

naturais é limitada, seja na sinalizag&o turistica ou na manutencdo das trilhas, o que dificulta o
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uso publico pela propria comunidade e visitantes. Dos atrativos culturais destacam-se a
arquitetura religiosa, o Curral de Pedras, a gastronomia tipica, a producdo de artesanato bem

como eventos programados (cavalgada, Folia de Reis e Festa do Divino).
Fig. 3 — Mapa dos atrativos turisticos de Curimatai
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Fonte: Elaborado pela equipe do projeto, 2022.
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Dentre os trés distritos analisados, Curimatai € a localidade que aparenta estar mais
organizada para desenvolver o turismo, perceptivel em a¢Bes e comportamentos da prépria
comunidade Os servigos e equipamentos turisticos oferecidos ao turista, que foram
inventariados pela UFMG, mesmo que simples, com oferta de receptivos familiares e
pousadas, restaurantes, servicos de guia de turismo e condutores na regido, etc, diferenciam a
experiencia. A localizac¢do dos atrativos turisticos inventariados em Curimatai encontra-se na
figura 3, acima.

Por fim, Sdo Jodo da Chapada é um distrito de Diamantina, localizado a 34km da sede,
com aproximadamente 1.515 metros de altitude, situado no divisor de aguas das bacias
hidrograficas do Rio Pardo, afluente do Rio das Velhas; e do Ribeirdo Caeté-Mirim, afluente
do Jequitinhonha. Dentre as caracteristicas ambientais da regido destaca-se a presenca de
serras com afloramentos rochosos. Sua vegetacdo é composta por campo rupestre e gramineo
lenhoso, tipicos do cerrado (Martins, 2019). O processo de ocupacao de Sao Jodo da Chapada
remonta ao periodo colonial, estando ligado a atividade de mineragdo de ouro e diamante, no
século XVIII, nos arredores do cérrego Sdo Jodo. A atividade econbémica que esta mais
fortemente ligada a histéria do distrito € o garimpo, seguida de atividades de agricultura,
criagdo de gado e coleta e venda de sempre-vivas. O distrito de Sdo Jodo da Chapada possui
uma cultura rica, artesanato e gastronomia tipicos, casario colonial associada a paisagens
exuberantes, além da tradicional Banda de Musica Santa Cecilia. Todavia, o distrito possui
uma estrutura simples e caseira para receber o turista, necessitando de melhorias para que o
turismo se consolide como atividade econémica para a comunidade. Foram inventariados,

neste distrito, 31 atrativos turisticos (Tabela 3).

Tab. 3 — Atrativos turisticos de Sdo Jodo da Chapada por Categoria

Categoria Quantidade %
Atrativos naturais (C.1) 5 16%
Atrativos culturais (C.2) 24 77%
Eventos programados (C.5) 2 7%
Total 31 100%

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto, 2022.

A quantidade de atrativos culturais presentes no distrito representa 77% da oferta do
distrito, principalmente relacionados ao artesanato e & gastronomia tipica, destacando as
potencialidades para a criacdo de produtos e roteiros turisticos com viés histérico-cultural, e
contribuindo na permanéncia das tradicfes e costumes locais. Os eventos programados
também possuem destaque, ja que as festas tradicionais ocorrem, em sua maioria, hd mais de
um século. Atualmente a Semana Santa e a Folia de Reis sdo 0s eventos responsaveis por

mais atrair visitantes. Por fim, os atrativos naturais complementam a oferta de atrativos,
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conforme pode ser observado na figura 4, que trata da localizagdo dos atrativos turisticos
inventariados.

Fig. 4 — Mapa dos atrativos turisticos do distrito de S&o Jodo da Chapada
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De modo geral, notou-se que os atrativos identificados na localidade ndo possuem
estrutura para o uso publico, carecendo de sinalizagdo turistica e manutencdo adequada das
vias de acesso e das trilhas. Também ndo ha profissionais especializados atuando no distrito,
caso dos guias de turismo e condutores, fato que prejudica o desenvolvimento do turismo na
regido. Alem disso, muitos atrativos, principalmente aqueles relacionados a producédo
associada ao turismo (artesanato e gastronomia tipica) sdo produzidos e comercializados de
modo informal. A existéncia de producdes familiares e informais deste tipo, somadas a
inexisténcia da estrutura minima nos atrativos, tende a dificultar a implementacdo do turismo

em S&o Jodo da Chapada, principalmente por causa da baixa qualificacdo dos servigos.
Consideracdes finais

Este artigo teve como objetivo divulgar os resultados do projeto de iniciacéo cientifica
desenvolvido no &mbito do curso de Turismo da UFVJM, com o intuido de levantar e analisar
a oferta de atrativos turisticos nos distritos de Inhai, Curimatai e Sdo Jodo da Chapada, no
entorno do Parque Nacional das Sempre-Vivas. Frisa-se que estas localidades ddo apoio a
trilha de longo percurso (travessia) entre Inhai e Curimatai, posto que estes atrativos podem
favorecer o aumento do tempo de permanéncia do turista na regido, beneficiando as
comunidades locais interessadas e envolvidas com o desenvolvimento do turismo. A
realizacdo do inventario da oferta de atrativos turisticos dos distritos foi pensada enquanto
uma estratégia de didlogo com as comunidades e a gestdo do PNSV, visando fortalecer os
vinculos e colocar a propria comunidade enquanto protagonista do projeto.

Foram inventariados nos distritos de Inhai, Curimatai e Sdo Jodo da Chapada um total
de 112 atrativos, divididos em atrativos naturais, atrativos culturais e eventos programados.
Assim, evidencia-se o significativo potencial turistico dos distritos e, neste sentido,
compreende-se que 0s objetivos do projeto foram contemplados, na medida em que os dados
compilados podem auxiliar os 6rgaos gestores e as comunidades envolvidas para definicdo de
estratégias de desenvolvimento local.

Entretanto, algumas questdes referentes aos distritos devem ser levadas em
consideracdo, tais como: 1) a necessidade de estruturacdo dos atrativos para o uso publico,
atentando-se para questdes que irdo garantir a integridade fisica das comunidades, dos
atrativos e dos visitantes, visando minimizar impactos negativos ao meio natural, cultural e
social. Assim, destaca-se como particularidade deste projeto de pesquisa, que 2) os atrativos

identificados para analise foram determinados a partir do entendimento das préprias
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comunidades sobre o que era importante e atraente em cada distrito, evidenciando aspectos
relacionais ao territorio de cada grupo social. Por fim, mas ndo menos significativo, 3) os
atrativos localizados em comunidades tradicionais e, ou com acesso por propriedades privadas
ndo analisados nesta iniciativa, ndo necessariamente implicam que ndo ha interesse em
promover a atividade turistica.

Assim, considerando as premissas de uma pesquisa cientifica, frisa-se a importancia
de se fundamentar as informacg6es que podem contribuir na gestdo do turismo nas localidades,
bem como estreitar as relacGes entre comunidades e gestdo da UC. Diante do conhecimento
da realidade de cada distrito, é possivel planejar estratégias e acdes de desenvolvimento das
atividades turisticas atentas a realidade das localidades e, principalmente, em consonancia
com o Turismo de Base Comunitaria, no intuito de fomentar o uso publico de forma
responsavel e contribuir positivamente com as comunidades envolvidas.

Diante da intengdo de aumentar o tempo de permanéncia dos turistas que realizam a
travessia entre Inhai e Curimatai, é importante ressaltar que nas trés localidades trabalhadas
identificou-se a necessidade de estruturacdo turistica, tais como:

- O desenvolvimento de cursos de capacitacdo para interessados em prestar servigos
turisticos, sob demanda das comunidades;

- A estruturacao dos atrativos para o uso publico;

- A mobilizacdo e envolvimento das comunidades quanto a importancia da
apropriacdo e manutencdo da integridade dos patrimdnios locais; do protagonismo para a
gestdo turistica no entorno de areas protegidas; e das possibilidades de inclusdo social e
preservacdo ambiental a partir da UC;

- Agdes de planejamento do turismo que incluam formatacédo de roteiros participativos
e colaborativos; dentre outros aspectos.

Apbs a conclusdo de todas as fases do projeto, foram realizadas reunides presenciais
nos trés distritos com o intuito de fazer as devolutivas sobre o projeto e entregar o Inventario
da Oferta de Atrativos Turisticos para cada comunidade. A partir desses encontros, novos
projetos e ideias ja surgiram em fungdo de demandas expostas pelas comunidades, tais como:
Oficina de Planejamento Turistico, Oficina de Confecgdo de Placas de Sinalizagdo Turistica e
Curso de Receptivos Familiares.

Desta forma, esta posta a compreensdo de que esta estratégia de realizacdo do
inventario da oferta turistica dos atrativos localizados no entorno da UC pode atender as
demandas locais de estabelecimento do uso publico no PNSV e em seu entorno, bem como

fomentar acdes que favorecam o didlogo entre a gestdo do PNSV e as comunidades.
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Destaca-se, ainda, que esta pesquisa foi desenvolvida visando possibilitar que o turista
possa, além de fazer a travessia, conhecer os atrativos turisticos e a realidade de cada distrito e
sensibilizar as comunidades locais quanto a importancia de serem o0s protagonistas do
fendmeno do turismo no entorno do PNSV. Tal proposta surgiu com o objetivo de promover o
envolvimento e a interagdo da comunidade local com os visitantes por meio de estratégias de
incentivo ao uso publico na regido. Assim, o presente projeto contribuiu para um maior
conhecimento sobre o potencial turistico dos distritos que dao apoio a travessia entre Inhai e
Curimatai, no interior do Parque Nacional das Sempre-Vivas, uma vez que a atividade
turistica se configura dentre as possibilidades e os objetivos de criacdo da UC.

A anélise da oferta de atrativos turisticos destes distritos, que inclusive envolveu
outros discentes do Curso de Graduacdo em Turismo, Licenciatura em Geografia e do
Mestrado Em Ciéncias Humanas, da UFVJM, além da bolsista, proporcionou aos mesmos
uma experiéncia académica complementar, j& que aprenderam técnicas de pesquisa em
gabinete e em campo, assim como utilizar os formularios do INVITUR (Inventério da Oferta
Turistica) do Ministério do Turismo e outros equipamentos, como o Global Positioning
System (GPS). Este projeto possibilitou a estes discentes envolvidos um maior conhecimento
da regido em que estdo inseridos, incentivando o pensamento critico dos mesmos,
imprescindivel para sua formacéo académica e profissional.

Quanto aos docentes envolvidos, o projeto possibilitou uma maior interagdo com 0s
discentes vinculados ao projeto e com as comunidades locais. Ja em relacdo aos membros da
comunidade que foram envolvidos nesta iniciativa, a participacdo dos mesmos permitiu a eles
um intercambio com a academia, promovendo o conhecimento e utilizacdo da técnica de
Inventariagdo da Oferta Turistica, bem como permitiu a sistematizacdo das informacgoes
turisticas destes distritos, fundamental para uma atuacdo mais responsavel e organizada do
turismo nestes locais. Neste sentido, considera-se que os objetivos propostos nesta pesquisa
foram plenamente alcangados. Desta forma, sera possivel continuar desenvolvendo e
apoiando agdes em prol do desenvolvimento do turismo no interior e entorno do PNSV e

contribuindo com o alcance da missao institucional da UFVJIM:

Promover o desenvolvimento cientifico, econdmico e sociocultural da sua regido,
assegurando o ensino de qualidade em diferentes areas do conhecimento,
respeitando a natureza, inspirado nos ideais da democracia, da liberdade e da
solidariedade, visando produzir, integrar e divulgar conhecimento, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, indissociavelmente articulados, contribuindo para
a formacdo de cidaddos comprometidos com a ética, a responsabilidade e o
desenvolvimento sustentavel da sua regido. (UFVJIM, 2017, p. 13-14).
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Resumo: O marketing € uma area fundamental para o planejamento do turismo, fornece ferramentas que
permitem acompanhar a dindmica do setor turistico, e construir uma imagem auténtica, a partir da criagdo de
valor e uma marca correspondente aos anseios locais. Construido a partir de uma pesquisa basica e bibliografica,
este trabalho tem como objetivo identificar e analisar a relacdo entre ecoturismo e marketing na elaboracéo e
comercializacdo de produtos turisticos no &mbito do litoral piauiense. Em especial foi abordado em artigos
cientificos como o marketing tem sido utilizado para retratar e promover as atividades ecoturisticas no Polo
Costa do Delta. Um dos resultados da pesquisa é que, h4 uma relacdo dialdgica entre a forma como a atividade
turistica ocorre no espaco estudado e a forma como a divulgacao é realizada. Observou-se também que hd uma
necessidade de a¢fes conjuntas e um planejamento integrado entre os atores que atuam na atividade turistica do
litoral piauiense.

Palavras-chave: Ecoturismo; Marketing; Piaui.

The relationship between marketing and ecotourism in the
commercialization of tourist products and services on the coast of Piaui

Abstract: Marketing is a fundamental area for tourism planning, it provides tools that allow you to monitor the
dynamics of the tourism sector, and build an authentic image, through the creation of value and a brand
corresponding to local desires. Built from basic and bibliographical research, this work aims to identify and
analyze the relationship between ecotourism and marketing in the development and commercialization of tourist
products within the Piaui coast. In particular, scientific articles have addressed how marketing has been used to
portray and promote ecotourism activities in the Costa do Delta Hub. One of the results of the research is that
there is a dialogical relationship between the way in which tourist activity occurs in the space studied and the
way in which dissemination is carried out. It was also observed that there is a need for joint actions and
integrated planning between the actors involved in tourism activities on the coast of Piaui.

Key words: Ecotourism; Marketing; Piaui.
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Introducéo

A massificacdo do turismo, promovida pelo volume de comercializagdo de roteiros e
pacotes turisticos, vem passando por mudancas estruturais nas Ultimas décadas, resultado da
alta competitividade, expansdo das tecnologias da informagdo e comunicagédo, bem como pela
crescente busca por roteiros personalizados (Reginatto, 2017). Ainda, de acordo com Serrano
(1997), a busca por roteiros personalizados €, na sua maioria, para destinos com grande
interesse ecoldgico e paisagistico e/ou considerados exoticos. Considera-se que o turismo
ecoldgico e/ou paisagistico possibilita ao visitante o contato direto com a natureza e com 0s
seres vivos, bem como elementos historicos e culturais, por isso, acredita ser um segmento
bem procurado.

Segundo Costa (2010), o crescimento do turismo a nivel mundial desperta interesses
diversos acerca dos diversos segmentos presentes no turismo. Os segmentos do turismo
podem ser determinados a partir dos elementos de identidade da oferta e das particularidades
da demanda (Brasil, 2008). Entre os diversos segmentos de turismo, 0 que se baseia em
atividades realizadas em meio a natureza, o ecoturismo, € o que mais tem crescido, e tende a
continuar em evolucdo, superando outros segmentos (Ezequias, 2022). Esse avango pode ser
resultado das experiéncias e vivéncias que os visitantes ttm no campo, ja que o referido
segmento permite o contato direto com a natureza. Assim, a disseminacdo e promog¢do do
ecoturismo provocam o interesse das pessoas em conhecer esse tipo de experiéncia.

Para Teles (2011, p. 15) o ecoturismo “€ o segmento de turismo de natureza que mais
cresce e que trata a natureza como elemento motivador”. Os visitantes praticam o ecoturismo,
em geral, de forma consciente, sem provocar grandes impactos no ambiente (Zurita et al.,
2019). Ja o Ministério do Turismo do Brasil (2008, p. 55), dispde que “o diferencial mais
importante dos produtos ecoturisticos é a agregacdo do valor intrinseco dos recursos
naturais”. De fato, as questdes relacionadas a sustentabilidade e valorizacdo dos recursos
podem ser consideradas um dos tripés para o ecoturismo. Torna-se indiscutivel, portanto, que
a imagem e a marca do produto estejam ligadas aos principios do ecoturismo e da
sustentabilidade, sendo fundamental que elas, também, se associem a uma conduta e a a¢oes
responsaveis e preocupadas com a sustentabilidade do meio (Teles, 2011).

Nesse contexto, toma-se como referéncias neste estudo o litoral do Estado do Piaui,
uma regido turistica denominada como Polo Costa do Delta, na encontra-se a APA (Area de
Protecdo Ambiental) do Delta do Parnaiba (que se estende entre os Estados do Maranhao,

Piaui e Ceard), APA Estadual Foz do Rio Preguicas-Pequenos Lencois, a RESEX (Reserva
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Extrativista) Marinha do Delta do Parnaiba, estas consideradas unidades de conservacdo
protegidas por lei (fig. 1), além de outros atrativos locais. De acordo com Silva (2004) o
segmento do ecoturismo na regido do Delta do Parnaiba possui um destaque e apresenta um
crescimento da atividade desde a década de 1990, favorecendo assim maior fluxo de turistas e

movimentando a economia local (Braga & Guzzi, 2021).

Fig. 1: Unidades de conservacdo do Polo Delta do Parnaiba.
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O Delta do Parnaiba é considerado o Unico delta em mar aberto nas Américas,
formado por uma rica biodiversidade, além de diversas praias, campos de dunas e manguezais
que favorecem a diversidade de paisagens naturais (Silva et al., 2020). No entanto, destaca-se
a necessidade de compreensdo de como estes atrativos naturais do litoral do Piaui estdo sendo
promovidos e comercializados no mercado turistico.

Os autores Perinotto e colaboradores (2017, p. 2) pontuam que “a importancia da
divulgacdo da imagem de um destino turistico € primordial para o turista, pois antes de sair de
seu local de moradia, ele tem que se sentir atraido e motivado a sair”. Desse modo, podemos
visualizar o importante papel da divulgacdo para os destinos, de uma forma mais abrangente,
a funcdo essencial do marketing. No contexto do ecoturismo, 0 marketing deve demonstrar

responsabilidade social, envolvendo a instituicdo, no caso do destino, para fortalecer a
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identidade. Essa abordagem do marketing deve ser guiada pelos principios éticos, legais e de
responsabilidade social e ambiental (Brasil, 2008).

Considera-se 0 marketing como um instrumento essencial na promocéo e valorizacéo
dos destinos turisticos, pois contribui na criacdo de valor e atrai a atencdo para o destino. E
fundamental que o profissional envolvido tenha como referéncia central a responsabilidade, a
ética e a legalidade. O visitante ou turista, na posicao de cliente, ao conhecer o local, terd
como expectativa as informacgdes veiculadas no material promocional comercializado. No
entanto, como problema desta pesquisa, busca-se responder a seguinte pergunta: qual a
relagdo entre o ecoturismo e o marketing na elaboracdo e comercializacdo de produtos
turisticos no litoral piauiense?

O ecoturismo continuara a se expandir e ganhar destaque diante sua importancia como
pratica sustentavel no ambito de um fenémeno global (Roseta & Sousa, 2019). Por isso, é
essencial que as acdes de marketing e promogdo estejam alinhadas aos objetivos sustentaveis
e responsaveis. Diante do exposto, 0 estudo tem como objetivo realizar uma analise da relacéo
entre ecoturismo e marketing na elaboracdo e comercializacdo de produtos turisticos no
ambito do litoral piauiense, em especial, observando a partir das publicac@es locais, como o
marketing tem sido utilizado para retratar e promover as atividades ecoturisticas no Polo
Costa do Delta.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, construida a partir de materiais ja publicados
em livros, revistas, assim como de materiais digitais. O estudo é composto por cinco sec¢des, a
primeira constitui os aspectos introdutérios, a segunda apresenta 0s conceitos tedricos a
respeito do ecoturismo e o marketing. A terceira se¢do discute sobre a metodologia de
pesquisa, seguida de discussdo e consideracdes finais, sendo estas a quarta e quinta secao,

respectivamente.
Ecoturismo: a relagé@o entre turismo e meio ambiente

De acordo com o Ministério do Turismo, o ecoturismo ¢ caracterizado pelo “contato
com ambientes naturais, pela realizacdo de atividades que possam proporcionar a vivéncia e o
conhecimento da natureza ¢ pela protegdo das areas onde ocorre” (Brasil, 2008, p. 18). Nesse
sentido, compreende-se que o ecoturismo tem como objetivo possibilitar diversos tipos de
experiéncias entre os visitantes e 0 meio ambiente.

Nesse tipo de segmento, o visitante pode realizar multiplas atividades dentro do

campo, como fazer caminhadas, explorar, de forma sustentavel, os recursos naturais, trocar
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experiéncias com a populacdo residente, conhecer a cultura, histérias e memorias da
comunidade, banhar em cachoeiras e riachos, presenciar o por do sol, entre outras. Segundo
Rodrigues (1999, p. 98), o ecoturismo pode ser caracterizado como uma forma de turismo
alternativo e tem como caracteristicas principais as viagens para espacgos naturais com pouca
ou nenhuma alteragdo antropica e que os principais objetivos dessas viagens sdo: “estudar,
admirar e desfrutar da paisagem, da fauna e da flora, da mesma forma que pretende a
integragdo dos viajantes com o entorno e, em particular, com as comunidades locais”.

A prética do ecoturismo requer maiores cuidados com aspectos como a hatureza,
educacao ambiental, gestdo sustentavel, preservacao e divulgacao da cultura e tradi¢cdes e com
o envolvimento da populacgdo local (Roseta & Sousa, 2019). Por isso, é imprescindivel que a
construcdo da atividade ecoturistica seja pautada na responsabilidade socioambiental e de
forma ordenada. O ecoturismo, comumente, é desenvolvido em areas protegidas, em unidades
de conservagédo (UC), comunidades tradicionais ou outros locais que possibilitam um contato
maior com a natureza e atividades que envolvem aspectos ambientais e socioculturais.

O ecoturismo em areas protegidas deve obrigatoriamente seguir as normas do “plano
de manejo” que serve para orientar e reduzir os impactos das atividades de uso publico dentro
de uma éarea protegida, e fundamentalmente conservar a biodiversidade existente no territorio.
O plano obrigatoriamente deve ser elaborado em até cinco anos a partir da data de criacdo da
UC. Portanto, é considerado um documento indispensavel para a garantia da conservacao das
areas protegidas, e consequentemente para a gestdo do turismo dentro das normas
estabelecidas (Vieira, 2010; Vilani & Souza, 2020). Apesar da importancia e da sua
obrigatoriedade, diversas areas protegidas ndo possuem um plano de manejo, como é o caso
da RESEX Marinha do Delta do Parnaiba e do Parque Nacional das Nascentes do Rio
Parnaiba.

Por ser um segmento do turismo que favorece o contato com o ambiente natural,
diferentemente da rotina dos grandes centros urbanos, bem como contribui para a valorizagao
e melhoria econémica das comunidades onde estd presente, é necessario um planejamento
sistematico e organizado a partir de estudos técnicos. Para Rodrigues e Amarante Junior
(2009), quando planejado de forma sistémica e integrando ao ambiente, o ecoturismo reporta
aos aspectos da ecologia, estética, economia e das relagdes sociais. O aperfeicoamento da
atividade permitira o fortalecimento comunitario, em que o0 espaco sociocultural é
interpretado de forma integrada. Assim, destaca-se a importancia do alinhamento dos atores
do turismo com os valores éticos e sustentaveis. As acles devem garantir 0 acesso

permanente e preservar a integridade dos ecossistemas, de modo a promover relagdes

60




EA]II——Lﬂl Nascimento, Leite, Braga, & Vieira, 2023

positivas com as comunidades tradicionais e orientar o0 comportamento de turistas (Romano,
Panosso Netto, & Trigo, 2016).

A promocéo turistica, puramente comercial e desvinculada da realidade ambiental e
social contribui para a perda da biodiversidade e favorece a exploracdo dos trabalho local.
Nesse contexto, o marketing proporciona abordagens e metodologias participativas que
contemplam a construcdo e elaboracdo de planos e estratégias para a criagcdo de produtos e
experiéncias relacionadas as praticas de turismo em areas protegidas, como € o caso do
ecoturismo. No mercado do ecoturismo, 0 marketing tem como o desafio integrar a empresa,
seus fornecedores e a sociedade com acbes fundamentadas na conservacdo e na

responsabilidade socioambiental (Brasil, 2008).
Aspectos relacionados ao marketing

O marketing estad presente em diversas as atividades humanas, essencial para as
relacBes sociais e de troca, que sdo tdo antigas tal qual a prépria sociedade (Oliveira & Dutra,
2009). Associar o marketing a publicidade, como comerciais, anuncios e panfletos sdo
praticas comuns, porém no ambiente de marketing essas sdo apenas algumas ferramentas. O
marketing atua na criagdo da imagem de um lugar, aperfeicoando e fortalecendo uma marca.

O Piaui é um Estado que, por exemplo, apresenta um alto potencial para a atividade
turistica, diante sua conformacéo cultural e natural, porém ndo possui uma imagem turistica
consolidada, muito menos apresenta uma marca no turismo brasileiro. O fortalecimento de
uma marca depende do relacionamento do destino ou da organizagdo turistica com o mercado
interno e externo que fomenta o turismo. Assim, o exemplo anteriormente citado do Estado do
Piaui, diante sua condigdo no mercado turistico, necessita de um trabalho de construcdo da
imagem, assim como da comunicacdo da marca Piaui, por meio da divulgacdo, promogéo e
comercializacdo de produtos turisticos piauienses (Lima, 2017). A imagem de um destino
depende também do engajamento de 6rgdos governamentais, organizacfes privadas, entidades
de classe, institui¢des de ensino, atores locais e regionais que se somam em busca de um
posicionamento no turismo.

Segundo Morrison (2012), o marketing possui sete principios centrais: (1) a orientacéo
para 0 marketing, com o intuito de compreender seu conceito e agir de acordo; (2) adotar o
conceito de marketing, que se direciona para a satisfacdo dos desejos dos clientes; (3) estar
atento as novas oportunidades e buscar compreender a demanda; (4) selecionar grupos

especificos com acles e planos estratégicos; (5) reconhecer que o marketing € um processo de
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troca de valores, e que o valor esta relacionado a algo simbolico; (6) os produtos e servicos
turisticos apresentam um ciclo de vida do produto representado por diferentes fases
(introducdo, crescimento, maturidade e declinio); (7) o composto de marketing inclui
estratégias direcionadas para o preco, praca, produto e promogao.

O marketing adquire a funcdo de atuar no planejamento, na concepcdo das ideias, e
mesmo antes de se iniciar 0s processos futuros, as agdes devem estar devidamente planejadas.
O planejamento de acBGes de marketing permite direcionar e organizar os esforcos de uma
organizacdo para a realizacdo dos seus objetivos. Os programas vinculados as acfes de
marketing sdo construidos e estruturados a partir do planejamento e do gerenciamento de
recursos em longo prazo (Soares Junior, 2019).

Para a gestdo dos programas e a¢des, utiliza-se como ferramenta o plano de marketing,
que auxilia na orientacdo e no detalhamento dos objetivos a fim de alcancar as metas
estabelecidas pelas organiza¢es. Tanto o setor publico quanto o privado necessitam deste
instrumento para delimitar os passos sequenciais e alcangar 0s objetivos, sejam eles de ordem
social, ambiental e/ou econémica. O plano de marketing, portanto, € um guia para a tomada
de decisbes comerciais. No entanto, historicamente, a ferramenta do plano no setor turistico
apresentava um enfoque tatico. Atualmente, os planos de marketing se tornaram parte
integrante dos processos de planejamento estratégico (Cantallops, 2012).

No ambito do turismo, as estratégias de marketing relacionam-se a “segmentacdo de
mercado, a selecdo de publicos-alvo, diferenciacdo competitiva, posicionamento de marca e
definicbes sobre produtos, precos, distribuicdo, logistica, comunicacdo e vendas da
organiza¢ao” (Sarquis et al., 2015, p. 302). Em relagdo ao segmento de ecoturismo, pode-se
constatar que, assim como as demais areas, necessita de um marketing responsavel e que
oriente os passos a serem dados por gestores, comunidade e sociedade como um todo. Nesta
perspectiva, 0 marketing poderé garantir que as agdes sejam alcangadas e que a imagem do
destino seja fortalecida por uma marca auténtica, com atrativos e servicos de qualidade
certificada, e que reverta na geracdo de renda, na manutencdo dos ambientes e nos valores

tradicionais.
O litoral do Piaui

O Estado do Piaui esta localizado no nordeste brasileiro, possui uma faixa litoranea de
aproximadamente 66 quilébmetros, sendo o menor litoral da regido nordeste. Na por¢édo oeste,

as praias estdo condicionadas fortemente ao sistema deltaico e, portanto, apresentam
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caracteristicas e dindmicas naturais decorrentes do rio Parnaiba e seus afluentes. As praias na
porcdo central e leste do litoral possuem maior infraestrutura direcionada ao turismo de sol e
praia e também ao turismo de aventura, especialmente dedicado a pratica do kitesurf e outros
esportes nauticos. Na categorizacdo politica e regional do turismo, o litoral recebe a
denominacdo de Polo Costa do Delta compondo outras seis regides turisticas do Estado: Polo
Aventura e Mistério, Polo das Aguas, Polo Teresina, Polo Histérico Cultural, Polo das
Origens e o Polo das Nascentes (Silva & Gontijo, 2017).

A regido do Polo Costa do Delta abrange cinco municipios: llha Grande do Piaui,
Cajueiro da Praia, Luis Correia, Parnaiba e Buriti dos Lopes (FIGURA 2). Os municipios
integram o litoral piauiense e carregam como identidade turistica o Delta do Parnaiba, cuja
extensdo no territorio piauiense corresponde a 313.800 hectares (CEPRO, 2019), formado por
ambientes marinho costeiro, manguezal e campos de dunas recortados por canais fluviais. A
regido compdem também a Area de Protecdo Ambiental do Delta do Parnaiba, que favorece a
protecdo e conservacdo dos ambientes, e permite a producdo do turismo como uma atividade

econbmica para as localidades e cidades do seu entorno (Lima e Silva et al., 2016).

Fig. 2 — Municipios do litoral piauiense.
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Os autores Oliveira e Silva (2016) retratam o Delta como “santuério ecologico”, pela
sua grande biodiversidade, suas reservas, fauna e flora diversificadas, praias, belas paisagens,
atrativos que fazem com que seja um local muito procurado por turistas. Assim, podemos ver
0 Delta como um espaco favoravel a pratica do ecoturismo, bem como outros segmentos que
incluem o meio natural como o turismo de aventura.

Dentre 0s municipios mencionados, Parnaiba recebe destaque por ser considerada a
segunda maior cidade do Estado, com uma populacdo estimada de 162.159 mil habitantes
(IBGE, 2022), um patriménio historico e natural favoravel (Costa, Aradjo, & Perinotto,
2019). O municipio de Parnaiba passou por mudancas estruturais ao longo das ultimas
décadas e tem se configurando como centro regional. A atividade turistica estd entre o0s
principais setores econdmicos de Parnaiba localizada em “(...) um litoral com paisagens
unicas, biomas diversificados, contraste entre o antigo e 0 contemporaneo na sua arquitetura,
tem uma natureza um tanto quanto protegida e conservada pela APA do Delta do Parnaiba e a
RESEX com paisagens variadas” (Perinotto et al., 2017) (fig. 3).

Fig. 3 — Foto da Praia de Barra Grande, do Porto das Barcas as margens do Rio Parnaiba e da Revoada

dos Guaras.

No entanto, apesar de ser considera a cidade central da regido litoranea, Parnaiba
apresenta dificuldades em se posicionar como uma cidade turistica, visto que “(...) os turistas
a caracterizam mais como local de passagem, do que de repouso, para permanecer e/ou
desfrutar de seus atrativos” (Perinotto et al., 2017, p. 24). Nesse sentido, nota-se a necessidade
de estratégias integradas e a criacdo de uma marca, assim como o cuidado nas acdes e nos
mecanismos de marketing utilizados para promover os destinos. Pois ndo bastam atrativos,

eles precisam ser uma marca do lugar, da regiao.
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No que tange ao marketing, a existéncia de uma marca e a viséo do turista em relagéo
ao Piaui, em especial ao litoral e as praticas ecoturisticas, ndo se pode dizer que o Piaui tenha
uma marca forte e estratégica. Isso fica nitido no estudo de Lima (2017), que tratou de
analisar a imagem ou a falta de uma marca do litoral piauiense frente a0 mercado turistico,
bem como o restante do estado. Posteriormente abordaremos outros estudos sobre a imagem
do produto turistico ofertado pelo estado do Piaui, com énfase no ecoturismo e questes

relacionadas as praticas no meio ecoldgico.
Metodologia

Conforme ja utilizado por Souza, Silva e Carvalho (2010) o estudo de carater
qualitativo, possui caracteristicas de uma revisao integrativa. Para tal o estudo € iniciado pela
coleta de dados realizada em fontes secundérias, por meio de levantamento bibliogréfico e
complementada pela experiéncia vivenciada pelos autores na regido de estudo para a
realizacdo de uma revisdo integrativa.

A abordagem do estudo é qualitativa, que segundo Flick (2013, p. 35), é aquela que
“se concentra mais nos significados vinculados a alguns fendmenos ou nos processos que
revelam como as pessoas lidam com eles”. Desse modo, este estudo busca fazer uma relagao
entre 0s temas, concentrando-se no conhecimento disponivel sobre o assunto e suas
implicacdes na sociedade. Para a delimitacdo dos objetivos, optou-se pelo caréater
exploratorio. O intuito do estudo exploratério é produzir familiaridade com o tema, a partir do
levantamento de bibliografia, estimulando assim, a compreensdo do contetdo (Kauark,
Manhaes, & Medeiros, 2010). As questdes exploratorias se baseiam em situacGes especificas
ou em uma mudanca percebida (Flick, 2013).

A finalidade da pesquisa bibliografica é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que ja foi escrito e pesquisado a respeito de determinado tema. “A pesquisa
bibliogréafica (...) propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusoes inovadoras” (Lakatos & Marconi, 2003, p. 183). No que se refere aos elementos
constitutivos da pesquisa, 0 estudo se iniciou com a delimitacdo do tema, do problema a ser
tratado, levantamento preliminar dos conteddos, seguida de busca de fontes, leituras e
fichamentos e, posteriormente, a organizacdo ldgica do assunto, passos essenciais para a
presente pesquisa.

Para o levantamento dos artigos na literatura, realizou-se uma busca na plataforma

Google Académico. Foram utilizados, para busca dos artigos, 0s seguintes termos e suas
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combinagcBes na lingua portuguesa: “Marketing”, “Piaui”, ‘Litoral”, “Turismo” e
“Ecoturismo”. Os critérios de inclusdo definidos para a selecdo dos artigos foram: artigos
publicados em portugués; artigos que abordassem as tematicas de ecoturismo e marketing no
litoral do Piaui. Conforme descrito por Souza, Silva e Carvalho (2010), a analise dos estudos
selecionados foi realizada de forma descritiva, possibilitando observar, contar, descrever e
classificar os dados, com o intuito de reunir o conhecimento produzido sobre o tema

explorado na revisao bibliogréafica.
Resultados e Discussao

O turismo é uma atividade que, dentre outros fatores, necessita que as pessoas se
desloquem, e para que isso ocorra € necessario ‘“criar mecanismo que estimulem o
consumidor turista a evadir-se de seu local habitual e refugiar-se em um local que o tenha
despertado o interesse em conhecé-lo” (Perinotto, 2013, p. 8). Nesse contexto, podemos
perceber a importancia do marketing para as atividades turisticas, acfes planejadas de
marketing se tornam mecanismos que estimulam o interesse do turista por visitar determinado
local. Oliveira e Dutra (2009, p. 5) ressaltam que em relagcdo a um determinado produto ou
servico, que a marca “é o que agrega dimensoes que de alguma forma o diferencia de outros
pontos desenvolvidos para a satisfagdo e necessidades dos clientes”. Os autores descrevem
que essas diferencas estdo relacionadas a elaboracdo do produto e podem ser racionais,
funcionais ou tangiveis. Por fim, concluem que o processo de diferenciacdo pode ser baseado
em caracteristicas “simbolicas, intangiveis e emocionais, isto é, relacionadas ao que a marca
representa” (Oliveira & Dutra, 2009, p. 5).

O turismo, pelo seu carater intangivel, s6 se torna um produto quando comercializado,
por isso h& uma estreita relacdo entre a atividade e a promocéo/divulgacédo. Eis a importancia
de uma divulgacédo intensa e realista, que deve ser compativel com o que os clientes irdo
encontrar no destino. Assim, quanto mais confiaveis e verdadeiras forem as imagem e
informagoes divulgadas, “mais satisfeito o turista ird sentir-se, quando estiver visualizando e
convivendo com aquele lugar, porque correspondera ao que idealizou, quando estava
planejando a viagem” (Perinotto et al., 2017, p. 3).

A imagem dos destinos deve ser trabalhada constantemente, preocupando-se em
repassar a verdade aos clientes e fortalecendo a marca do local, em nivel nacional e/ou
internacional. Importante mencionar que, a marca depende de aspectos sociais e

governamentais, dai a importancia de as partes interessadas articularem-se para o alcance dos
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objetivos e definicdo das estratégias. Pois é preciso reconhecer o poder que a forca das marcas
tem para “trazer & mente de membros dos mercados-alvo outra palavra ou ideia associada ao
slogan ou a propria marca, quase sempre positiva, que pode ser decisiva no processo de
efetiva¢ao da compra” (Moreira, 2011, p. 7).

Em relacdo ao segmento do ecoturismo, Layrargues (2004) aponta o relevante aspecto
social e econébmico do ecoturismo que, além dos vinculos com a dimensdo ambiental e
cultural da sustentabilidade, apresenta também a dimensdo socioecondmica. Dado que,
envolve uma comunidade que detém valores e tradicbes que se convertem em valor
monetario, a partir da comercializagdo. Por isso, a marca deve estar de acordo com a
importancia do segmento, tanto para a economia, quanto para os outros fatores envolvidos.

O litoral piauiense possui elevado potencial turistico, especialmente para a pratica do
segmento ecoturismo (Braga et al., 2022). Os ambientes naturais, as tradi¢Ges, as vivéncias
fazem do local um destino procurado por adeptos do turismo ecoldgico e que possibilita um
contato maior com a natureza. No entanto, sera que a imagem veiculada pelas empresas que
comercializam o litoral, em especial o Delta do Parnaiba, reconhecido como um dos
principais atrativos do Piaui, tem sido realista, sustentavel, e envolvida com a comunidade
local? Os autores Silva e Rocha (2014), a partir de pesquisas e observacdo em comunidades
no Delta do Parnaiba, concluem por meio de informacbes coletadas com as agéncias de
turismo locais que indicam o contraste entre a participacdo das comunidades nas atividades
turisticas realizadas e reconhecimento que esses mesmos grupos ndo participam das acdes de
planejamento juntos aos setores publicos e privados. Os autores ainda afirmam que ndo existe
mensuracao dos beneficios que o turismo proporciona para as comunidades no Delta do
Parnaiba (Silva & Rocha, 2014).

O mesmo aspecto é abordado por Braga et al., (2022) que destacam o descompasso
entre o grande potencial para o ecoturismo dos municipios do litoral piauiense e a divulgacéo
realizada pelo poder publico e empresarios locais voltado quase exclusivamente para o
turismo de sol e praia. Em avaliacdo realizada pelos autores sobre a competitividade dos
atrativos turisticos de Ilha Grande, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia, 0s atrativos
ecoturisticos tiveram melhor avaliacdo que os do segmento de sol e praia.

E amplamente reconhecido que o avango do ecoturismo requer uma abordagem
colaborativa e uma atuacdo conjunta, envolvendo todos os atores do processo, desde a
organizacdo dos atrativos, a criagdo da marca até a comercializagdo dos servicos, criando
assim um produto coletivo. Portanto, é crucial que novos estudos sobre o tema sejam

realizados no litoral piauiense, a fim de contribuir para a conscientizacdo das comunidades e
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da classe empresarial, além de contribuir com pesquisas para o poder publico, que deve atuar
na ordenacdo e estruturacao da atividade.

Os autores Silva e Gontijo (2017) alertam que o turismo na regido do Delta do
Parnaiba precisa ser alicercado em bases mais sustentaveis, pois a falta de infraestrutura
bésica e turistica tem contribuido para os impactos negativos do turismo sejam uma realidade.
Vale ressaltar que se a estrutura basica da regido ndo agrada nem aos proprios moradores.

O ecoturismo, portanto, ndo deve ser concentrado somente para a obtencdo do lucro,
sem se preocupar com o0 bem-estar social dos atores envolvidos e do meio natural. Logo, a
imagem € um fator crucial, que deve se adequar a realidade do meio, oferecendo aos
clientes/turistas uma visdo realista do local. Ademais, esta imagem deve ser construida em
conjunto, pois todos os interessados devem estar de acordo. De acordo com a andlise de
Romano, Panosso Netto e Trigo (2016), chega-se a conclusdo de que a abordagem do
ecoturismo que, inicialmente se baseia na conservacdo do ambiente natural, se desvia do
propésito quando assume predominantemente uma perspectiva puramente econdémica,
negligenciando os aspectos naturais e as tradicdes locais. Dito isto, torna-se evidente a
necessidade de revisar a maneira como o litoral do Piaui é promovido, assegurando que essa

promocao esteja alinhada com principios fundamentais do ecoturismo.
Consideracoes finais

O litoral do estado do Piaui ¢ um local com diversos atrativos, cultura e natureza. Ao
comercializar o produto turistico da regido, entende-se que deve haver a preocupa¢do com 0s
valores e com a manutencdo do ambiente. O ecoturismo é um segmento que se utiliza da
natureza como principal recurso, e € 0 contato com 0 ambiente natural que motiva 0s
praticantes desta modalidade. Conforme os estudos apresentados o segmento & promissor,
com crescente nimero de adeptos e apresenta perspectivas positivas para o futuro.

Em virtude da necessidade de conhecer a forma de divulgacdo e comercializagdo
litoral do Piaui, diversos autores tém se debrucado em pesquisas e na observacdo do
fendmeno do ecoturismo no litoral, analisando informacgdes, imagens, sites e realizando
entrevistas com as comunidades. A pesquisa bibliografica descreveu resultados relevantes, a
partir de pesquisas e trabalhos cientificos ja realizados sobre marketing na regido, e observa
gue o marketing do litoral ndo tem sido eficiente. Além disso, o estudo contribui para a
reflexd@o sobre a necessidade de a¢des conjuntas, por meio de um planejamento integrado com

os atores da cadeia produtiva do turismo.
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O planejamento de marketing podera contribuir para a sustentabilidade da atividade
turistica no litoral do Piaui. No entanto, € necessario o acompanhamento das atividades
vinculadas ao segmento do ecoturismo, que se utiliza e depende da natureza e dos seus
recursos, para que riscos sejam minimizados, os danos sejam reduzidos e as acdes eficazes no
que concerne ao carater social, ambiental e econdmico. Nesse sentido, é imprescindivel que a
comunidade tenha acesso a informacdo e participacdo ativa, e que o poder publico atue na
formulacdo de politicas publicas e documentos para o ordenamento e estruturacdo da
atividade. A classe empresarial do setor turistico na regido também deve contribuir no
comprometimento e respeito aos limites e a realidade local.

Diante disso, fica evidenciado que para a obtencdo de resultados positivos é essencial
que existam elos entre o setor publico, privado e a comunidade. A atuacdo conjunta e de
forma ordenada € fundamental para o alcance do incremento econémico e para a preservacao
dos recursos. Para que o ecoturismo seja de fato, uma forma de pratica turistica sustentavel, é
preciso atitudes responsaveis em todas as fases, desde a constru¢do do produto, divulgacéo,
comercializacdo e operacionalizacdo a partir das vivéncias. Espera-se que mais trabalhos
sejam realizados a respeito do tema, indo mais profundo em cada municipio, por exemplo,
pois cada regido tem que haver uma abordagem diferente no assunto, ja que ndo ha uma regra
que funcione em toda situacdo ou lugar. Ainda hd um longo percurso, até que haja um
ordenamento e uma estruturacdo tanto da atividade ecoturistica quanto das ferramentas e

acOes de marketing a serem empregadas no litoral piauiense.
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Krenak, A. (2020). A vida ndo € util. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2020.

O ano é 2023. Os ipés amarelos, ja quase sem flores, anunciam a chegada da
primavera. Os termOmetros, em quase todo o pais, passam a marca dos 30°C. Em todos 0s
noticiarios, alerta de risco de desidratacdo, devida ao calor e a baixa umidade do ar. Escolas
suspendem aulas. Estamos em um conto de Graciliano Ramos? Néo, estamos em pleno século
XXI, vivendo os efeitos das mudancas climaticas, previstas por tantos, alertadas por tantos, e
debatidas por tantos. Dentre tantos que alertaram para esse momento, estd o indigena
brasileiro, filésofo e escritor, Ailton Krenak.

Um dos principais ativistas pelos direitos dos povos indigenas no Brasil, e o primeiro
indigena a ocupar uma cadeira na Academia Brasileira de Letras, o autor tem se destacado
como uma voz importante na defesa do meio ambiente e da justica social. A vida ndo é util
(Krenak, 2020) e Ideias para adiar o fim do mundo (Krenak, 2019) s&o alguns dos seus textos
gue ganharam destaque por abordarem uma série de questdes cruciais, incluindo a degradacéo
ambiental, a preservacdo das culturas indigenas e a necessidade de repensarmos nossas
relagfes com a natureza e com o planeta.

Lancado em 2020, A vida ndo é util encontra terreno fertil para o debate,
especialmente se consideramos 0 momento sociopolitico em que se encontra 0 mundo. Em
contraposicdo a uma onda de degradacdo ambiental, se ndo incentivada por alguns governos,
por eles negligenciada, tem-se movimentos mundiais em defesa do meio ambiente, dentre os
quais o Acordo de Paris, Greenpeace, Movimento Fridays for Future, iniciado por Greta
Thunberg em 2018, dentre tantos outros.

As reflexdes apresentadas por Krenak tém a forca de uma bofetada, pois corroborando
os alertas apresentados no livro, temos os dados do Relatério Anual do Desmatamento no
Brasil, os quais comprovam que no periodo de 2019 a 2022, foram desmatados 6.606.499

hectares, o equivalente a 1,5 vezes o estado do Rio de Janeiro.

1 Professora Associada do Curso de Turismo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM). Endereco eletronico: lourdes.ferreira@ufvim.edu Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1906-1375
Lattes: http://lattes.cnpg.br/0008193831027772
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O livro estd dividido em cinco capitulos. No primeiro, intitulado “ndo se come
dinheiro”, o autor destaca o historico potencial destrutivo humano, causado pelos proprios
humanos. Dessa perspectiva, a humanidade esta dividida em duas categorias: uma de
humanos, pertencentes a uma casta privilegiada e uma de subumanos, a qual pertencem todos
aqueles que estdo alijados de quaisquer privilégios (caicaras, indigenas, quilombolas e todos
0s demais seres, humanos ou ndo, que nao pertencam a classe privilegiada). Em nome de um
suposto progresso, a casta que se considera melhor do que as outras destréi todos 0s que nao
pertencem a ela. O autor reflete sobre as consequéncias globais causadas pela degradacéo
ambiental e que expdem a condicdo de vulnerabilidade a que estdo sujeitas todas as pessoas,
independente da casta a qual pertencam. Essa vulnerabilidade foi evidenciada pelo corona
virus, cuja letalidade se da, principalmente, pelo ataque ao sistema respiratorio; se faltar o ar,
independente de quanto dinheiro as pessoas possam ter, elas morrerdo. Dai a ideia central do
capitulo: ndo se come dinheiro.

No segundo capitulo, “sonhos para adiar o fim do mundo”, o autor usa o termo sonho
de maneira metaférica para refletir sobre a maneira como 0s sonhos podem guiar nossas
acOes. Ele analisa seus significados especialmente da perspectiva da cultura indigena,
destacando o sonho como sendo uma instituicdo que prepara as pessoas para se relacionarem
com o cotidiano e também como um lugar de veiculacdo de afetos. Ele defende que diante dos
desafios ambientais, sociais e culturais que enfrentamos, é vital mantermos nossa capacidade
de sonhar e de imaginar um futuro melhor. Ao falar em sonhos para adiar o fim do mundo
Krenak enfatiza a necessidade de reconectar-se com valores mais profundos e com a natureza,
de reconsiderar nossas prioridades e de adotar um modo de vida mais consciente e
sustentavel. Ele sugere que ao sonhar com um mundo melhor, podemos nos inspirar a tomar
medidas positivas para preservar 0 meio ambiente e construir um futuro mais harmonioso e
equitativo.

No terceiro capitulo, intitulado “a maquina de fazer as coisas”, o autor traz para a
pauta a relacdo entre 0 consumismo e O preco a Ser pago por isso. Nesse contexto, a
"maquina” é uma metafora para a sociedade de consumo em que vivemos, onde as pessoas
frequentemente sdo incentivadas a comprar, usar e descartar, aumentado cada dia mais a
demanda pela producéo e, com isso, exaurindo os recursos do planeta. O autor afirma que nao
€ 0 virus (corona virus) que veio para devorar o mundo, mas sim, nds, os humanos, com nossa
ganancia, que viemos para destruir o mundo. Neste capitulo, o autor dialoga com o
pensamento de varios outros escritores e filosofos, dentre eles Milton Santos, Martin Luther

King e Mahatma Gandhi. Ao referir-se ao consumo excessivo dos mais ricos em contraste
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com as necessidades ndo atendidas dos mais pobres, ele destaca uma resposta de Gandhi a
indagacdo de um jornalista inglés, sobre se a terra poderia comportar tanta gente, a qual
Gandhi responde que “A terra tem o suficiente para as nossas necessidades, mas se vocé
quiser uma casa na praia, um apartamento na cidade e um mercedes-benz, ndo tem para todo
mundo”. Com esse exemplo ele sintetiza 0 consumo ndo sO excessivo, mas extremamente
egoista, que estd no cerne da degradacdo ambiental, do esgotamento de recursos e da emissdo
de gases de efeito estufa, que tem impactos significativos no planeta e nas comunidades mais
vulneraveis.

No quarto capitulo, “o amanha ndo esta a venda”, o autor reflete sobre as licdes que o
corona virus podera deixar para a humanidade. A necessidade de isolamento exigiu que o
mundo parasse; mas muitas pessoas apenas adiaram compromissos como se tudo fosse voltar
ao normal. O autor afirma que quem acredita na volta dessa normalidade ndo aprendeu nada
com essa crise sanitaria mundial. Com isso, ele constata que o futuro é aqui e agora, que pode
ndo haver amanhd, pois o virus ndo discrimina ninguém e, quem o contrai, tendo ou nédo
dinheiro, pode vir a sucumbir.

No quinto e ultimo capitulo, “a vida ndo é util”, que ¢ o titulo do livro, 0 autor tece
uma critica as teorias que insistem em dar a vida um sentido de utilidade, quando, na verdade,
na sua visdo, a vida deve ser fruicdo. Segundo ele, as religides, a politica, as ideologias se
prestam muito bem a emoldurar uma vida Gtil. Porém, a vida humana néo deve ser avaliada
apenas com base em sua contribuicdo para a producdo econémica, mas sim pelo seu valor
intrinseco e pela sua conexdo com a teia da vida na Terra.

Toda a obra nos obriga, 0 tempo todo, a nos repensarmos e as nossas agdes, uma vez
que ndo ha agédo isolada sobre a terra. O autor afirma que “a cada passo que damos em dire¢ado
ao progresso tecnologico, estamos devorando alguma coisa por onde passamos”. Essa
afirmacdo coloca em xeque os discursos recorrentes acerca da sustentabilidade e, atraves
deles, as a¢bes que vém sendo concretizadas ao longo da historia. O termo sustentabilidade
vem sendo banalizado e esvaziado, de tanto ser usado para maquiar a¢fes de degradacdo. Um
exemplo disso séo os discursos que antecipam o progresso no Vale do Jequitinhonha, no
momento atual, através da exploragdo do “litio verde”. Apesar das narrativas de uma extracao
pautada na sustentabilidade, tem-se os relatos de membros das comunidades que vivem no
entorno das minas, que denunciam, mais uma vez, o completo desrespeito aos direitos
humanos, daqueles que vivem nas proximidades das plantas de exploracéo.

Essa situacdo nos remete a reflexdo inicial desse livro, na qual é proposta uma diviséo

da humanidade em humanos e sub-humanos. Os lucros projetados pela exploracdo do litio
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representariam producdo de riqueza, sem duvida, mas em beneficio de quem? Ao que tudo
indica, 0 acesso ao tdo alardeado progresso estara restrito aos 20% da populacdo mundial,
incluidos na categoria privilegiada dos humanos. Aos 80%, excluidos dessa categoria de
humanos (os subumanos), restariam as consequéncias da degradacao socioambiental resultado
da extragdo dita “sustentavel”. Os ganhos na producdo do “litio verde” estdo sendo vendidos
como um passaporte para o futuro; mas havera um futuro?

Assim, as reflexdes e incomodos suscitados pela obra de Krenak se alinham as

palavras de Greta Thunberg, em seu discurso proferido na ctpula da acao climética, em 2019:

Como ousam! Vocés roubaram meus sonhos e minha infancia com suas palavras
vazias. E, no entanto, sou uma das pessoas sortudas. As pessoas estdo sofrendo. As
pessoas estdo morrendo. Ecossistemas inteiros estdo em colapso. Estamos no inicio
de uma extincdo em massa, e vocés sO falam de dinheiro e contos de fadas de
crescimento econdmico eterno. Como se atrevem! Por mais de 30 anos, a ciéncia
tem sido clara. Como ousam continuar a olhar para o lado e vir aqui dizendo que
estdo fazendo o suficiente, quando a politica e as solu¢Bes necessarias ainda nao
estdo a vista.” (Fragmento do discurso de Greta Thunberg na Culpula de Acgdo
Climética de 2019).

Desnecessario destacar que os riscos do colapso planetéario evidenciados por Krenak
ndo podem ser uma preocupac¢do apenas dos ambientalistas. Cada area do conhecimento deve
tomar para si a tarefa de promover a reflexdo, o debate, e a proposicdo de acGes assertivas,
assumindo sua responsabilidade para com o futuro do planeta. Considerando o turismo, que é
a area do periodico no qual se insere o presente texto, sua responsabilidade inclui, dentre
outras acOes, avaliar os impactos que essa atividade traz para 0 meio ambiente e contribuir na
elaboracdo de politicas que visem minimizar esses impactos.

Embora o livro “A vida ndo ¢ 0til” tenha sido construido utilizando uma linguagem
poética e, muitas vezes, as metaforas possam néo ser de facil compreenséo, principalmente se
se buscar ali a literalidade da linguagem cientifica, & impossivel ler essa obra sem se implicar.
Trata-se de uma convocagdo que exige de todos ndés tomarmos partido. Para além das
perguntas sobre a utilidade da vida é importante que nos questionemos, principalmente, sobre

com qual lado, nessa divisdo da humanidade, queremos nos comprometer.
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Entrevista com Heron Laiber Bonadiman

A universidade que temos e a universidade que queremos

Raquel Faria Scalco’
Camila Teixeira Heleno?

Apresentacdo do entrevistado: Heron é formador de professores e
professoras, graduado em Psicologia pela Universidade Federal de
Sdo Jodo Del-Rei (2007), mestre em Processos Socioeducativos e
Préticas Escolares pela Universidade Federal de Sdo Jodo Del-Rei
(2011) e doutor em Psicologia pela Pontificia Universidade Catdlica
de Minas Gerais (2016), com periodo sanduiche na Universite Cergy
Paris (Franca). Ele é docente da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri - Campus JK, na Licenciatura em Pedagogia
e no Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Humanas (mestrado
profissional) e, desde agosto de 2023, ocupa o cargo de Reitor da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

Fotografia: Guilherme Varajdo

Nessa entrevista Heron Laiber Banadiman, reitor da UFVJM, nos fala sobre a sua trajetoria
profissional e académica, a importancia da UFVJM, seu contexto atual, ap6s um periodo de
ataques a ciéncia e de cortes de recursos nas universidades publicas brasileiras, além de um
cenario interno de imposicdes e ingeréncias, e sobre as potencialidades e desafios da nossa

Universidade. Tenham uma excelente e inspiradora leitura!

Editoras: Agradecemos imensamente por ter aceitado nosso convite para a entrevista do
primeiro nimero da REVISPATTUR! Para iniciar, fale brevemente sobre sua trajetéria
académica até vocé chegar a Reitoria da UFVJM.

Heron: Primeiramente, eu queria agradecer a presenca de vocés, 0 espago para uma
entrevista, parabenizar o curso de Turismo pela iniciativa do langamento de uma revista, iSso
enche a gente de orgulho, como reitoria e como colega de unidade académica que sou. A
minha trajetéria, de uma maneira bem simples: eu sempre fui uma pessoa envolvida
politicamente. Desde a adolescéncia até a universidade, quando eu fiz a graduacdo em

Psicologia, ja fui presidente do Centro Académico, e isso influencia, isso interfere. Eu sempre
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fui uma pessoa indignada com a injusti¢a, indignada com a auséncia de democracia, com 0
autoritarismo, eu nunca suportei 0 autoritarismo e nds entramos em uma fase na nossa
universidade onde eu me vi provocado, de maneira direta, a tomar posicdo frente a uma série
de injusticas que estavam ocorrendo aqui. Entdo, a minha trajetoria de formacéo ela é sempre
em defesa de minorias, sempre foi politicamente em defesa da democracia e eu me vi em um
momento em que precisei me organizar com um grupo maior, que foi 0 momento que me
candidatei a reitoria. Claro que tem uma série de detalhes até chegar nisso, mas foi uma
trajetéria de muita, eu diria, coeréncia para aquilo que eu costumo falar e fazer. Eu nunca
esperava, na verdade, que a nossa instituicdo escolhesse um reitor da area de ciéncias
humanas, dada a condicdo histérica das ciéncias humanas e até a caracteristica da nossa
instituicdo, que tem o pé mais na saude. E veio a calhar que foi o projeto eleito, mas um
projeto escrito por muitas mdos. Entdo, eu acredito que isso, dentro da minha trajetéria
pessoal, me fez me filiar a um grupo t&o grande e diverso que culminou com a candidatura e
depois com a eleicdo pra ca.

Editoras: Ainda sobre sua trajetdria, quanto tempo vocé tem de casa, qual sua bagagem na
UFVJIM?

Estou aqui a pouco mais de 10 anos. Sou um professor que forma professores, sou um
professor de licenciatura. E, aqui dentro, eu estou hoje praticamente ha 6 pra 7 anos no
Conselho Universitario (CONSU), 2 anos como representante dos professores da FIH, 4 anos
como diretor da unidade académica e agora vem pela frente mais 4 anos como reitor para ficar
no CONSU. Entdo, a minha trajetéria sempre foi de presenca nos 6rgdos colegiados do curso
de graduacdo, sempre fui do colegiado do curso de Pedagogia, fui do colegidao da Geografia,
fui da congregacao da unidade, fui do Conselho Universitario e varias comissdes que eu fiz
parte durante esse tempo aqui. Tudo aquilo que se tratava de inovacgdo na area de licenciatura,
de formacéo de professores, meu envolvimento com PIBID, na &rea de formacéo, também foi
muito intenso. Eu sempre participei muito ativamente de todos os colegiados, eu ndo fazia
parte, eu efetivamente participava.

Editoras: Qual a importancia da UFVJM para Diamantina e para o Vale do Jequitinhonha?
E para os demais campi e suas respectivas regides?

Heron: A primeira coisa para pensar a UFVJIM é que ela é uma politica publica em si, ela faz
parte da interiorizacdo do ensino superior, que a gente viveu mais ativamente no REUNI. Ja
tinhamos uma instituicdo federal aqui em Diamantina, que foi fundada em 1953, pelo proprio
Juscelino Kubitschek, quando era governador do estado. E aqui a gente experiementa uma

leve expansdo na década de 1990, com o curso de Enfermagem. S6 em 2005, quando a gente
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se torna universidade, que a UFVJM comecga a ter um projeto de expansdo mais vigoroso,
onde todas as &reas do conhecimento comegam a ser representadas, onde as primeiras pos-
graduacbes surgem. Entdo, a UFVJM foi pensada pra cd como uma politica, dela ser um
catalisador de desenvolvimento regional, para a formacéao de profissionais, para a formacao de
intelectuais de todas as areas do conhecimento. Ela se juntou com o Vale do Mucuri, havia o
desejo do Vale do Mucuri de ter uma universidade propria ali. Mas o presidente Lula, a
época, ele escolheu que, por ja ter uma instituicao federal aqui, essas duas que liderariam esse
processo de desenvolvimento de toda regido nordeste de Minas e agora, também, da regido
norte e da regido noroeste. NGs estamos em uma extensdo territorial que, se a gente dividir
Minas Gerais a0 meio, nds somos a Unica federal com sede e atuacdo mais incisiva na por¢do
norte do Estado. Na porcdo sul nos temos 10 universidade federais. Entdo, falar da
importancia da nossa universidade significa entender os territdrios, porque sao territorios, ndo
€ um Unico territdrio, a populacdo quilombola que esta aqui, a populacdo indigena, a nossa
capacidade de capilaridade dentro dessas comunidades, que ainda € muito incipiente. Nossa
universidade é nova, é pequena e tem uma responsabilidade grande. Nés existimos aqui para
produzir desenvolvimento econdmico, na minha opinido. E é um desenvolvimento de maneira
sustentavel, solidaria, ndo apenas como um Unico modelo de desenvolvimento, levando em
conta o que essas comunidades tradicionais fazem. Universidade é uma diversidade de modos
de ser no mundo, e eu acho que a gente ainda ndo encontrou qual é o veio principal de atuacao
nossa. Eu s6 posso dizer que hoje a nossa importancia transcende aquilo que esta registrado
no PDI, por exemplo. A gente muda a vida de pessoas aqui dentro. Nés ja diplomamos, desde
que nos tornamos universidade, mais de 13 mil pessoas, e pessoas que provavelmente nunca
fariam uma universidade se a gente ndo estivesse aqui.

Editoras: Vocé assumiu a reitoria em um momento delicado, apds um periodo de ataques a
ciéncia e de cortes de recursos nas universidades publicas brasileiras, além de um cenario
interno de imposi¢Ges e ingeréncias. O que isso representa em termos de resgate da
democracia, avangos para a ciéncia e desafios de gestdo?

Heron: Primeira coisa € que a nossa gestdo foi eleita. E isso, em si, eu chamaria de algo
terapéutico para a propria instituicdo. O processo eleitoral, ele todo, foi um movimento de
lucidez que a nossa instituicdo ela virou e falou: - Aqui tem um problema! E ela escolheu um
projeto. E foi uma escolha macica da comunidade, no sentido de que mais de 50% escolheu
um projeto que colocou a forma de cuidar das pessoas como diferencial para o futuro. E nds
passamos por isso no momento em que a universidade mais sofreu ataques desde quando as

universidades se instituiram no Brasil. A gente nunca tinha experimentado sofrer ataque do
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nivel de critica covarde que a gente passou a sofrer, do conhecimento ser questionado, da fake
news ser implantada, da gente ser chamado de zebra gorda® por ministro de estado, da forma
como aconteceu. E isso aconteceu internamente também, pelos gestores que estavam aqui,
essas criticas eram validadas. Ai nos tinhamos um problema duplo. As universidades eram
atacadas no pais inteiro, porém, aquelas que ndo tiveram escolhas anti-democréticas, elas
tinham alguma imunidade, porque seus gestores defendiam sua propria comunidade. No
nosso caso, nos nao tinhamos defesa, nds tinhamos ataque, interno e externo. E isso se dava
com ameaca constante, com muito adoecimento, e, a0 mesmo tempo, com uma capacidade de
resisténcia e organizacao que a gente foi forcado a colocar em prética, e com uma pandemia
em curso, que foi, talvez, a parte mais dificil que a nossa comunidade sentiu. Eu sei que hoje a
gente esta vivendo sequelas disso, de reestabelecimento de confianca. Entdo, agora eu
considero que a gente esta juntando os cacos para construir um futuro mais promissor aqui.
Editoras: Como vocé vé o cenario atual e o potencial de crescimento da Universidade, no
sentido de criacao de novos cursos de graduacao e pds-graduacao?

Heron: Hoje, nés temos um desafio que é consolidar o que existe. Nés tivemos um
crescimento exponencial até o ano de 2015, aproximadamente, 2015 a 2016. Depois nds
tivemos uma reducdo dréstica de investimento. Teve ano que a gente teve mais de R$100
milhdes de investimento. Hoje n6s ndo temos nem R$1 milh&o previsto para o ano que vem.
Entdo, essa € a situacdo orcamentaria atual. NOs temos a previsdo de um PAC das
universidades, mas que vai ser diluido durante 3 para 4 anos, e nele ndo ha uma previsao de
recursos sélidos ainda, mas talvez ndo passe de 20 milhdes, para todo esse tempo. Entdo, hoje,
eu prefiro que a gente fale em consolidacdo. E aquilo que for aumentar, a gente s6 aumentar
se tiver o custeio correspondente. O que a gente ndo vai fazer € criar mais unidades
académicas para funcionar em situagdo precaria. Hoje, a nossa defesa vai ser consolidar
aquilo que existe. A gente tem licenciatura em Quimica funcionando com 12 professores, 0
curso de Turismo funcionando com 15, licenciaturas com 14. Nao sdo condic¢Oes adequadas.
Eu acho que, primeiro, a gente tem que criar uma condicdo basica, minima, mas € claro que,
ao mesmo tempo, dialogar com a comunidade. Estd em nosso PDI, que esta sendo finalizado
agora, 0 desejo de abertura de um campus em Aracuai, a titulo de exemplo. N6s temos a
obrigacdo moral de abrir um campus em Aracuai, porque ele esta dentro do Vale do

Jequitinhonha, precisa da presenca da universidade Ia. Agora, 0 que vai mudar vai ser a forma

’ Heron: Ministro Abraham Weintraub realizou essa referéncia aos professores universitarios. Nos aprovamos
uma nota de repudio que nunca foi publicada. Eu que redigi, no Conselho Universitario [explicacdo do atual
reitor da UFVJIM a expressao mencionada).

79




REVISPATTTUR, 1(1), 76-84 EA]-—]IUR

com que a gente vai fazer isso, com planejamento so6lido, com estudo de anélise de gestdo de
risco muito bem feito. A gente sé vai autorizar funcionamento, e pedir isso ao MEC, quando a
gente tiver a estrutura minima montada, se o Conselho Universitario assim decidir. Entdo, a
gente quer fazer a expansdo de uma maneira responsavel, essa € a ideia: consolidar primeiro e
expandir depois. E, se a gente fizer alguma coisa a0 mesmo tempo, vai ser em parceria com as
prefeituras. Hoje, 0 MEC estd com uma politica de querer que a gente s6 abra curso de alta
procura, a exemplo da medicina veterinaria, psicologia, que é algo que esta no nosso PDI, esta
no radar, mas a gente so vai levar a frente quando a gente tiver seguranca de que esses Cursos
serdo bem custeados.

Editoras: H& espaco e investimento no horizonte para crescimento? Alguma &rea esté sendo
priorizada?

Heron: Hoje, o que entendo é que o governo federal quer uma expansao de maneira particular
dos cursos de medicina, por uma quest&o de defesa do Sistema Unico de Sadde. Entdo, ha um
pedido do Ministério da Educacdo de que a gente amplie as vagas de Medicina, tanto no
Mucuri quanto aqui, e hd uma vontade de se abrir um curso de Medicina em Unai. Qual é a
questdo para isso: a nossa estrutura minima do campus do Mucuri e do campus de Diamantina
ela ainda ndo é atendida, para gente passar para a fase 2. Se a gente aumentar 10 vagas, isso
significa que a gente vai receber pouco mais de 10 professores e a gente tem que garantir mais
X leitos no SUS na nossa regido. N6s ndo temos essa condicdo hoje. Mas, o MEC deseja é que
a gente expanda sim, mas expandir de uma maneira mais eficiente possivel, entendendo essa
eficiéncia como uma contencéo para a gente produzir gasto novo.

Editoras: Vocé pode complementar falando um pouco sobre uma possivel expanséo da pos-
graduacao? Ha esse interesse da universidade? Esse é 0 momento?

Heron: Esse é 0 momento e ela vai crescer. Hoje a gente ndo tem funcdo comissionada para
nenhuma coordenacdo nova, por exemplo. A gente precisa que o MEC nos retorne com mais
funcGes comissionadas para a gente expandir a pés. Ela estd na nossa prioridade, esta no
nosso radar, ela vai experimentar um crescimento, mas ele vai passar primeiro pelo uso dos
equipamentos dos nossos laboratorios multiusuérios. Depende muito da area, mas, por
exemplo, nés temos o CIPg-Satde* hoje, que é um laboratério multiusuario de ponta. Quase
todos 0s nossos pesquisadores da saude, em algum momento, eles passam por la. Na
pandemia da COVID, nds tivemos, tanto no Mucuri quanto aqui, uma atuagdo muito firme, e

foi porque a gente tinha equipamento de pesquisa correspondente. Entdo, pesquisa e pés-

* Centro Integrado de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Satide da UFVJIM.
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graduacdo sdo fungdes da universidade e requerem, sim, dependendo da area, investimento
estrutural menor do que a gente abrir, por exemplo, um prédio, um curso novo e etc. E nos
vamos fazer. Inclusive o curso que vocés estdo propondo [Pés-Graduacdo em Turismo e
Territdrios Protegidos]. A chance € de abrir 0 curso e talvez vocés ndo terem aquela funcéo
comissionada para coordenar, que hoje ndo tem.

Editoras: Qual a importancia da criacdo de novos periédicos cientificos na UFVJIM e, em
especial, da REVISPATTTUR?

Heron: Eu penso que os periddicos sdo a forma da gente falar para a comunidade aquilo que
a gente faz, com aquele desafio que a gente tem dele ser mais popularizado. Hoje, ja vou dizer
para vocés, que a gente assinou um contrato pro DOI, para todas as revistas terem. As revistas
ndo tinham um portal, quando esse portal foi construido, foi uma proposicdo da nossa
Faculdade de Humanidades, que fique registrado. Mas, para nos, a publicacédo cientifica é um
dos indicadores mais sélidos para a gente falar da qualidade das instituicGes cientificas, e o
nosso precisa ainda de muito investimento e planejamento. Quando vocés criam um periodo
no curso de Turismo, vocés concentram uma tarefa para a atividade fim de todo o grupo de
vocés do turismo, que passa a pensar em escrever aquilo que faz todos os dias: pensam em
turismo de base comunitéria, tém onde publicar, e chamar os colegas para publicarem esse
estudo; pensam em desenvolvimento econdmico com base no turismo vocés tém um
mecanismo de publicacdo. Vocés tém uma regido inteira para ser explorada turisticamente,
para dar formacdo para as secretarias de turismo e de meio ambiente e vocés tém um meio de
publicacdo para fazer esse conhecimento chegar na ponta se ele for bem divulgado. Para mim
a revista é algo estratégico e deve constar no planejamento estratégico da instituicdo para
todas as areas. E, no caso de vocés, eu sO tenho que parabenizar pela coragem, em condicGes
precarias, dar conta de criar uma revista.

Editoras: Obrigada! Nestes primeiros dois meses a frente da reitoria da UFVJM, quais
foram as principais frentes de atuacdo da equipe gestora?

Heron: Eu posso falar o que a gente acabou de encerrar, que foi o recredenciamento
institucional. NoOs tivemos quase um més com a gestdo totalmente focada na resolucdo da
organizacdo documental para visita do MEC. A gente encontrou um cenario de dificil acesso
a algumas informacdes, entdo, deu muito trabalho fazer esse compilado. Ele foi feito e o
resultado saiu hoje e a gente acabou conseguindo nota 4. N&o esperdvamos, primeiramente,
um aumento de nota, era 3, mas conseguimos chegar em 4, quase 5, na verdade. E o retorno
foi pela organizacdo que a nossa equipe teve em apresentar os dados. Eu fiquei muito

orgulhoso, muito feliz com isso. Outra frente que nos tivemos foi de organizacdo dos
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macroprocessos da universidade. NOs paramos toda aquela correria de tentar apagar incéndio,
de maneira circular, em uma metafora clara, de ficar correndo atrds do proprio rabo, que é o
que a nossa instituicdo estava fazendo. Hoje, a gente esta avaliando cada processo, isso foi
algo combinado entre a equipe gestora e voltando s6 aquilo que efetivamente tem sentido para
a universidade. A Pro-Reitoria de Pesquisa esta organizando nosso maior evento cientifico
que é o SINTEGRA. A Prd-Reitoria de Graduacao esta interessada na quantidade de alunos
que ingressam aqui, nessa baixa entrada, para corrigir isso; divulgar bem a nossa
universidade, olhar o sistema de gestdo académica. A Reitoria estd preocupada em criar um
pouco de sanidade nessa gestdo central, que ndo existia. Eu estou chamando de sanidade o
qué: fazer uma pauta do Conselho Universitario que faca jus aquilo que a universidade da
conta de entregar como resultado depois. Se antes a gente tinha 15 itens de pauta, a ultima
convocacdo que eu fiz eram 4 itens de pauta e os 4 concluidos, discutidos, com
encaminhamento dado de maneira resolutiva. Entdo, isso € um grande macroprocesso que a
gente induziu, de voltar a universidade para sua atividade fim. Se antes a gente tinha uma
média de 6 reunides de CONSU por més, hoje a gente tem uma, que é o que deve ser. E
aquilo que € extraordinario, tem que ser extraordinario. Eu chamaria isso de 2 grandes frentes,
mas tem varias outras frentes. A titulo de exemplo, nés vamos entregar 8 maquinas de lavar
roupa para a moradia estudantil; nds vamos entregar 100% de ocupagdo nessa mesma
moradia; a gente esta discutindo com os estudantes as formas de auxilio que eles recebem
para eles participarem e a gente dar conta de rever e reestruturar. A Pro-Reitoria de
Administracdo ja esta cuidando de coisas simples que ndo eram mais cuidadas, desde a poda,
a capina, de pequenos ambientes, e deixar os pavilhdes de aula mais bonitos. Entdo, esses
espacos coletivos, a gente deu uma énfase neles, para dar prioridade dentro da nossa gestéo, e
depois nas unidades académicas, é claro, mas s6 que onde precisa mais a gente acha que a
gente tem que estar presente.

Editoras: Quais as perspectivas e 0s principais desafios para a UFVJIM nos préximos 4 anos
que estdo na pauta da agenda da atual equipe gestora?

Heron: O primeiro grande desafio que eu colocaria é a Gestdo de Pessoas, que € algo que a
nossa gestdo estd encarando de frente, mas nds temos uma quantidade diminuida de
profissionais e uma organizacao que nunca foi discutida em todo o historico da universidade.
O que eu estou falando: como que distribui tarefas; como que decide onde cada servidor vai
ser lotado; como que vocé cria um sentimento de justica entre quem supostamente trabalha
muito e quem trabalha menos; como que vocé premia e reconhece de maneira adequada cada

servidor que entrega bem e aquilo que entrega, seja ele técnico adminsitrativo, seja ele
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docente. E a gente estd com uma sequela da pandemia, que foi esse retorno as atividades
totalmente presenciais, sem uma ajuda profissional correspondente, para dar conta disso. Esse
reestabelecimento de confianga, a Unica cura pra isso, pra mim, é a atividade académica
voltada para seu proprio fim, quando vocé propde um planejamento coletivo, uma tarefa
coletiva, quando a gente d& conta de envolver as pessoas de modo satisfatorio. E isso € um
projeto que a nossa gestdo vai desenvolver, que a gente tem como grande desafio. Animar as
pessoas daqui, fazer a universidade entregar aquilo que ela precisa entregar. Quando vocés
falam que estdo criando uma revista, eu entendo, como gestor, que vocés estdo fazendo o que
vocés tém que fazer, como professores que estdo 1a. Mas ha colegas que ndo tém esse desejo
mais, eles perderam esse desejo de exercer, de ser reconhecido por isso, de ter um texto
publicado. E nesse pessoal que a nossa gestdo vai tentar se dedicar para criar de novo aquela
vontade, que ndo é aquela obrigacdo simples, dou minha aula toda semana. N&o, eu tenho
desejo de dar a minha aula toda semana, quero orientar inicia¢do cientifica... Tem um monte
de processos no meio disso que a gente quer melhorar, mas eu considero a gestdo de pessoas
um grande desafio, mas, para o qual a gente tem boas perspectivas. N6s vamos implementar
alguns processos aqui que a gente espera ter resultados ja nesse ano ainda. E, o segundo
grande problema é o nosso orgamento, ele realmente é um problema. N6s ndo temos uma
sinalizacdo clara do governo federal, até porque dependemos de arrecadacgdo para distribuir
orcamento, de que a gente vai ter aumento. Por exemplo, o projeto orcamentario para 2024 ¢é
idéntico ao orcamento executado nesse ano de 2023, porém, todos os contratos vao ser
reajustados. Esse ano, a gente deve fechar devendo, se ndo tiver nenhuma reposicdo, R$1,5
milhdo. E o cenario atual. N6s podemos pensar em captacdo por outras vias, nossa gestao foi
em quase 30 gabinetes de deputados, nesses 2 primeiros meses, atras de emenda parlamentar
para custeio e investimento, todos para 0 ano que vem, mas é uma situacdo que ndo e
sustentavel. Entdo, a gente tem reorganizacdo de processos, tem reavaliagdo de contratos,
porém o orgcamento ndo é algo que eu possa dizer para nossa comunidade que nés temos
seguranca na sua execucao. Claro que isso a gente vai deixar em um tom muito claro para
todas as pessoas e, em algum momento, a gente efetivamente vai ter que fazer cortes, porque
ndo existe gestdo também sem haver readequacdo, as universidades experimentam isso ha
muitos anos, ndo é uma novidade. A diferenca, talvez, é que a gente ndo tem uma
recomposicdo ha mais de 5 anos, nosso or¢camento é igual ao de 2019. Entdo, eu penso que
gestdo de pessoas e orcamento sejam os principais desafios. N6s temos implantacdo dos
sistemas institucionais, tecnologia da informacéo para ser pensada em processos de gestdo,

mas eles sdo processos meio, ndo sdo finalisticos, n6s temos muito que investir ai, também
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um desafio dada a quantidade de pessoal. E ai eu vou falar de um desafio em particular,
profissional de Tl que tem uma rotatividade grande, profissionais médicos, sobretudo na
medicina do Mucuri, por isso que eu centraria um dos grandes desafios na gestdo de pessoas.
Editoras: Para finalizar, tem algo que queira dizer para a comunidade académica ou a
complementar?

Heron: Eu quero dizer que eu estou muito feliz em ter sido eleito para ser reitor pelos
préximos 4 anos, eu so tenho a agradecer a confianca que a comunidade depositou em mim.
Eu quero dizer que vocés podem erguer a cabeca, podem ter a confianga que vocés vao ser
pelos proximos anos liderados por uma gestdo que estd sendo feita para vocés que querem
efetivamente fazer uma revista, fazer pesquisa, ensinar, vocés vao ser liderados por uma
gestdo que acredita na educacdo publica, gratuita, de qualidade e socialmente referenciada. A
gente esta aqui para isso, para servir a nossa comunidade e fazer como que o trabalho dela na

ponta aconte¢a da melhor maneira.

Entrevista realizada presencialmente em 31 de outubro de 2023 no gabinete da reitoria da UFVJM.
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