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Editorial REVISPATTTUR - VVolume 3

Camila Teixeira Heleno!
Virginia Martins Fonseca?
Raquel Faria Scalco®

A criacdo da Revista de Turismo: Patriménios, Territorios Descoloniais e Trabalho
(REVISPATTTUR) ocorreu em um momento oportuno, no qual o curso de Turismo da UFVIM
alcancava sua maioridade e o Nucleo de Pesquisa em Turismo: Patriménio, Territorios
Descoloniais e Trabalho (PaTTTUR) consolidava distintos projetos e publicacdes e se
preparava para voos maiores, concebendo, paralelamente ao nascedouro da revista, o Programa
de Pdés-graduacdo em Turismo e Territorios Protegidos (PPGTTeP). Este programa, um
mestrado académico interdisciplinar, orquestrado inicialmente por docentes do curso de
Turismo com repertorios e instrumental diversificado e fortalecido pela adicao de docentes dos
cursos de Histdria e Geografia da casa. O terceiro volume da Revista chega justamente na
abertura do PPGTTeP, como uma recepcéo de boas-vindas aos novos e novas ingressantes de
mestrado no Vale do Jequitinhonha.

O presente volume da REVISPATTUR busca diversificar as tematicas em torno do
escopo da revista indo do patriménio cultural ao trabalho em turismo - seja na analise de suas
condigdes ou na divisdo sexual do mesmo -, passando pela reflexdo acerca do protagonismo
feminino em éreas de protecdo ambiental, pela experiéncia internacional acerca da investigacdo
sobre as proféticas sibilas e por uma entrevista com uma némade ndo digital com extensa
experiéncia de viagem pelo mundo. O terceiro volume é composto por um rol de trés trabalhos
em formato de artigos cientificos, um artigo académico, um relato de experiéncia internacional
e, por fim, uma entrevista que impulsiona estudantes de graduagdo em Turismo para o

desenvolvimento de habilidades de escrita académica.

! Editora da REVISPATTTUR. Professora Adjunta do Curso de Turismo da Universidade Federal dos Vales do
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O primeiro artigo cientifico relata pesquisa sobre o oficio dos abridores de letras na
Amazonia, fruto da pesquisa de mestrando em desenvolvimento de Flavio Aparecido Santos
Souza Junior, sob orientacdo da docente Marina Furtado Gongalves, pela Universidade Federal
de Ouro Preto. Nele, os autores fazem um apanhado dessa arte e trazem questdes importantes,
como as tensdes entre a preservacdo e a exploragdo comercial do patrimonio e expressoes
culturais tradicionais dos porvos ribeirinhos amazonicos, especialmente das letras ornamentais
de meios de transporte ligados a navegagéo.

O segundo artigo cientifico tem enfoque na divisdo sexual do trabalho no agenciamento
de viagens e é fruto de processo de doutoramento em Educacdo de Thiago Bicalho, sob
orientagdo da professora Raquel Quirino, do CEFET-MG. O trabalho se desenvolveu com a
realizacdo de entrevistas com proprietarios/gestores, agentes e guias de turismo visando, por
meio do relato de suas vivéncias profissionais, compreender as relacbes de trabalho, os
enfrentamentos que afetam ambos os sexos, com foco nas situacdes de opressao que afetam
sobremaneira as trabalhadoras do setor.

Seguindo com o trabalho em turismo, no terceiro artigo cientifico, Gabriel Ferreira e
Camila Heleno apresentam os resultados de entrevistas realizadas acerca das condicBes de
trabalho no setor de alimentacdo, com foco nos trabalhadores/as informais que atuam em
Diamantina/MG, problematizando aspectos das condi¢cdes contratuais e juridicas, das
condicBes fisicas e materiais, dos processos e caracteristicas da atividade e do ambiente
sociogerencial.

No quarto trabalho cientifico, Sabrina Cabral e Virginia Martins Fonseca apresentam
uma andlise da participagdo na coordenagdo do Encontro Cultural de Milho Verde, em 2024,
com foco no protagonismo feminino, em formato de artigo académico. Com reflexdes baseadas
no Ecofeminismo, em especial na corrente Cultural/Espiritual, as autoras analisam aspectos da
participacdo das mulheres na economia solidaria em &reas protegidas.

A entrevista, permeada por reflexdes de género, é o Gltimo trabalho desse volume, foi
conduzida por estudantes de graduacdo em Turismo, sob orientacdo da docente Maria de
Lourdes Ferreira, e mescla o interesse nas experiéncias de uma mulher viajante, ndmade néo
digital, com extensa experiéncia, tendo viajado por 138 paises até 0 momento da entrevista, e
o desenvolvimento de habilidades de escrita académica.

A experiéncia relatada por Maria Claudia Magnani sintetiza dois periodos de pés-

doutorado e dois de licenca capacitacdo na Itlia, investigando a presenca das sibilas nas artes
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visuais, com um resgate historico desde sua origem, passando por sua disseminacao na Europa
e chegada ao Brasil, em especial em Diamantina/MG, com foco na hibridacgao cultural.

Para além de um convite mineiro para um dedo de prosa, cientifica e bem sustentada,
gostariamos de registrar nesse editorial uma oportuna homenagem a Profa Dra. Maria Claudia
Magnani, por ocasido de sua aposentadoria recente. Maria Claudia esteve, desde a fundagéo e
dedicou cerca de 19 anos de trabalho ao curso de Turismo da UFVJM, nos quais, com sua
leveza e serenidade, fez parte da construcéo desta revista, faz parte do nosso conselho editorial,
do grupo de estudos PATTTUR, tendo contribuido em varios eventos, debates e comissdes,
além de dezenas de projetos de pesquisa e extensdo, sendo autora frutifera e contumaz, seja na
escrita de artigos, capitulos ou livros, se configurando como uma autoridade reconhecida
quando se trata de sibilas no pais. Parte dessa trajetoria pode ser conferida na se¢do de relatos
de experiéncia do presente volume da REVISPATTTUR. Registramos aqui Nnosso
agradecimento e votos de que essa nova fase seja permeada por muitas alegrias e realizacdes!

Por fim, destacamos que muitos sdo os desafios em torno da manutencdo, hospedagem,
crescimento, divulgacdo e indexacdo de uma revista cientifica, principalmente em tempos de
baixos recursos para as universidades publicas e das novidades da inteligéncia artificial. Nesse
sentido, trilhando com determinagdo o caminho das possibilidades, apresentamos esse terceiro
volume da REVISPATTUR, com registro ISSN (International Standard Serial Number).

Boa leitura a todos e todas!
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O Oficio dos Abridores de Letras da Amazonia: entre Proteco e
Exploracéo Cultural

Flavio Aparecido Santos Souza Junior *
Marina Furtado Gongalves?

Submissdo em: 21 jan. 2025
Aceite em: 19 mar. 2025

Resumo: Este estudo integra uma pesquisa desenvolvida no ambito do mestrado académico em Turismo e
Patriménio e explora a relagdo entre a salvaguarda do patrimdnio cultural e o turismo, analisando o impacto da
apropriacéo cultural sobre as tradigdes tipograficas da Amazonia, em especial as letras ornamentais utilizadas nos
barcos da regido, conhecidas como “letras que Flutuam”. Essas letras representam um simbolo da identidade
cultural amazonica e refletem o universo visual dos povos ribeirinhos. A pesquisa destaca os desafios de equilibrar
valorizacdo e exploracdo cultural, considerando o risco de mercantilizacdo quando esses elementos s&o
descontextualizados e transformados em produtos comerciais. Utilizando uma metodologia exploratéria baseada
em revisdo bibliogréfica e analise de contelidos audiovisuais, o estudo investiga o papel do turismo cultural na
promocdo e preservacdo desses elementos. Os resultados indicam uma ambiguidade: enquanto a popularizacdo
das letras amaz6nicas ressalta seu valor cultural, também pode levar & perda de significado para as comunidades
de origem. A pesquisa sugere a necessidade de politicas publicas que protejam as tradi¢Bes locais e envolvam as
comunidades na valorizacao cultural, garantindo o reconhecimento e a sustentabilidade da préatica dos abridores
de letras.

Palavras-chave: patrimonio cultural; tipografia amazénica; turismo cultural; sustentabilidade cultural.

The Craft of the Letter Openers of the Amazon: between Protection and
Cultural Exploitation

Abstract: This study is part of research developed within the framework of an academic master's program in
Tourism and Heritage and explores the relationship between cultural heritage safeguarding and tourism, analyzing
the impact of cultural appropriation on the typographic traditions of the Amazon, particularly the ornamental
lettering used on boats in the region, known as "Floating Letters." These letters symbolize Amazonian cultural
identity and reflect the visual universe of riverside communities. The research highlights the challenges of
balancing cultural appreciation and exploitation, considering the risk of commodification when these elements are
decontextualized and transformed into commercial products. Using an exploratory methodology based on a
literature review and audiovisual content analysis, the study investigates the role of cultural tourism in promoting
and preserving these expressions. The findings reveal an ambiguity: while the popularization of Amazonian
lettering emphasizes its cultural value, it can also lead to a loss of meaning for the originating communities. In
light of this, the research points to the need for public policies that protect local traditions and encourage
community participation in cultural appreciation, ensuring the recognition and sustainability of the craft of letter
openers.

Keywords: cultural heritage; amazonian typography; cultural tourism; cultural sustainability.

1 Mestrando do Programa de P6s-Graduacdo em Turismo e Patrimdnio da Universidade Federal de Ouro Preto
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Como citar: Souza Junior, F. A. S., & Gongalves, M. S. (2025). O oficio dos abridores de letras da Amazobnia:
Entre protecdo e exploracdo cultural. REVISPATTTUR, 3(1), 4-28.
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Introducéo

De acordo com a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI, 2016), o
artesanato tradicional requer técnicas e habilidades especializadas, além de conhecimentos que,
muitas vezes, séo antigos e passados de geracdo em geracdo. As pecas de artesanato podem ser
expressoes culturais tradicionais em sua concepgdo, aparéncia e estilo, e podem incorporar
conhecimentos tradicionais por meio das aptidées e do know-how necessarios para sua
producao.

Os conhecimentos tradicionais e as expressdes culturais tradicionais, incluindo o
artesanato, sdo recursos culturais, sociais e historicos de grande valor para as comunidades que
0s preservam, praticam e desenvolvem. Além disso, possuem valor econémico, podendo ser
utilizados, comercializados ou licenciados para gerar renda e promover o desenvolvimento
econdmico. No entanto, essas técnicas tradicionais, bem como a concepcao, a reputacdo e o
estilo associados ao artesanato, estdo vulnerdveis a imitacdo e a apropriacdo indevida. Com
frequéncia, copias de baixo custo prejudicam as vendas de artigos artesanais auténticos, além
de comprometer a reputacdo de qualidade dos produtos originais (OMPI, 2016).

Nesse sentido, Carvalho (2012) argumenta que a cultura popular sofre um processo de
canibalizacdo quando é transformada em espetaculo e descolada de seu contexto original, ou
seja, desterritorializada. Nesse processo, a cultura, que possui raizes e significados especificos
em suas comunidades de origem, é reconfigurada para atrair pessoas que frequentam eventos
culturais, estabelecimentos e espacos elitizados.

Ainda em consonancia com Carvalho (2012), os termos "canibalizacdo” e
"espetacularizacdo™ expressam a percepcdo de que as culturas populares estdo cada vez mais
sujeitas a um processo continuo de apropriacdo, exploragdo e descaracterizacdo. Esse
movimento esta diretamente ligado a demanda das industrias do entretenimento e do turismo,
bem como a manipulacgéo de artistas populares por politicos regionais de perfil populista.

Aguiar (2006) acrescenta que as culturas e populac6es locais séo transformadas em
atracOes turisticas e utilizadas como matéria-prima para a industria cultural. Esse processo
resulta na reapropriacdo de festas tradicionais, saberes, costumes e construgdes antigas, que sao
modificadas conforme novas dindmicas produtivas e convertidos em produtos de consumo
dentro do turismo cultural. Nesta pesquisa, abordaremos especificamente a exploracao cultural
referente ao oficio do artesanato dos povos ribeirinhos da Amazénia.
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Em conformidade com a Rede de Artesanato Brasil (2021), a regulacéo do artesanato é
bastante complexa devido & diversidade de agentes e contextos envolvidos, que abrangem
aspectos socioculturais, politicos e econdmicos. A Rede destaca a importancia de discutir
propostas que melhorem as condicGes para os individuos e instituicbes em todas as etapas do
processo produtivo. Além disso, ressalta a necessidade de uma visdo ampla que contemple
sujeitos e suas relacbes, comunidades, trajetorias, tempos, instituicdes, estruturas, demandas e
conflitos, promovendo uma abordagem universal e inclusiva na regulacéo do artesanato.

Com o objetivo de superar os desafios enfrentados pelo setor, o Projeto Estruturacdo do
Sistema de Gestdo do Artesanato Brasileiro oferece capacitacdo remota em Politicas Publicas
e Desenvolvimento do Artesanato. Essa iniciativa promove a integracdo de saberes e fomenta
politicas publicas que fortalecem o segmento artesanal. Nos modulos do curso, sdo abordados
temas relevantes, como a Portaria N° 1.007-SEI/2018, gue institui o Programa do Artesanato
Brasileiro (PAB), e o Marco Juridico do Artesanato Brasileiro, destacando a necessidade de
regulamentacéo e a protecao dos direitos dos arteséos (Rede de Artesanato Brasil, 2021). Nesse
contexto, o oficio dos abridores de letras amaz6nicos (Figura 1) emerge como objeto central
desta pesquisa, refletindo a riqueza cultural e a importancia de preservar e valorizar essa préatica

tradicional.

Figura 1
Abridor de letra fazendo uma pintura em uma embarcagéo.

£

7 n
Fonte: Nailana Thiely, 20211‘ np

Para Carvalho (2009), praticas culturais tradicionais, como as dos "abridores de letras"
exercida pelos povos ribeirinhos da Amazénia (Figura 2), sdo mais do que expressdes artisticas:
séo pilares da identidade coletiva e do pertencimento. Os "abridores de letras"” sdo artistas que
criam letras ornamentais que adornam embarcacdes, simbolizando a estética e o universo visual
dos povos ribeirinhos (SECULT, 2021).

Nesse sentido, a preservagdo do patrimonio cultural tem se tornado uma preocupacao

crescente entre pesquisadores de diversas areas (Azevedo, 2013). Dentre elas pode-se




EAMJ:B— Souza Junior & Gongalves, 2025

mencionar turismoélogos, historiadores, conservadores-restauradores, instituicdes publicas e
privadas e entusiastas. Nesse contexto, os conceitos de patrimonio e turismo, desenvolvidos no
final do século XVIII, emergem como construcdes sociais que atribuem novos significados a
espacos e objetos. Embora cada elemento tenha um proposito original, eles sdo simbolicamente
recriados para exercer novas funcdes. Historicamente, a relagéo entre turismo e patrimonio foi
moldada pelo valor econdmico atribuido aos monumentos (Camargo, 2005).

O turismo, especialmente o de segmento cultural, utiliza bens patrimoniais como
produtos auténticos, carregados de histéria e memdria, promovendo trocas culturais e
preservacdo do patriménio cultural (SEBRAE, 2022). Contudo, quando esse segmento de
turismo ndo é utilizado de maneira correta, pode ter algumas consequéncias, como por exemplo
a apropriacao cultural.

Considerando os pontos de vista mencionados, percebe-se que, embora a preservacao
do patrimdnio cultural seja um tema de crescente importancia, ainda ha um longo caminho a
percorrer para garantir a protecdo e valorizagdo adequadas desses bens. Muitos desafios
dificultam o progresso nessa &rea, exigindo o envolvimento de diversos setores da sociedade
para serem superados. Segundo Amaral (2015), a Constituicdo Federal brasileira destaca
algumas diretrizes em relacdo a protecdo do patriménio cultural. Para o autor, o estado, com o
apoio da comunidade, é responsavel por proteger as manifestacdes culturais de diferentes
grupos, como culturas populares, indigenas, afrodescendentes e outros que compbem a
sociedade brasileira. O patriménio cultural € definido como o conjunto de bens materiais e
imateriais que remetem a memoria, identidade e acdo desses grupos (Amaral, 2015).

De acordo com Sant’ Anna (2015), a preservacao envolve a gestao pratica do patrimonio
cultural por meio de instrumentos de identificacdo, protecdo e manejo, constituindo um
processo de patrimonializacdo. Esse processo comega com a atribuicdo de valor a determinados
objetos, construcdes, paisagens, saberes e praticas, com base em critérios historicos, estéticos e
culturais. Ele se completa com a implementacéo de a¢des concretas destinadas a manter ou dar
continuidade a esse patrimonio.

Diante disso, é notavel que a politica de preservagédo cultural no Brasil tem mudado o
foco dos préprios bens para a importancia da dindmica social e dos valores atribuidos a eles.
Isso implica uma aproximagdo com as pessoas que vivenciam essas praticas culturais,
permitindo que elas participem mais ativamente das decisGes sobre a preservacdo de seu
patrimbnio. Essa perspectiva favorece praticas de gestdo voltadas a autonomia e

sustentabilidade das culturas e promove uma nova relagdo de conhecimento, na qual os proprios
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detentores das manifestacdes culturais colaboram na construcdo do saber sobre suas tradigdes
e préticas.

Neste contexto de preservacdo do patriménio cultural, a pratica dos povos ribeirinhos
da Amazonia, também conhecida como “Letras que Flutuam” (Figura 1) se torna objeto desse
estudo. Esses elementos decorativos, séo parte integrante da identidade cultural amazonica e
refletem o universo visual dos povos ribeirinhos (SECULT, 2021).

Este estudo tem como objetivo realizar uma pesquisa bibliogréfica abrangente para
reunir dados e informac6es sobre a pratica tipografica utilizada na Amazodnia, especialmente no
contexto das letras ornamentais dos povos ribeirinhos, inscritas em equipamentos nauticos
como os barcos. Além disso, sera conduzido um estudo de caso sobre um possivel episédio de
apropriacdo cultural realizado por um artista, que empregou essa técnica tradicional em sua
obra. A justificativa do estudo reside na necessidade de uma analise critica dos limites entre
valorizacdo e exploracdo cultural, enfatizando a importancia de respeitar e preservar esses
elementos em seu contexto cultural original. Em sequéncia essa pesquisa apresenta 0s

procedimentos metodoldgicos empregados no estudo.
Metodologia

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de carater exploratdrio-descritivo,
estruturada em multiplas etapas que visaram ampliar a compreensdo sobre o oficio dos
abridores de letras na Amazonia e as questdes relacionadas a apropriacdo cultural no design
gréfico. Inicialmente, foi realizada uma reviséo bibliogréafica para embasar o estudo teorico
sobre a prética dos abridores de letras amaz6nicos, investigando suas origens, caracteristicas e
relevancia cultural. Essa etapa incluiu artigos académicos e publicacbes especializadas, que
forneceram um panorama geral sobre o tema. Para complementar esse levantamento, foram
analisados materiais audiovisuais disponiveis em plataformas online, como videos
documentais, entrevistas e reportagens, que ofereceram uma perspectiva visual e narrativa do
contexto cultural desses profissionais.

A fim de explorar os conflitos relacionados a apropriacdo cultural, foram consultadas
reportagens jornalisticas, que destacaram as tensdes entre a preservacdo do patrimonio cultural
e sua exploracdo comercial. Essa etapa permitiu identificar as principais controvérsias e
narrativas em torno do tema, evidenciando diferentes perspectivas sobre os impactos culturais

e econdmicos envolvidos. Como parte do estudo empirico, foram analisados dois casos
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especificos de apropriacdo cultural, envolvendo duas lojas de renome e um artista, que foram
publicamente acusados de explorar elementos culturais dos abridores de letras sem a devida
autorizacdo ou reconhecimento. Esses casos serviram como base para aprofundar a discussao
sobre os limites éticos e legais da apropriacdo cultural no campo do design.

A pesquisa também incluiu entrevistas com trés profissionais de &reas distintas, todos
com experiéncia na criacdo artistica e no design grafico. Essas entrevistas buscaram capturar
diferentes perspectivas sobre questdes éticas, praticas criativas e os desafios relacionados a
inspiracdo versus apropriacdo cultural. Os depoimentos desses profissionais enriqueceram a
analise e trouxeram contribuicdes préaticas para o debate. A seguir o estudo ird contemplar uma
abordagem preliminar sobre os povos ribeirinhos. Essa etapa busca ampliar a compreenséo do
cenario cultural em que o oficio dos abridores de letras esta inserido.

Breve contexto sobre os Ribeirinhos da Amazonia

A Amazodnia, maior bioma brasileiro, possui um vasto territdrio e rica biodiversidade,
com fronteiras dificeis de delimitar, pois ultrapassam o Brasil e variam conforme o critério
adotado (como floresta, clima, relevo ou bacia hidrografica) (Marques, 2019). Além de sua
extensdo e recursos naturais, a regiao € marcada por uma diversidade étnico-cultural resultante
da colonizacdo e miscigenacdo, incluindo quilombolas, indigenas, ribeirinhos, caboclos e
seringueiros (Fernandes & Moser, 2021). Dentro deste contexto, destacam-se as comunidades
ribeirinhas, foco deste estudo.

Essas comunidades, apesar das mudancas trazidas pela expansdo da cultura ocidental e
do sistema capitalista, preservam um modo de vida tradicional, centrado na pesca e na
agricultura de corte e queima (Da-Gloria & Piperata, 2019). De acordo com o Instituto ECO
BRASIL (2024), além da pesca, os ribeirinhos cultivam pequenos rocados para consumo
proprio e realizam atividades de caca e extrativismo, integrando préticas que sdo transmitidas
de geracdo em geracéo.

Chaves (2001) descreve os ribeirinhos como uma populacao tradicional emblematica na
Amazonia, caracterizados pela sua forma Gnica de comunicacéo e pelas representacdes de seus
lugares e tempos em conexdo com a natureza. A relagdo que mantém com a &gua, junto aos
seus sistemas de classificacdo da fauna e flora, compdem um vasto patriménio cultural.
Segundo Chaves, essas comunidades:

vivem em agrupamentos formados por vérias familias, localizados ao longo dos rios

e seus afluentes. A localizacdo em &reas de varzea, nos barrancos, e 0 conhecimento
socio-histdrico que molda seu modo de producéo e estilo de vida nas comunidades
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ribeirinhas contribuem para a construcdo de sua identidade sociocultural (Chaves,
2001, p. 78).

O reconhecimento formal das comunidades ribeirinhas como parte das populagdes
tradicionais brasileiras ocorreu com o Decreto Presidencial n® 6.040/2007, que instituiu a
Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel dos Povos e Comunidades Tradicionais
(PNPCT). Esse decreto ampliou o reconhecimento dado pela Constituicdo de 1988 aos
indigenas e quilombolas, abrangendo também faxinalenses, pantaneiros, caicaras, seringueiros,
castanheiros, quebradeiras de coco de babacu e outras populacdes (ECO BRASIL, 2024).

No campo das ciéncias sociais, o termo "comunidade tradicional” é amplamente
discutido, especialmente em referéncia as populagdes ribeirinhas, pois esta associado a ideia de
um espaco fisico especifico. Entre os autores classicos, Wagley (1957) foi um dos primeiros a
empregar o termo "comunidade tradicional” para descrever as sociedades amazdnicas. Segundo

ele:

Nas comunidades, existem rela¢gdes humanas de individuo para individuo, onde as
pessoas estdo sujeitas aos preceitos de sua cultura diariamente. E nesses contextos que
os habitantes educam seus filhos, mantém uma vida familiar, formam associagdes,
praticam sua religido e seguem os valores de suas culturas. A economia, religido,
politica e outros aspectos da cultura séo interligados e formam parte de um sistema
cultural geral (Wagley, 1957, p. 43-44).

Diegues (2008), por sua vez, define as comunidades tradicionais, em uma perspectiva
marxista, como aquelas em que a organizacdo social e econémica € marcada pela baixa
acumulacdo de capital e pela auséncia de trabalho assalariado. Nessas comunidades, 0s
produtores independentes se dedicam a atividades de pequena escala, como agricultura, pesca,
coleta e artesanato, fundamentando sua subsisténcia no uso de recursos naturais renovaveis.

De acordo com o inciso I, Art. 3°, Decreto 6.040/2007 da Constituicdo Federal do Brasil,
povos e comunidades tradicionais sdo grupos culturalmente distintos que se identificam como
tal e possuem formas préprias de organizacdo social. Eles ocupam e utilizam territorios e
recursos naturais como base para a preservacao de suas praticas culturais, sociais, religiosas,
ancestrais e econémicas, empregando conhecimentos, inovacfes e praticas transmitidas ao
longo das geracdes.

Diante dos contextos apresentados, percebe-se que a diversidade étnica e populacional
da Amazénia, destacada neste estudo pelos povos ribeirinhos, estd diretamente ligada ao
manejo sustentdvel e a conservacdo do patriménio cultural. As comunidades e povos
tradicionais da Amazonia dependem da caca, pesca e extrativismo para obter alimento e gerar
renda. Além disso, incorporam a esses meios de subsisténcia conhecimentos e praticas

transmitidos de geracdo em geracéo, o que contribui para a preservacgao dos saberes tradicionais
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e reforga o potencial dessas atividades no reconhecimento do patriménio cultural amazonico.

A seguir, apresenta-se um breve contexto sobre a tradigdo naval da Amazonia.

A tradicdo naval amazénica

A partir do seéculo XVII, com o interesse de Portugal em ocupar a Amazobnia, 0s
portugueses, ao chegarem ao Brasil, depararam-se com alguns “objetos nauticos” ja utilizados
pelos povos indigenas, como as canoas. Dessa forma, desde o inicio da colonizagdo, os
portugueses testemunharam as habilidades dos indigenas na construcdo dos primeiros meios de
transporte nauticos da regido (Lima & Sousa, 2021). Isso evidencia que 0 uso de embarcacdes
no Brasil j& ocorria antes da chegada dos colonizadores portugueses.

Para aproveitar a rica ictiofauna® da floresta amazonica, os povos indigenas criaram
solucdes para atender tanto as suas necessidades de locomocdo quanto de alimentagdo. Com
engenhosidade, transformaram arvores em ubas e igarités, desenvolvendo, assim, uma cultura
de pesca e técnicas associadas, como a constru¢do de embarcacBes. Esse conhecimento foi
transmitido entre nativos e ribeirinhos, espalhando-se por grande parte da regido norte (Corréa,
2021).

Segundo Bittencourt (1957), a canoa era o principal meio de transporte dos indigenas
na Amazonia, permitindo vencer grandes distancias a remo. Os troncos que caiam nos rios e
eram levados pela correnteza serviram de inspiracdo para as primeiras embarcacdes indigenas.
No entanto, com a chegada dos portugueses que possuiam conhecimentos avancados em
construcdo naval, iniciou-se a fabricacdo de embarcacGes maiores do que as canoas tradicionais
dos povos indigenas (Corréa, 2021).

Ferreira (2009) corrobora essa visdo em seu trabalho “Nota sobre a Construcdo Naval
no Brasil nos Séculos XVII e XVIII”. O autor destaca que a industria de construg¢do naval no
Brasil ja viveu periodos de grande importancia e que isso ndo € surpreendente, uma vez que 0
pais foi colonizado por uma nacdo com fortes tradi¢fes nesse setor.

A importancia dos estaleiros estd inserida nessa dindmica. Esses locais tiveram sua
primeira instalagdo no Brasil no final do século XVI, com a iniciativa oficial de estabelecer o
estaleiro Ribeira das Naus, na Bahia, durante o governo de D. Francisco de Souza.
Posteriormente, esse estaleiro passou a ser conhecido como Arsenal da Marinha, nhome que

também foi adotado em outras regides do pais, como Recife e Belém. Devido a abundéncia de

3 Ictiofauna é o termo que se refere ao conjunto de espécies de peixes que vivem numa determinada regido.
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madeiras de alta qualidade, o estaleiro de Belém rapidamente se destacou como um importante
centro de construcdo naval (Ferreira, 2009).

De acordo com o pesquisador e ativista socioambiental Jodo Meirelles Filho, autor de
Livro de Ouro da Amazonia (2006), aproximadamente cem mil barcos navegam pelos rios
amazoénicos. A maioria dessas embarcagdes é de pequeno porte, construida artesanalmente para
uso familiar. S8o esses barcos, principalmente, que mantém viva a tradi¢do da pintura popular
(Meirelles, 2006).

Ainda em conformidade com Corréa (2021), a construcdo de barcos pelos mestres
caboclos foi se aprimorando ao longo do tempo, adaptando-se as particularidades da Amazénia.
Esse processo exigiu o desenvolvimento de técnicas e o surgimento de atividades associadas a
construcdo naval, como carpintaria, calafetagem e pintura. Com a Amazonia entrelagada por
rios, as embarcacdes se tornaram meios de transportes necessarios para a regiao. Nesse contexto
Nautico foi que surgiu a profissdo de "abrir letras" para nomear os barcos, um oficio visivel nos
estaleiros artesanais ao longo dos rios amazo6nicos. A seguir, a pesquisa ira explorar mais a

fundo o trabalho desses profissionais especializados nas letras navais amazonicas.

O oficio de “abrir letras”

Segundo Martins (2018), a pratica de "abrir letras" em barcos é uma arte tradicional
ligada a pintura com pincel, onde os nomes das embarcagdes sdo escritos em letras coloridas e
decoradas (Figura 2). Esse oficio é realizado por profissionais que se destacam em varias

cidades amazonicas, todas interligadas pelos rios.

Figura 2

Embarcacdo com letras decorativas.

Fonte: Idaias Freitas, 2024. n.p
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Em conformidade com a SECULT (2021), esse oficio é uma tradicéo ribeirinha de pintar
0s nomes dos barcos na Amazoénia. Os abridores de letras sdo profissionais responsaveis por
aplicar as letras e os nomes nas embarcacgdes, etapa que é considerada o processo final da
construcdo do barco.

Para Finizola et al. (2013), determinar a origem do oficio do “pintor de letras” e dos
letreiramentos manuais € uma tarefa desafiadora. Existem poucos registros histéricos dessa
forma de comunicacéo gréfica, devido a sua natureza efémera, pois sdo produtos do cotidiano
e tém uma vida util curta.

De acordo com pesquisas conduzidas por Martins (2018), alguns artesdos aprenderam a
técnica de "abrir letras™ através de cursos por correspondéncia, enquanto outros adquiriram o
conhecimento sob a orientacdo de um mestre experiente. Os "abridores" frequentemente
mencionam a influéncia dos barcos de outros municipios que circulam pelos rios, trazendo
inspiracdo e incentivando uma competicdo saudavel para que "um queira fazer mais bonito que
0 outro". A autora ainda ressalta que essa é uma caracteristica exclusiva da Amazonia,
demonstrando como esse oficio tem sido passado de geracdo em geracdo e como 0s artesdos
locais buscaram formas de estudo para aprimorar a técnica.

Conforme publicado pelo Connectarch (2022), a arte dos abridores de letras € um oficio
dominado por poucos artesdos e é uma caracteristica marcante da regido amazonica, cuja
tradicdo geralmente é transmitida de pai para filho. Esses artistas sdo conhecidos por pintar
nomes, frases e palavras em barcos, muros e fachadas da regido. Inicialmente, a criacdo dessas
letras era aplicada apenas em embarcacBes, mas com o tempo, expandiu-se para fachadas de
comeércios e até residéncias, atualmente repletas de cores vibrantes, detalhes e ornamentos.

Para Corréa (2021), a pintura de embarcacdes faz parte do conjunto de profissdes navais
e que essa pratica é especialmente comum em barcos artesanais. Esses barcos, por meio de seus
nomes, refletem a identidade de um povo, seus costumes, praticas e visdo de mundo. Com o
passar do tempo, essas embarcac6es foram sendo cada vez mais ornamentadas. N&o apenas 0s
nomes apresentam tecnicas graficas decorativas, mas o proprio barco se torna um espago para
imagens que expressam 0s costumes, a fé e as emocdes de uma comunidade especifica.

Os responsaveis por esse trabalho sdo especialistas nessa forma de arte, que
desenvolveram suas técnicas, em grande parte, de forma empirica. Em Portugal, as pinturas dos
barcos moliceiros demonstram como o ato de decorar uma embarcagdo pode se tornar uma
expressdo cultural, pois essas pinturas refletem a identidade local (Corréa, 2021). Clara
Sarmento (2000) afirma que o processo pelo qual os objetos ganham significado esta vinculado
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a valores e influéncias socioecondmicas, que os transformam em meios de expressédo e
afirmacédo de uma identidade regional.

A prética de ornamentar embarcacdes € algo presente em diversas civilizacGes. Esse
costume é observado no arquipélago de Nova Guiné, na Melanésia, onde os trobriandeses
cercam suas canoas de tradigdes, decorando-as com entalhes, cores vibrantes e adornos para
embeleza-las, transformando-as em verdadeiros espetaculos visuais (Malinowski, 2018).

Segundo Corréa (2021), essa pratica ressaltada por Malinowski (2018) nos conduz a
compreensdo da profunda conexdo entre 0 homem e sua embarcacdo, uma relacdo que
ultrapassa o aspecto material, pois, para os trobriandeses, a canoa € uma extensao de suas vidas.
Assim, a pratica de decorar embarcaces faz parte do cotidiano daqueles que veem nos barcos
elementos essenciais para sua existéncia. Em sua pesquisa intitulada “Letras que Flutuam:
territorios fluidos da Amazonia”, Fernanda Martins (2008) descreve com precisdo uma
expressao cultural local. A autora aborda a maneira como os barcos de madeira sao
identificados na cidade de Belém, Par4, onde as embarcacbes tém um papel significativo,
especialmente na vida dos ribeirinhos. Segundo Martins (2008):

Os barcos trazem o morador para o trabalho, para comprar artigos de subsisténcia,
transportam a produgdo, levam as criangas para a escola. Nao apenas, o barco é uma
segunda casa, deve estar sempre arrumado, deve ser seguro. E todos os barcos
ribeirinhos sdo identificados de uma mesma forma, através de letras pintadas de uma
maneira especifica, com raizes formais baseadas na tipografia vitoriana do século
XIX. (Martins, 2008, p. 336).

Diante desses contextos, percebemos que a relagdo entre 0 homem e sua embarcacao
vai além do uso funcional, refletindo uma conexdao emocional e cultural profunda. Como
observam os autores mencionados, decorar as embarcacfes € uma pratica que reforca essa
ligagéo, tornando o barco uma extensdo da vida do individuo, especialmente em culturas como
a do Norte do pais. Na Amazodnia, essa pratica ganha contornos Unicos, e 0s barcos assumem
um papel central na vida dos ribeirinhos, funcionando como meios de transporte, espagos de
trabalho e até como segundas casas. As palavras de Martins (2008) enfatizam que as
embarcacdes da Amazonia sdo ornamentadas em um estilo especifico, reforcando a identidade
cultural dessas embarcagoes.

Ao investigar o surgimento da letra decorativa na Amazonia, Martins (2008) destaca
exemplos de outros paises que utilizam estilos de pintura influenciados pela estética vitoriana.
Entre os casos mencionados, a autora cita o fileteado argentino, uma tradicdo de decorar
carrocerias de caminhdes, pratica que também ocorre no Brasil. Assim, podemos entender que

essa atividade se manifesta na Amazonia através de seu principal meio de transporte e um dos
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principais instrumentos de trabalho: a embarcagéo. Esse contexto certamente contribuiu para o
surgimento da profissdo de abridor de letras na regido amazonica. A seguir, serdo tratados
aspectos sobre turismo cultural responsavel, com o intuito de demonstrar a sua importancia para
a preservacao de praticas e expressdes culturais como as que envolvem o oficio do abridor de

letras na Amazonia.

Turismo cultural responsavel

Historicamente, o desenvolvimento do turismo esteve marcado, prioritariamente, por
aspectos econémicos e quantitativos. O que mais importava eram os avides lotados de
passageiros e destinos repletos de viajantes, demandando o crescimento exponencial de
equipamentos e servigos turisticos para atender a essa demanda. Com o passar das décadas,
estudos e pesquisas revelaram uma série de impactos negativos oriundos de uma légica de mera
exploracdo do turismo, tais como: degradacdo ambiental dos destinos, aumento do custo de vida
a populacéo local, perda de elementos da identidade cultural, aumento da criminalidade, entre
outros (Barreto & Lanzarini, 2023).

Pinheiro & Oliveira (2023), afirmam que a preservacéo do patriménio cultural se tornou
mais ampla e reflete, de forma mais intensa, a diversidade e as mdultiplas identidades que
constituem nacgOes, povos e etnias. Em especial, aqueles grupos sociais mais restritos,
frequentemente marginalizados e com pouca representatividade demografica e econdmica,
estdo em maior risco de desaparecer.

Nesse sentido, emerge a necessidade de se desenvolver um turismo mais responsavel,
alinhado a preceitos sustentaveis, capaz de envolver as comunidades locais em seus processos
de planejamento, gestdo e monitoramento e trazer beneficios como bem-estar, renda e a
preservacdo do patrimdnio natural e cultural dos destinos, preocupando-se com as geracdes
atuais e futuras. E nessa perspectiva que surge o turismo responsavel movido por principios
sustentaveis, éticos, participativos e inclusivos (Nascimento, 2018).

O turismo cultural € hoje uma realidade para muitos municipios que buscam
desenvolver-se de forma sustentadvel e agregar mais valor a sua cidade. Ao valorizar as
manifestaces culturais, folcloricas, artesanais e a arquitetura da cidade, o turismo cultural
melhora a autoestima da populacéo local. Mas, para tornar-se realmente atrativo aos visitantes
0 turismo cultural deve envolver a comunidade em torno deste objetivo, ndo sO pela

possibilidade do desenvolvimento da economia local com a entrada de divisas, mas
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principalmente visando o aproveitamento do turismo cultural como propulsor do espirito
comunitario e da melhoria na qualidade de vida da populacdo (Schneider, 2006).

O turismo estd em expansdo no Brasil, com grande potencial de desenvolvimento
(Guimardes & Morano, 2020). Para gerar beneficios para as regides turisticas, € necessario
promover uma gestdo que equilibre interesses diversos e busque solugdes cooperativas. Esse
modelo deve fortalecer o turismo responsavel, melhorar a seguranca e a qualidade de vida das
comunidades locais, além de contribuir para o desenvolvimento social e humano das areas onde
o turismo ocorre (Barreto & Lanzarini, 2023).

Nesse contexto, o Ministério do Turismo definiu como prioridade o incentivo ao turismo
responsavel. Esse modelo busca equilibrar sustentabilidade ambiental, social e econémica,
respeitando 0 meio ambiente, promovendo justica social, valorizando a cultura e economia
locais, e colocando a comunidade como protagonista do desenvolvimento turistico em seu
territorio (Costa et al., 2024).

Segundo Oliveira et al. (2022), no &mbito da sustentabilidade, os valores pessoais e 0
estilo de vida parecem ser fatores relevantes para prever os comportamentos individuais.
Analisar o comportamento ético do turista € um indicador importante para compreender a
dindmica individuo-sociedade-ambiente e seus impactos de curto, médio e longo prazos.
Ademais, essas informag0es séo relevantes para que as partes interessadas e os formuladores
de politicas publicas gerenciem de maneira sustentavel as paisagens naturais, bem como, 0s
produtos e servigos envolvidos nessa atividade.

Diante dos pontos apresentados, essa pesquisa aponta que o turismo cultural responsavel
surge como uma possibilidade de contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel do setor.
Nesse contexto, a implementacdo de politicas publicas e estratégias de gestdo podem
desempenhar um papel fundamental ao promover o envolvimento das comunidades locais,
respeitar as especificidades culturais e ambientais de cada destino e garantir a distribuigéo
equitativa dos beneficios gerados pelo turismo. Para aprofundar essa discussdo, o proximo
topico apresenta os resultados da pesquisa, que incluem a andlise de dois estudos de caso
relacionados a marcas de renome e a um artista, além de entrevistas com profissionais de areas

ligadas a criacédo e ao design.
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Resultados

Os resultados indicaram uma relacdo ambigua entre apropriacdo cultural e o
reconhecimento dessas praticas artisticas. De um lado, o uso das letras amazdnicas em produtos
comerciais e 0 crescente interesse por essa estética ribeirinha destacam o valor cultural desse
patrimonio; por outro lado, ha o risco de que essa popularizacéo leve a perda de significado
para as comunidades de origem.

De acordo com o portal da rede Globo G1-Para (2024), a difusdo desse vocabulario
imagético ribeirinho o fez reconhecido em todo o Brasil. Isso se comprova pela enorme
quantidade de produtos que estdo utilizando as letras decorativas da Amazo6nia, sem contar
produtos publicitarios e marcas de empresas. Em entrevista ao portal, Fernanda Martins, uma
pesquisadora da arte dos Ribeirinhos afirmou que isso ndo surtiu efeitos positivos para 0s
artesdos e muito menos refletiu na ampliacdo do mercado de trabalho aos abridores de letras,
que sao, originalmente, os autores dessa obra singular, mas permanecem invisiveis.

Diante desse cenario, o Instituto Letras que Flutuam foi criado em 2004 pela designer e
pesquisadora Fernanda Martins, com o objetivo de promover a¢Oes para a valorizagdo e
preservacdo das letras decorativas amazonicas. Entre suas iniciativas, o Instituto vem
documentando esse saber, mapeando os artistas populares responsaveis por essa representacao
estética marcante da regido amazonica, lutando pelos direitos desses artesdos e promovendo
campanhas de reconhecimento pela arte de abrir letras, além de combater a apropriagdo cultural
desse conhecimento (Letras que Flutuam, 2023).

Segundo a entrevistada é muito comum vermos designers e publicitarios reproduzindo
o trabalho desses artistas, o que torna o debate sobre direitos autorais essencial. A grande
prioridade do Instituto € ndo apenas divulgar esse conhecimento, como foi feito anteriormente,
mas também buscar novas formas de reconhecimento e geracdo de renda para os verdadeiros
mestres do saber de abrir letras em barcos na Amazonia (Globo, 2024).

Conforme destacado por Mandel (2006), o vocabulario de uma lingua representa o
conjunto de todos os seres, objetos e ideias de uma comunidade. As formas escritas que
expressam essa lingua utilizam, por sua vez, o repertorio visual e cultural acumulado pelo
grupo. Uma lingua e uma escrita situam o individuo dentro de uma comunidade social e
cultural. Nesse sentido, quando alguém de fora dessa comunidade utiliza a lingua e as formas

visuais que representam o repertério cultural do grupo, isso pode ser considerado um exemplo
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de apropriacdo cultural se ndo houver respeito, reconhecimento e colabora¢do com os membros
originais da comunidade.

Em uma postagem da rede social Instagram (Figura 3), feita pela pagina da organizacéo,
foi observada uma acusacdo de apropriacdo cultural supostamente cometida pelas Lojas
Renner. Na ocasido, o perfil que fez a denuncia marcou o usuério das Lojas Renner

(@lojasrenner).

Figura 3

Publicacéo no Instagram acusando as Lojas Renner de apropriagéo cultural.

Fonte: Letras que Flutuam, 2023. n.p.

Ao observar a imagem (Figura 3), é notéria uma colecdo de roupas em uma das unidades
das Lojas Renner no Shopping Belém, utilizando uma estampa com a “caligrafia” dos abridores
de letras amazo6nicos. Na publicacéo, também foi redigida a seguinte frase: “Quais os limites
da apropriacdo cultural pela moda? Usar a letra decorativa amazOnica como inspiracao é
apropriacdo cultural? Qual a nossa responsabilidade, enquanto amazodnidas e consumidores,
diante da explosao da letra de barco fora do seu uso comunicacional nas embarcacoes e letreiros
regionais?” (Letras que Flutuam, 2023, n.p.). Outras informacgdes contidas na publicagdo podem

ser conferidas na transcrigdo abaixo:

O projeto Letras que Flutuam vem desde 2004 documentando esse saber e mapeando
os artistas populares responsaveis por essa representacdo estética marcante da nossa
regido. Nosso interesse ndo é cercear a divulgagdo da letra de barco, e sim de valorizar
esse saber e promover o reconhecimento dos artistas invisiveis que sobrevivem dessa
arte. A nos, cabe conhecer e adquirir pegas DIRETO DOS ARTISTAS, evitando
atravessadores e desenvolvendo produtos JUNTO COM ELES. Assim evita-se a
apropriacdo e o beneficio da divulgacdo das letras é compartilhada com o autor.
VALORIZE O ARTISTA DA AMAZONIA. CONHEGCA E CONTRATE 0S
ABRIDORES DE LETRAS. E mais importante: NAO USE A LETRA DE UM
ABRIDOR SEM A SUA AUTORIZACAO (Letras que Flutuam, 2023, n.p.).

Foi visto na publicacdo pessoas recriminando o episddio de apropriacdo cultural por

parte da empresa e outros comentarios marcando o usuario das Lojas Renner, no entanto a rede
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lojista ndo se pronunciou na publicagdo e nem respondeu a nenhum dos comentarios. Em 2024,
foi observada uma possivel reincidéncia de apropriagdo cultural, envolvendo a arte dos povos
ribeirinhos. Nessa ocasido, o Instituto Letras que Flutuam emitiu uma carta publica expressando
sua insatisfacdo com o uso ndo autorizado desses elementos culturais por grandes marcas
comerciais. A polémica surgiu apds o lancamento da cole¢do “Manifesto do Afeto”, criada por

Filipe Grimaldi para a Loja Riachuelo (Figura 4) (Duarte, 2024).

Figura 4
Capa da colecdo “Manifesto de Afeto” criada por Filipe Grimaldi.
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Fonte: Riachuelo, 2024. n.p.

A imagem (Figura 4) revela uma fuséo entre os letreiros amazonicos e sua apropriagao
por marcas de renome, como a Riachuelo e a Disney. Essa juncdo demonstra como elementos
tradicionais sdo desconectados de seu contexto original e inseridos em um cendrio totalmente
globalizado. Ao associar simbolos da cultura amazdnica a personagens iconicos da cultura
norte-americana, a colecdo traduz a colonialidade dos processos de consumo, evidenciando
como culturas locais podem ser moldadas e comercializadas sob a Otica das grandes
corporagOes ocidentais. Essa dindmica expde um aspecto da colonialidade cultural, em que o
patrimonio local é esvaziado de seu significado original, sendo recontextualizado em um espaco
que, muitas vezes, desconsidera ou distorce a historia e os valores da cultura de origem.

Para o Instituto Letras que Flutuam, a cole¢do incorporou letreiros tradicionais
amazoénicos sem dar o devido reconhecimento ou compensacdo aos artesdos locais (Duarte,
2024). De acordo com uma reportagem do portal BT Amazo6nia (2024), o artista Filipe Grimaldi
e a Riachuelo foram acusados publicamente de apropriacdo cultural ao lancar a colecdo em
parceria entre as marcas. Para o portal, a linha de produtos apresenta tanto personagens
classicos da Disney quanto uma variedade de simbolos, bordas e combinagdes de cores
inspiradas nas letras amazonicas.

Apols a divulgacdo dos produtos da colecdo, muitos internautas observaram uma

semelhanca entre os itens desenvolvidos (Figura 5) e a arte dos abridores de letras amazonicos,
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acusando Grimaldi de apropriacdo cultural. O artista respondeu as acusac¢des explicando que ha
10 anos pesquisa tradigdes populares latino-americanas, como o Fileteado Portenho, a
Carroceria de Caminhdo e a Letra de Barco Amazonica. Grimaldi afirmou ainda que recebeu
autorizacdo de seus mestres para replicar esses saberes e que, em relacdo a colecdo da
Riachuelo, usou um alfabeto amaz6nico de sua propria autoria, criado trés anos atrds em

homenagem aos mestres abridores, especialmente o0 mestre Luis (BT Amazonia, 2024).

Figura 5

Itens que compdem a colecdo Manifesto de Afeto no website da Riachuelo.

CIAEIRQ

Fonte: Riachuelo, 2024, adaptado pelo autor, 2024. n.p.

Analisando as imagens (Figura 04; Figura 05), fica clara a semelhanca entre os itens da
colecdo da Riachuelo e a letra de barco amazonica. A principal critica nas redes sociais aponta
que Grimaldi teria adotado o estilo artistico nortista, dada a grande semelhanca entre as obras.
Além disso, ha alega¢des de que o artista estaria excluindo comentérios negativos sobre 0s
produtos em suas redes sociais, incluindo mensagens de pessoas indigenas que questionaram a
colecdo (Pard Web News, 2024).

A loja Riachuelo ndo se pronunciou em relacdo as acusacfes (BT Amazonia, 2024). No
entanto, ao consultar o website da referida marca, encontram-se textos que confirmam a fala de
Grimaldi sobre a inspiracdo para a colecéo, e diversos produtos ainda estdo disponiveis para
compra (Riachuelo, 2024). O artista também esclareceu que, devido a limitagdes de producao,
as pecas foram feitas digitalmente e parte de seus ganhos foi destinada ao mestre Luis. Grimaldi
ainda criticou o uso da internet como ferramenta de cancelamento, afirmando que isso prejudica
discussOes significativas e gera desinteresse dos verdadeiros mestres na transmissdo desses
saberes (BT Amazonia, 2024).

Em uma entrevista com Mateus Barcelos, residente em Belo Horizonte, Minas Gerais,
com Graduacdo Tecnoldgica em Producdo Multimidia e Master in Business Administration
(MBA) em Marketing & Branding, o entrevistado relatou que, além de sua atuacdo no mercado

de trabalho, ele também presta servigcos como designer. Mateus mencionou que, durante o curso
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de graduacdo, estudou tipografia como disciplina optativa, abordando desde a historia das
fontes e letterings” até sua aplicago pratica.

Mateus destacou, que no processo criativo, a pesquisa e 0 uso de moodboards® s&o
fundamentais para inspirar e direcionar os projetos. Além disso, enfatizou que a ética no design
é tratada em disciplinas sobre direitos autorais, que ensinam a referenciar corretamente artistas
e fontes para evitar plagio, promovendo boas praticas na area, mesmo sem a regulamentacdo
de um drgéo especifico.

Na segunda parte da entrevista, Mateus foi questionado sobre artistas que fazem
apropriacdo cultural em suas criacGes. Ele comentou que, quando um projeto envolve temas
religiosos, étnico-raciais, regionais/demograficos e/ou de género, é essencial dar espaco
adequado para as pessoas que realmente fazem parte daquele contexto. "Ao tirar o
protagonismo da causa e se apropriar de algo que ndo lhe pertence, vocé ofusca a verdadeira
razdo pela qual aquela cultura merece espaco e visibilidade, abrindo precedentes para achismos
e erros que ndo seriam cometidos por aqueles que vivenciam isso na pele todos os dias",
afirmou.

Uma segunda entrevista, desta vez com Taind Souza, arquiteta e urbanista, natural de
Rondbnia, regido norte do Brasil, e que atua com criacdo de conteudos para Instagram e
desenvolvimento de logomarcas para eventos, ela relatou que, durante a graduacéo, teve uma
disciplina focada em design e criacdo de materiais gréaficos, como portfélios artisticos e marcas.
Essa disciplina abordou conceitos de tipografia e design, ensinando a criacdo de identidades
visuais para marcas proprias e de terceiros.

No campo profissional, Taina destaca que, embora a graduacao nao tenha orientado para
buscar inspiracdes regionais especificas, essa pratica pode ocorrer de acordo com a demanda
do projeto. A ética no uso de designs existentes também foi enfatizada, pois a utilizagdo de
materiais registrados sem autorizacdo pode gerar problemas. Sobre apropriagdo cultural, Taina
considera inadequado o uso de elementos culturais sem conex&o com o trabalho ou sem o
devido credito a cultura referenciada, mas acredita que homenagens e difusdo cultural séo
validas quando realizadas com respeito.

Como residente da regido norte do pais, Taind relata que episodios de apropriacao
cultural da estética amazonica sao frequentes. Segundo ela, muitos apreciam o estilo visual da

Amazo6nia, mas poucos se interessam em conhecé-la de verdade. "A Amazonia aparece em

4 £ uma técnica artistica gue combina texto e arte, permitindo criar composic¢des tipograficas decorativas.
% E uma ferramenta visual que tem como finalidade transmitir conceitos e propostas de projetos.
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estampas de roupas e é tema de filmes, mas sempre de forma extremamente estereotipada”,
comentou. Taind destaca que a visdo limitada da regido norte abrange apenas a floresta, as
comunidades ribeirinhas em palafitas e a fauna local, ignorando as cidades grandes e outros
aspectos da vida na regido. Para ela, embora seja positivo valorizar as raizes culturais, o norte
€ muito mais complexo e diverso do que esses esteredtipos.

Uma terceira e Ultima entrevista, desta vez com Leticia Maciel, Conservadora-
restauradora e Historiadora, a entrevistada compartilnou que também atua na criacdo de
conteudo sobre moda, com enfoque na moda artesanal, mais especificamente no croché. Leticia
comentou que, durante sua formacéo académica, ndo teve disciplinas focadas em tipografia,
escrita, design ou criacdo de conteudos que envolvem escrita ou lettering, e por isso nao
adquiriu esse conhecimento no ambiente universitario.

Ao ser questionada sobre a orientacdo para buscar inspiracdo em estilos de letras ou
artes regionais para praticas de lettering ou para a criacdo de produtos com elementos de escrita,
a entrevistada afirmou que sua formacao académica ndo abrange esses temas, uma vez que sua
area de atuacao ndo se relaciona diretamente com tipografia ou design. Em relacdo a ética na
criacdo e ao uso de referéncias, Leticia mencionou que essa questdo também ndo é abordada
em sua area de formacdo. Entretanto, sobre apropriacdo cultural, destacou que o debate é
intenso, especialmente em temas relacionados a grupos minoritarios.

Na conclusdo da entrevista, Leticia salientou a importancia de diferenciar inspiracao de
copia e levantou uma questdo critica sobre como certas culturas sdo rebaixadas ou
desvalorizadas, mas tém elementos apropriados e comercializados por grupos que nao
pertencem a essas culturas. "Penso, por exemplo, na cultura afro-brasileira: de um lado, ha
intolerancia as religides de matriz africana; por outro, vemos elementos dessas religides sendo
utilizados em espacos tradicionais, como semanas de moda", afirmou. Leticia concluiu que,
nesse contexto, a apropriacdo cultural pode ser entendida como uma forma de violéncia contra
a cultura original.

Para Idaias Freitas, abridor de letras do Marajo, a apropriagdo indevida da arte
amazonica representa uma ameaca ao conhecimento tradicional dos ribeirinhos. O Artista
afirma que ndo se pode permitir que outros lucrem copiando o trabalho que é préprio dessa
comunidade (Duarte, 2024). A seguir um trecho da fala do artista: "N&o podemos permitir que
outros se apropriem indevidamente do que € nosso, dos ribeirinhos, copiando nosso trabalho
para lucrar. As letras amazonicas sdo parte integrante de um conhecimento que é nosso"
(Freitas, 2024, n.p.).
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Ainda em conformidade com o relato do Artista Idaias Freitas, foi enfatizado por ele
sobre a importancia de uma valorizagéo justa e do respeito pelos saberes tradicionais. Ele afirma
que essa arte € uma parte essencial da identidade cultural da regido e que os artistas devem ser
incluidos e respeitados sempre que ela for evocada (Duarte, 2024). A fala do artista pode ser
conferida a seguir:

“Precisam nos incluir! As letras amazénicas sdo um conhecimento nosso. Se alguém
de Sdo Paulo compara ou copia nossas letras de barco para uso proprio, tudo bem,
mas usar nossas letras decorativas para lucro sem nossa autorizagéo € algo que sou

completamente contra. E uma questio de respeito pelo nosso trabalho e pelo
conhecimento que temos aqui na Amazonia” (Freitas, 2024, n.p.).

A critica do Instituto aponta que os artesdos enfrentam um duplo apagamento: sua
presenca é ignorada e suas técnicas sao apropriadas sem o devido crédito. Por fim, a institui¢éo
solicita que futuras colaboracgdes respeitem e envolvam esses mestres em todas as etapas do
processo criativo (Duarte, 2024). Idaias Freitas destaca ainda o impacto positivo que o instituto
trouxe para sua vida e a de outros artesdos: “O projeto Letras que Flutuam mapeou a ilha do
Marajo e nos reconheceu, posso dizer que ele resgatou nossa cultura e nos deu visibilidade, ndo
apenas nos nomeando, mas também nos incluindo” (Freitas, 2024, n.p.).

Com o intuito de promover a difuséo dessa arte, o projeto Letras que Flutuam, iniciado
como uma pesquisa académica exploratoria, evoluiu para uma iniciativa destinada a aumentar
a visibilidade desse oficio e colaborar na melhoria da renda dos abridores. Desenvolvido de
forma empirica, o projeto ndo contou com cases ou modelos preestabelecidos, nem com um
embasamento tedrico robusto, exceto pela experiéncia dos designers envolvidos. A participacao
de uma designer paulista na regido amazénica e seu contato com grupos sociais muito diferentes
do cenario comercial urbano impulsionaram, naturalmente, a busca por novas formas de
atuacdo (Martins, 2017).

Por fim, Fernanda Martins destaca, ao portal da rede Globo G1-Para (2024), que o papel
do Instituto Letras que Flutuam é proteger e valorizar a arte dos abridores de letras da
Amazo6nia, garantindo que os artistas locais recebam o devido reconhecimento e beneficio
econémico pelo seu trabalho. A organizacdo busca nédo s6 divulgar essa tradi¢cdo, mas também
fomentar o debate sobre direitos autorais e criar mecanismos para que esses artesdos possam
gerar renda de forma justa e sustentavel. Diante da crescente apropriacao de elementos culturais
por designers e publicitarios, o Instituto se posiciona como um defensor dos direitos dos artistas
amazonicos, promovendo formas de reconhecimento que protejam e respeitem esse saber

tradicional.
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Krucken (2009) afirma que promover o reconhecimento das qualidades e valores
associados a um produto local — vinculados ao territorio, aos recursos, ao conhecimento
envolvido em sua producéo e ao seu significado paraa comunidade que o cria— é uma maneira
de revelar a sociedade a historia que esta por tras desse produto. Esse reconhecimento permite
que o produto seja apreciado de forma mais profunda, com seu valor indo além da utilidade ou
estética, integrando-se a identidade cultural e ao patrimdnio coletivo da comunidade de origem.

Diante desse cenario, o turismo cultural presente na regido pode se tornar um aliado na
preservacdo de tal arte, considerando como a exposicao desses elementos pode atrair visitantes
interessados na cultura amazonica, levantando questionamentos sobre a preservacdo e 0
respeito a autenticidade cultural. Essa abordagem sugere que, quando bem direcionado, o
turismo cultural pode ser uma forgca positiva que contribui para a sustentabilidade e

reconhecimento das tradigdes amazonicas.
Consideracoes finais

A difusdo desse vocabulario imagético ribeirinho o fez reconhecido em todo o Brasil.
Isso se comprova pela enorme quantidade de produtos que estdo utilizando as letras decorativas
da Amaz6nia, sem contar produtos publicitarios e marcas de empresas. A pesquisa também
apontou como o turismo responsavel poderia atuar para contribuir para a salvaguarda do
patrimdnio cultural da regido, considerando como a exposi¢cdo desses elementos pode atrair
visitantes interessados na cultura amazonica, mas também levantar questionamentos sobre a
conservacao e o respeito a autenticidade cultural. As implicacdes deste estudo estendem-se ao
campo da protecdo do patrimdnio cultural, enfatizando a importancia de politicas publicas que
protejam as tradi¢des amazonicas contra apropriacdes comerciais sem contexto.

Diante disso, a valorizagédo da arte amazonica por meio do turismo sustentavel apresenta
um grande potencial para gerar um ciclo virtuoso, no qual a propria tradi¢éo se torna um atrativo
cultural, incentivando sua preservacgéo e continuidade. Ao atrair turistas interessados na cultura
auténtica da Amazonia, criam-se oportunidades para que os abridores de letras e outros artesaos
locais compartilhem seus conhecimentos e historias, estabelecendo uma conexao direta entre
visitantes e comunidade. Esse contato pode contribuir para uma maior conscientizacdo dos
turistas sobre a importancia da preservacéo cultural, tornando-os aliados na valorizacdo dessas

tradigOes e apoiadores de iniciativas que respeitem o patriménio cultural da regido.
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Entretanto, para que esse processo ocorra de maneira respeitosa e sustentavel, é
essencial evitar a comercializacdo descontextualizada, que poderia levar a reproducdo em
massa da arte local, dissociando-a de seus significados originais. A implementacdo de politicas
publicas e iniciativas comunitarias pode desempenhar um papel fundamental nesse sentido,
garantindo que o turismo cultural na Amazonia valorize e beneficie diretamente os artistas
locais. Dessa forma, assegura-se que os lucros gerados retornem para as comunidades e que o
contexto cultural seja preservado. Nesse cendrio, o turismo cultural pode se tornar ndo apenas
uma fonte de renda, mas também um meio de protecao da autenticidade e do valor simbdlico
da cultura amazonica.

Nesse sentido, politicas pablicas voltadas a valorizacdo da arte dos abridores de letras
poderiam ser implementadas no contexto amazonico, contribuindo para o fortalecimento da
identidade cultural local e o desenvolvimento sustentavel. Entre essas iniciativas, destacam-se
programas de capacitacdo voltados aos artesdos, permitindo que a comunidade tenha acesso a
oportunidades de formacé&o dentro da propria regido, em vez de depender de cursos a distancia,
como mencionado ao longo desta pesquisa.

O financiamento de iniciativas culturais locais e a oferta de cursos ministrados por
artesdos experientes podem impulsionar a formacéo de novos abridores de letras. A criacdo de
uma escola de artes voltada a profissionalizacdo também fortaleceria a categoria, possibilitando
a emissdo de um registro artistico. Esse reconhecimento formal atuaria de forma a valorizar a
autoria, garantindo o devido crédito as obras e cole¢cdes no mercado. Como consequéncia, 0S
artesdos da Amazonia poderiam alcangar uma distribuicdo mais justa dos lucros, promovendo
a sustentabilidade da arte local.

Existem regides do Brasil onde o turismo de base comunitaria tem se mostrado uma
estratégia eficaz para fortalecer préaticas culturais e impulsionar a economia local. Um exemplo
disso é a comunidade de Coqueiro campo, localizada na regido nordeste do estado de Minas
Gerais. Durante uma visita de campo a essa comunidade, realizada em 2019, observou-se que
ela se sustenta principalmente pela extracdo de argila, utilizada na producdo de ceramica
artesanal. Nesse contexto, os visitantes tém a oportunidade de adquirir pacotes turisticos que
incluem hospedagem no local, além de cursos sobre a arte ceramista, proporcionando uma
experiéncia imersiva e incentivando o aprendizado da técnica local. Com base nesse modelo,
iniciativas similares poderiam ser desenvolvidas no contexto dos abridores de letras da

Amazonia, respeitando as particularidades culturais e socioeconémicas da regiéo.
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Outra possibilidade a ser explorada é a realizacdo de feiras e eventos que ampliem a
visibilidade do trabalho dos abridores de letras, tanto no cenario nacional quanto internacional.
Além disso, poderia ser estudada a viabilidade de um museu amazonico dedicado a essa arte,
possivelmente vinculado a escola de artes, para preservar e difundir esse conhecimento.
Paralelamente, a protecéo dos direitos de propriedade intelectual dos artesdos se apresenta como
uma demanda essencial, a fim de garantir o reconhecimento e a remuneracdo justa de suas
criacBes. Dessa forma, ao adotar politicas publicas que integrem diferentes frentes de
valorizacgdo cultural, seria possivel contribuir para a preservacdo das tradicbes amazonicas, ao
mesmo tempo em que se promove o desenvolvimento econdémico e social das comunidades
envolvidas.

Recomenda-se que praticas de valorizacdo cultural envolvam as comunidades locais,
promovendo o reconhecimento e a sustentabilidade da tradicao dos abridores de letras. Espera-
se que esse estudo possa contribuir para o entendimento das dinamicas entre cultura, mercado
e identidade, oferecendo pontos de vistas sobre o impacto da globalizagédo e da mercantilizacao
nas tradicdes locais e propondo estratégias para equilibrar valorizacéo e preservacao.

As principais limitacGes deste estudo residem na dependéncia de fontes secundarias,
como bibliografia e materiais audiovisuais, 0 que restringe a profundidade das perspectivas
individuais dos artesdos envolvidos. A auséncia de entrevistas diretamente com os artesdos e
observacdes in loco onde a préatica de abrir letras acontece dificultaram a compreensdo dos
aspectos mais subjetivos e culturais. Além disso, a analise sobre apropriacéo cultural e protecao
juridica das praticas dos abridores de letras é complexa, podendo deixar algumas questdes em
aberto para um estudo mais abrangente.

Essas limitagOes ressaltam a importancia de estudos futuros que utilizem fontes
primarias e aprofundem tanto os desafios legais quanto as politicas publicas voltadas a
preservacao cultural na Amazonia. Recomenda-se, também, a realizacdo de entrevistas com a
comunidade ribeirinha, possibilitando uma compreenséo mais rica e detalhada das percepcoes

e necessidades dos proprios artesdos em relacao a protecao de suas praticas culturais.
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Resumo: Este artigo teve como objetivo problematizar as desigualdades nas carreiras de homens e mulheres,
evidenciando os aspectos das vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no agenciamento de viagens. Optou-se
por uma abordagem qualitativa nesta pesquisa cientifica, categorizada como exploratéria e critica. Dividida em
dois momentos, primeiramente realizou-se uma revisdo da literatura sobre as tematicas analisadas, incluindo a
pesquisa documental para se aproximar do l6cus de pesquisa e a pesquisa tedrica, que foi triangulada para avancar
nas andlises da educacdo tecnolégica como campo do saber. Em seguida, adotou-se a realizagdo da pesquisa
empirica sob uma perspectiva etnossocioldgica. Para a coleta de dados, utilizou-se, na primeira etapa, um
guestionario online e, na segunda etapa, uma entrevista semiestruturada. Os resultados apresentam uma revisao da
literatura com as teorias da Divisdo Sexual do Trabalho de base materialista, de génese francéfona, associada as
teorias de carreira, as discussfes da educagdo tecnoldgica e do mundo do trabalho no turismo. Na sequéncia,
apresenta-se uma andlise comparativa entre homens e mulheres, destacando a materializagdo do exercicio
profissional, vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no turismo. Constata-se que, quanto as desigualdades no
exercicio profissional, percebe-se que, no dia a dia da atuacdo profissional, muitos sdo os desafios enfrentados
pelas mulheres, como o tratamento junto aos passageiros, as relacdes estabelecidas com os motoristas (uma classe
majoritariamente masculina), o cuidado com os filhos e até a transposicao de préaticas do trabalho doméstico para
0 universo empresarial. Esses desafios sdo enfrentados através da colaboracao entre os profissionais, das redes de
apoio existentes em torno das mulheres e da descontinuidade da atuac&o junto a empresas exploradoras.
Palavras-chave: educagdo tecnoldgica, turismo, divisdo sexual do trabalho, carreira, profissionais de turismo e
hospitalidade.

Work in Travel Agency: Evidence of Gender Division in Experiences and

Work Practices

Abstract: This article aims to examine gender inequalities in the careers of men and women, highlighting aspects
of experiences, work practices, and daily routines in travel agency work. A qualitative approach was chosen for
this scientific research, categorized as exploratory and critical. It was divided into two phases: initially, a literature
review was conducted on the topics analyzed, including documentary research to approach the research locus and
theoretical research, which was triangulated to advance analyses in technological education as a field of
knowledge. Subsequently, empirical research was conducted from an ethnosociological perspective. Data
collection involved an online questionnaire in the first phase and a semi-structured interview in the second phase.
The results present a literature review incorporating materialist-based theories of the Sexual Division of Labor
from a Francophone origin, associated with career theories, discussions of technological education, and the world
of work in tourism. Following this, a comparative analysis between men and women is presented, highlighting the
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materialization of professional practice, experiences, and work routines in tourism. It is found that regarding
professional inequalities, women face numerous challenges in their daily professional activities, such as dealing
with passengers, interactions with drivers (a predominantly male profession), childcare, and the transfer of
domestic work practices into the business sphere. These challenges are addressed through professional
collaboration, existing support networks around women, and the discontinuation of work with exploitative
companies.

Keywords: technological education, tourism, sexual division of labor, career, tourism and hospitality
professionals.

Introducéo

A relacdo entre o turismo, o trabalho e sua divisdo entre 0s sexos se manifesta nas
trajetorias de vida e na relagcdo com a educacdo profissional e tecnolégica. Vérias pesquisas ja
analisaram essas relacdes, porém, sem considerar o trabalho no agenciamento de viagens
(Barreto, 2010; Carvalho, 2013; Correa, 2018; Johann, 2018; Lima, 2007; Meira, 2013;
Nicolau, 2015; Santos, 2018; Silva, 2021; Soares, 2012). Buscando cobrir essa lacuna, o
movimento de compreender as vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no agenciamento
de viagens contribui na compreensao das carreiras de homens e mulheres no turismo.

Com a abertura dos mercados brasileiros na década de 1990, o turismo no Brasil cresceu
rapidamente, impulsionado por transformacdes na infraestrutura de comunicacao, informacéo
e no desenvolvimento e popularizacdo dos transportes (Oliveira, 2010). Essas mudancas
facilitaram o deslocamento de pessoas entre territorios, fomentando trocas econdmicas nas
cidades turisticas, também conhecidas como destinos turisticos. Meios académicos, politicos e
midiaticos destacaram prontamente a importancia econémica do setor na geracdo de emprego
e renda (Oliveira, 2010). Assim, 0s destinos turisticos acompanharam o crescimento do setor e,
no Brasil, “a atividade turistica se desenvolve como uma das principais empregadoras do setor
de servigos” (Alves, 2018, p. 17).

Paralelamente ao crescimento do setor, percebe-se que a empregabilidade e geragéo de
renda no turismo sdo diretamente afetadas por eventos mundiais e locais que impactam o
turismo como fendmeno. Por exemplo, durante a realizagdo desta pesquisa, o contexto mundial
passou por inumeras transformacdes, como a pandemia de COVID-19 em 2020, a corrida pela
vacinacdo em todo o mundo, a realizagdo das Olimpiadas de Verdo com publico restrito em
2021, episodios de violéncia e o inicio de uma guerra na Asia em 2022 entre a Ucrnia e a
Russia.

As limitacbes de deslocamento impostas pela pandemia de COVID-19 tiveram um

efeito direto no turismo. Cafiada e Murray (2021) afirmam que houve uma queda generalizada
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de empregos em varios segmentos da atividade turistica, principalmente devido ao isolamento
e ao impedimento de deslocamento. Em 2019, o turismo representava 10,4% do PIB mundial e
7,7% do PIB brasileiro. Com a pandemia em 2020, houve uma queda de 32,6%, resultando em
uma perda de 61,6 milhGes de empregos no Brasil (Brasil, 2021a; WTTC, 2021). Abellan et al.
(2021) apontam que a pandemia levou a um aumento nas contratacbes temporérias e de
trabalhadores autdbnomos no setor de turismo, evidenciando a vulnerabilidade e as
desigualdades de género.

A queda no setor de turismo desvelou a fragilidade dos vinculos empregaticios e a
importancia da venda da forca de trabalho de homens e mulheres atuantes neste setor para sua
manutencdo. Analisando o trabalho pela perspectiva do trabalhador, verifica-se que é o trabalho
produtivo — aquele que proporciona ganhos financeiros — associado ao trabalho reprodutivo,
que garante a manutencdo da vida e gera “valor de uso e ndo valor de troca” (Antunes, 2009, p.
102), possibilitando o lucro dos empresarios.

No mercado de trabalho, ndo existe uma Unica classificacéo e delimitacdo das ocupagdes
e profissdes ligadas ao setor de turismo. As atividades que contemplam a maior parte dos gastos
dos turistas sdo agrupadas sob a terminologia Atividades Caracteristicas do Turismo - ACT. O
Sistema de Informac6es sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT considera oito
grupos de ACT: Alojamento; Agéncias de Viagem; Transporte Terrestre; Transporte Aéreo;
Transporte Aquaviario; Aluguel de Transportes; Alimentacdo e Cultura e Lazer. Dentre esses,
as atividades de alojamento, agéncias de viagens e transporte aéreo compdem o chamado
Nucleo das ACTs ou Nucleo do turismo (IPEA, 2015).

Pesquisas sobre o trabalho no setor de turismo em ambito nacional (IPEA, 2015) néo
podem ser comparadas diretamente com as realizadas em ambito estadual (OTMG, 2019)
devido a diferencas metodoldgicas. Todavia, ambas apontam que trabalhadores com ensino
médio completo representam a maior parcela de empregados no setor e que, “quanto maior o
nivel de instru¢@o do trabalhador, maior sera o salario recebido” (OTMG, 2019, p. 5).

Um olhar sexuado sobre o trabalho mostra que ha mais mulheres trabalhando no setor
de turismo do que a média de outros setores economicos do Brasil. No “nticleo do turismo, a
maioria dos trabalhadores formais sao mulheres (55%)” (IPEA, 2015, p. 16). A participagédo
feminina na forca de trabalho do turismo cresce em ritmo acelerado em todas as regides (IPEA,
2015). No entanto, essa maior presenca feminina ndo acompanha uma valorizacao social e
econdmica do trabalho. A remuneracdo média dos homens é 43% superior a das mulheres
(IPEA, 2015). Entre junho de 2018 e junho de 2019, houve um aumento nominal de 4,9% na
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média salarial dos homens - R$1.405,93 - contra um aumento de 3,8% na média salarial das
mulheres - R$1.192,77 (OTMG, 2019, p. 6). Mesmo com esses dados, “ndo se pode afirmar
que a remuneracao da mulher € menor que a dos homens ao exercerem a mesma funcéo. Para
iss0, deve-se comparar a remuneragdo na fungédo especifica” (IPEA, 2015, p. 21).

A questéo central consiste em problematizar as desigualdades nas carreiras de homens
e mulheres, evidenciando os aspectos das vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no
agenciamento de viagens. Como apontado por Mooney (2016), o status de igualdade entre
homens e mulheres ndo existe em nenhum lugar do mundo. Mesmo com 0s progressos para
diminuir essa desigualdade, ha diferencas entre ser profissional homem e ser profissional
mulher (Bonelli, 2010). Este estudo é importante porque o setor de turismo carece de estudos
que demonstrem ““as relagdes profissionais em areas vinculadas ao turismo e a vulnerabilidade
destas as tradigdes sexistas” (Silveira & Medaglia, 2016, p. 111). A analise comparativa ao
longo do artigo demonstrou em que medida as desigualdades nas carreiras de homens e
mulheres sdo evidenciadas pelas relagdes no trabalho.

Espera-se que, ao fim da leitura desta investigacdo, seja possivel problematizar as
desigualdades nas carreiras de homens e mulheres, evidenciando os aspectos das vivéncias,

experiéncias e rotinas de trabalho no agenciamento de viagens.
Metodologia

Esta investigacdo® foi desenvolvida segundo uma abordagem qualitativa, dado que sua
expectativa esta no "aprofundamento da compreensdo de um grupo social™ (Quirino, 2017, p.
3), visando compreender e problematizar as relagdes sociais e a inser¢do dos sujeitos de um
determinado grupo no mundo do trabalho. Quanto aos objetivos, esta pesquisa tem carater
exploratorio e critico, proporcionando "maior familiaridade com o problema, com vista a torna-
lo mais explicito” (Gil, 2002, p. 41) e contribuindo para a compreensdo das carreiras e a
problematizacdo das desigualdades entre homens e mulheres no setor de turismo por meio de
um olhar critico do trabalho.

Inicialmente, foi formulada a problematica de pesquisa e realizada uma revisdo da

literatura, incluindo pesquisa teorica e documental, para compreender o desenvolvimento do

3 Destaca-se que este artigo é oriundo do projeto de pesquisa intitulado Divisdo Sexual do Trabalho no
Agenciamento de Viagem: formacdo, carreiras e atuacdo profissional que tem como produto uma dissertacdo
defendida no Mestrado em Educacédo do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais — CEFET-MG
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assunto em livros e periddicos, bem como teorias e abordagens sobre as concepgdes de mundo
do trabalho e a divisdo social do trabalho entre os sexos. A constru¢do do arcabouco teorico-
conceitual seguiu a compilacédo das teorias e dialogo entre os autores expoentes das tematicas
em materiais obtidos (Gil, 2008).

A pesquisa empirica esta situada no campo das ciéncias da educacédo e do trabalho,
concentrando-se na educacdo tecnoldgica e nos processos formativos dos trabalhadores.
Seguindo os preceitos de Bertaux (2005), a abordagem desta pesquisa dialoga com a
perspectiva etnossociologica, combinando "uma técnica de observacdo empirica, o relato de
vida, [...] importada (da etnografia) para ser usadas na pesquisa sociolégica™ (Costa & Santos,
2020, p. 325) para descobrir como funciona uma fracdo da sociedade através de suas praticas
sociais. Considerando a existéncia de mundos sociais organizados por principios de coeréncia
e regras especificas em torno de uma atividade (Bertaux, 2010), o agenciamento de viagens foi
considerado um microcosmo que compde o mundo social do turismo.

As carreiras dos trabalhadores, expressas pelos relatos de vida dos entrevistados, foram
o caminho para a compreensdo deste mundo social especifico, sua logica de funcionamento e
as experiéncias vividas. A delimitacdo do microcosmo precede da categorizacdo das ACTS,
especificando o olhar para o ndcleo de atividades que retine alojamento, agéncia de viagens e
transporte aéreo (IPEA, 2015). Internamente ao nlcleo de ACT, a pesquisa identificou os
sujeitos atuantes nos servigos de agenciamento de viagens, expandindo a compreensao para
incluir ferramentas de agenciamento, montagem e operacdo de viagem, programas, roteiros e
servicos de viagem (Rejowski, 2018).

A amostra foi selecionada seguindo a légica de variedade das posicdes, diferencialidade
e exigéncia de variagéo (Bertaux, 2010). Esta investigacao utilizou a variedade das posic¢oes de
forma distinta de acordo com a funcdo de gestdo, administrativa e operacional; a
diferencialidade foi definida com base no sexo biolégico - masculino e feminino -; e, por fim,
a exigéncia de variagdo foi atendida ao analisar trabalhadores de empresas distintas.

O acesso a amostra para a coleta de dados foi feito por exaustdo mediante resposta ao
questionario inicial disponibilizado online entre os dias 31 de agosto e 5 de novembro de 2021,
divulgado em redes sociais, e-mails de grupos de pesquisa e entidades ligadas ao setor de
turismo. A amostra, sem pretensdo de ser representativa, foi constituida de acordo com a
acessibilidade e disponibilidade dos profissionais em participar da pesquisa. Foi definido

apenas uma pergunta filtro que determinava os seguintes sujeitos de pesquisa:
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e Guias de Turismo, profissionais reconhecidos e regulamentados pela Lei n° 8.623, de
28 de janeiro de 1993, sendo egresso do curso técnico em guia de turismo, obrigatorio
para o exercicio da profissdo, e com registro ativo no Cadastro dos Prestadores de
Servigos Turisticos no Ministério do Turismo (Cadastur);

e Agentes de Viagem, profissionais atuantes em agenciamento de viagens e associados as
ocupacdes de operador de turismo, tecnélogo em gestdo de turismo e agente de viagem
(Brasil, 2016; Brasil, 2021b). Seu itinerario formativo pode incluir o Curso Técnico em
Agenciamento de Viagens, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ou
Bacharelado em Turismo;

e Gestores em empresas de agenciamento de viagens, profissionais ndo delimitados por
uma profissao, ocupacgdo ou formacéo especifica, que estejam em atuacéo, ou ja tenham
atuado, em cargos de supervisdo, geréncia ou direcdo de empresas relacionadas ao
agenciamento de viagens.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas utilizando dois instrumentos distintos: um
questionario online e uma entrevista semiestruturada online, considerando as limitacOes
impostas pela pandemia da COVID-19. A primeira etapa, realizada de forma n&o presencial,
consistiu na divulgacdo eletronica do questionario em grupos de profissionais atuantes no
agenciamento de viagem, paginas relacionadas ao turismo e contatos dos prestadores de servico
disponiveis publicamente no Cadastur. A resposta ao questionario foi livre e aberta a todo
territorio brasileiro, contribuindo para a criacdo de um entendimento inicial mais amplo.

A segunda etapa envolveu relatos de vida dos sujeitos que assinalaram a possibilidade
de participacdo. Foram realizadas entrevistas narrativas (Bertaux, 2010) com dois guias de
turismo, dois agentes de viagens e dois gestores de empresas de agenciamento de viagem,
distribuidos de forma igualitaria entre os sexos (trés mulheres e trés homens), sem considerar
especificacbes de faixa etéria, cor/raga, classe social, orientacdo sexual ou outros dados
pessoais. Os participantes receberam um e-mail convite para agendamento da entrevista,
realizada por videoconferéncia. Durante a videochamada, a coleta de &udio foi autorizada pelos
entrevistados e gravada em gravador externo.

Bertaux (2010) destaca a importancia da diacronia na coleta e anélise das narrativas,
para obter uma estrutura diacrénica dos percursos de vida, sistematizada a luz dos estudos de
carreira (Ribeiro, 2009). Os relatos de vida foram transcritos integralmente pouco apos a coleta,
com a andlise comecando cedo e se desenvolvendo paralelamente a coleta de testemunhos,

permitindo adaptagdes nos roteiros das proximas entrevistas.
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A problematizacéo das desigualdades nas carreiras de homens e mulheres, evidenciadas
nas relagdes de trabalho no agenciamento de viagem, foi enriquecida com excertos dos relatos

de vida e fundamentada em aspectos teoricos.

Divisdo sexual do trabalho no agenciamento de viagens: vivencias e rotinas de

trabalho

A carreira, a profissdo e até mesmo a ideia de ciéncia se consolidaram no século XI1X
e adentraram no século XX, tendo como plano de fundo uma sociedade dividida pelo género,
o que provoca a afirmag¢do de que “as questdes envoltas a tecnologia, a formacgao profissional,
ao trabalho” (Hirata, 2003, p. 144) ¢ “a profissdo” (Bonelli, 2010, p. 115) sdo construcdes

majoritariamente masculinas.

Antes de adentrar na diviséo sexual do trabalho é importante a compreensdo da diferenca
entre sexo e género. Tomando como base a concepcdo de Mooney (2016) o sexo pode ser
compreendido por uma classificacdo biologica ao passo que 0 género constitui a partir das
expectativas e as definicdes socialmente perceptiveis associadas ao ser feminino (mulher) e

masculino (homem).

Opta-se pela realizacdo deste estudo considerando o conceito binario de sexo e género
mesmo reconhecendo que exista na sociedade outras configuracdes de sexo e género nao
binérios e pesquisas especificas que fundamentaram a segunda onda do feminismo ao abordar
estas realidades®. Aqui, problematizamos as carreiras de homens e mulheres no setor de
agenciamento de viagens para evidenciar as relacbes no trabalho, que em &ambito
metodoldgico, representam a consolidacdo da segunda etapa da pesquisa empirica que foi

conduzida com um grupo reduzido de participantes.

Inicialmente, foram previstas entrevistas com seis profissionais: dois gestores de
agéncias de viagens, dois agentes de viagens e dois guias de turismo. No entanto, devido ao
namero significativo de respondentes com dupla atividade, a amostra final incluiu trés
proprietarios/gestores de agéncias de viagens, dois agentes de viagens e dois guias de turismo,

com representacdo de ambos 0s sexos em cada categoria.

4 Para ampliar a percepgdo de género recomenda-se a leitura do artigo Géneros ndo-binarios, identidades,
expressdes e educacdo escrito por Neilton dos Reis e Raquel Pinho e publicado na Revista Reflexdo e Acéo,
volume 24, nimero 1, p. 7-25, Jan./Abr. 2016.
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As entrevistas realizadas foram sistematizadas, transcritas uma a uma e posteriormente
analisadas individualmente enquanto seu percurso de carreira a fim de problematizar as
desigualdades nas relacGes de trabalho. Além disso, através das narrativas e da compreensdo da
carreira dos/as trabalhadores/as foi possivel compreender as relacbes de trabalho e 0s
enfrentamentos utilizados por cada um dos sujeitos.

Seguindo os preceitos da pesquisa etnossocioldgica, que busca apresentar um mundo
social, esta pesquisa cruza as informagdes dos entrevistados para analisar nos momentos de
transicdo das carreiras. As narrativas de vida sdo organizadas em relacdo entre narrativas
masculinas e femininas, tracando um caminho de compreensdo do agenciamento de viagens,
ressaltando que a inclusdo "de extratos excertos de narrativas de vida, isto é, de suas passagens
mais significativas, parece-me essencial™ (Bertaux, 2010, p. 146).

Para preservar a identidade dos entrevistados os seus nomes serdo substituidos por
pseuddnimos e conheceremos a trajetoria de Susana e Livia que sdo duas proprietarias de
empresas de agenciamento de viagem; Fabiana e Alexandre que séo dois agentes de viagem;
Joana que é uma profissional guia de turismo e 0 Rodrigo que € proprietario de uma empresa
de agenciamento de viagens e guia de turismo que respondera pelos dois papéis profissionais.
Além disso, devido ao carater regionalizado do turismo, optou-se por renomear algumas
localidades, empresas e instituicdes.

A organizacéo dos dados dispostos a seguir perpassa pela materializacdo da experiéncia
profissional por considerar as rotinas, o dia a dia do profissional com seus desafios e
precariedades incluindo, ainda, alguns relatos do periodo pandémico.

A materializacdo do exercicio profissional corresponde as relac6es no trabalho, aquelas
que sdo realizadas entre os homens e as mulheres no ambiente de trabalho. No aspecto da pratica
cotidiana, estdo envolvidas as atividades diarias, questbes discriminatdrias, dificuldades
enfrentadas no trabalho, desvalorizacdo social, questbes hierarquicas, precariedades e, no
contexto desta investigacdo, relatos de atuacdo durante o periodo pandémico. Por fim, a
satisfacdo que se tem em realizar uma atividade profissional também emerge do exercicio
cotidiano do trabalho.

Nos moldes toyotistas de organizagao do trabalho, muito relacionado ao ambiente fabril,
Pinto (2007) aponta uma forma de controle patronal chamada “gestdo pelos olhos” onde a
geréncia poderia acompanhar facilmente os setores e 0s postos de trabalho que precisavam de
ajustes, com os avancos da tecnologia da informacao nos tempos atuais, o controle fica ao passo

de uma mensagem enviada através de um aplicativo de conversas instantaneas.
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Neste contexto informatizado, vamos refletir sobre o dia a dia dos profissionais e suas
atribuigdes rotineiras no exercicio do suas fungdes.

Do ponto de vista operacional, os guias de turismo sdo responsaveis por executar os
servicos planejados e comercializados pelas agéncias de viagens, garantindo suporte ao
passageiro e a disponibilidade de todos os servigos. Rodrigo afirma que sua rotina nas semanas
de preparagédo para receber um grupo de turistas inclui a confirmagdo do “roteiro, se tiver
seguro-viagem, restaurante, alimentacdo, transporte eu faco contato para poder ajustar tudo
[além de separar] a minha rotina, minha bolsa ou a minha mala, microfone, a plaquinha de
recepgdo” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem). Joana relata
uma percepgdo comum entre alguns contratantes que ndo reconhecem a responsabilidade dos
guias de turismo. Ela afirma: “a gente ouve muito: olha la... s6 passeia, ganha para poder viajar
[riso irbnico], mas acho que a responsabilidade da gente como guia esta muito além disso, muito
além do que simplesmente passear” (Joana, guia de turismo).

Estes preconceitos sobre a atuacdo do profissional Guia de turismo emergem do senso
comum e, infelizmente, sdo recorrentes até mesmo entre alguns proprietarios de agéncias de
viagens. Rodrigo, que além de guia de turismo é proprietario de uma agéncia de viagem, aponta
algumas atribui¢des importantes: “seguir o roteiro conforme planejado com o contratante [...]
trabalhar com toda a seguranca, produtividade e sustentabilidade possivel para ter a satisfacéo
e agradar os clientes em todos os sentidos” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma
agéncia de viagem).

Na perspectiva gerencial, os proprietarios de agéncias de viagem tém uma agenda
repleta de reunides com parceiros e fornecedores, buscam atualizar os servicos, apresentar
novos roteiros ao mercado para garantir qualidade, além de realizar orgamentos, cotagdes e
efetivar vendas, o que é pratica comum. Ao relatar o dia a dia de trabalho, Susana destaca a
importancia de os proprietarios de agéncia de viagens atuarem de forma transparente com 0s
clientes, um posicionamento que a mantém no mercado ha muitos anos. Ela compartilha uma
narrativa para ilustrar essa pratica:

eu lembro como se fosse hoje o cliente sentou e falou queria um pacote da operadora
X ai eu falei: ‘olha essa operadora eu ndo vou te vender’. Ele falou assim comigo: ‘a
agéncia da esquina vende, ou melhor a do lado aqui vende’. Do meu lado tinha uma
agéncia e eu falei: ‘eu vou ter que te perder enquanto cliente nesse momento mas vocé
pode comprar 14 pois essa operadora realmente eu ndo vendo’. Ele disse: ‘vocé€ nao
vende porque?’ respondi que ‘eu ndo vendo porque tem algumas coisas que ela
promete e ndo cumpre e eu que vou ser a intermediadora e eu sou corresponsavel por
tudo isso’. Ai o cliente foi la e comprou o pacote, deu tudo errado, ¢ o segundo pacote

ele comprou na minha mao e nunca mais largou (Susana, proprietaria de uma agéncia
de viagem)
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O que foi feito por Susana corresponde a cultivar o relacionamento e ser responsavel
quanto aos fornecedores e ao produto que ela comercializa, visto que na situacdo deste pacote
especificamente ela ndo realizava a operacdo, apenas comercializava. A outra proprietéaria de
uma agéncia de viagens, Livia, afirma que o relacionamento entre a captacéo e a prospeccao de

novos clientes € uma funcao recorrente e importante na sua atuacao.

Livia ao relacionar as suas atividades na empresa afirma que por “ndo ter capital para
poder pagar uma agéncia de marketing digital para trabalhar as redes sociais e trabalhar o
google para colocar o ranqueamento” (Livia, proprietaria de uma agéncia de viagem) assumiu
esta atribuicdo o que levou ela a iniciar o estudo de marketing digital em uma faculdade. Além
da gestdo das redes sociais, a proprietaria aponta que realiza reunibes, responde aos clientes
via e-mail e Whatsapp e que tem um foco juntamente com o sécio em atender empresas. Essas
dificuldades apresentadas pelas mulheres nos cargos de gestdo sdo agravadas, pois mesmo
com uma sub-representacdo das mulheres nestes cargos em relacdo aos homens,
historicamente o trabalho da mulher “no setor reprodutivo (privado) e produtivo (publico), [o
que levou ao] seu trabalho nunca foi considerado produtivo, s6 0 do homem” (Muraro, 2002,
p. 127).

No ambito administrativo ndo percebemos muitas diferencas no que foi relatado pela
Livia em se tratando da atuacdo do agente de viagens, isso se deve pelo fato da empresa dela
ndo possuir este profissional, o que leva a uma sobrecarga de trabalho para os sécios. Alexandre,
por exemplo, que atua apenas no &mbito administrativo como agente de viagem, afirma que sua
atuacdo é muito voltada a prestacdo de atendimento ao cliente na loja fisica, por e-mail e por
WhatsApp. Segundo Alexandre “o atendimento fisico é raro, mas tem aqueles que gostam de
sentar, conversar e bater um papo, mas a maioria das vezes [0 atendimento] é pelo WhatsApp
mesmo” (Alexandre, agente de viagem).

O atendimento realizado pelos agentes de viagens normalmente é direcionado a uma
espeécie de consultoria de destinos, no qual o profissional descreve para o potencial turista o que
ele pode conhecer, 0 que ele pode fazer no destino e as possibilidades de passeio. Na empresa
que Alexandre atua tinha uma pratica de apenas vender as viagens operadas pela propria agéncia
e, com a chegada dele, foi sugerido ao proprietéario a abertura da oferta de viagens de forma
personalizada para atender pessoas que desejava viajar para um destino diferente ou fora das
datas disponibilizadas, o que foi acatado e levou o Alexandre a realizar o atendimento, a

definicdo do financeiro e a jornada do cliente do inicio ao fim. Este relato de Alexandre mostra
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a abertura de algumas empresas ao novo e contribui para 0 nosso entendimento sobre o
agenciamento.

Fabiana € uma trabalhadora atuante no agenciamento de viagem que aponta um
desestimulo a atuacdo como agente de viagens por ndo ter o treinamento que precisava para
cumprir as tarefas e, mesmo assim, realizava atendimento via telefone, e-mail e participava de
evento de turismo representando as agéncias. A falta de uma orientacdo foi um fator
desestimulante para a Fabiana que leva a necessidade de refletir sobre as dificuldades
enfrentadas pelos/as trabalhadores/as no exercicio do trabalho.

Fabiana realiza um relato forte que mostra a dificuldade que um profissional pode
enfrentar ao assumir uma atividade quando diz “ndo tive o treinamento especifico, me
ensinaram as coisas tipo assim vocé se vira” (Fabiana, agente de viagem) e isto a desestimulou
a continuar na atividade. Alexandre ja se mostra preocupado em continuar sendo Util para seus
clientes porque segundo ele

essa pandemia ao meu ver ela acelerou muita coisa que era 0 meu medo, ela acabou
acelerado a tecnologia que em parte é bom, tanto para o cliente quanto para gente né,
mas aquela inseguranca das pessoas dominarem a tecnologia e ter seguranca de fazer

a prépria compra do pacote turistico pela internet né e acabar colocando o agente de
viagens de lado [...] é a nossa maior inseguranga (Alexandre, agente de viagem)

O risco da automatizacdo do trabalho do agente de viagem é iminente e uma real
dificuldade do profissional que precisa oferecer seguranca, apresentar diferenciais e buscar uma
alternativa possivel, como ja dito por Rodrigues (2020, p. 110) “os agentes de viagens desde ha
algum tempo, com a entrada das vendas online, se posicionam mais como consultores de
viagens [...]. Parece-me que no futuro breve, tudo se vai passar online”.

Alexandre afirma ainda que, além de competir com a tecnologia, os fornecedores
apresentam-se como um desafio, pois a presenca digital amplia o poder de negociacdo dos
players digitais, inibindo boas condi¢des de valores e disponibilidades para os operadores e
agéncias de pequeno porte. Rodrigo afirma que suas dificuldades como proprietario de agéncia
de viagens estdo vinculadas a compreensdo dos parceiros comerciais, fornecedores de
hospedagem e alimentagdo, quanto a importancia da parceria e a compreensdo de parte dos
negocios em ficar barganhando o menor preco dentre os fornecedores.

Livia como proprietaria de uma agéncia de viagens reforca a dificuldade que possui com
os fornecedores no aspecto de sentir uma escassez de guias de turismo que possuem um
conhecimento maior sobre determinado tema ou que estejam preparados para atender alguns

nichos de mercado. Rodrigo contrapde parcialmente a Livia em sua argumentacéo, relatando
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que, em sua experiéncia como guia de turismo, “tem contratante que quer que qualidade de
mais, quer que o Guia faga muito servigo, muitas coisas a0 mesmo tempo ou durante ao longo
do servico contratado, e ndo aceita pagar um valor que seja minimamente justo” (Rodrigo, guia
de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem).

A fala do Rodrigo quanto ao reconhecimento da atuacdo do guia de turismo por parte
dos proprietarios de agéncias de viagens demonstra outra condi¢do precaria aos profissionais
operacionais que assumem uma sobrecarga de trabalho em busca do valor acordado pelo servico
freelancer, muitas vezes caracterizado pela “pejotizacdo” que burla o direito dos/as
trabalhadores/as (Antunes, 2018). Rodrigo continua sua argumentacdo dizendo que

Eu j& ouvi essa questdo do: 'se eu aumentar o valor que eu vou te pagar [Rodrigo] eu
vou perder cliente por que a minha clientela ndo vai aceitar a pagar o valor que eu vou

ter que cobrar se eu for pagar o valor que vocé estd pedindo (Rodrigo, guia de turismo
e proprietario de uma agéncia de viagem)

Pela experiéncia de Rodrigo também no agenciamento de viagem ele sabe que, em um
Onibus de aproximadamente 40 pessoas, 0 valor justo por seu trabalho corresponde ao valor de
aproximadamente um passageiro. A questdo econémica relaciona com a exploragéo realizada
pelas empresas que atinge os homens e as mulheres pela condicéo de trabalhadores, todavia,
Joana, ao apontar as suas dificuldades ja foca na relagdo com os turistas afirmando que “as
vezes a gente lida com os passageiros que sdo bem complicados” (Joana, guia de turismo) e

soma no caso das mulheres a uma opresséo por sua condi¢do feminina.

Desta forma, a presente investigacdo corrobora com o entendimento de Kérgoat (1996)
ao compreender o homem e a mulher como dois grupos oriundos das construgdes sociais que
possuem uma relacdo, sendo denominada, relagdes sociais de sexo. As relagOes na sociedade
possuem uma base material (o trabalho) que demonstra um dominio masculino e uma
subordinacdo feminina moldada pela divisdo social do processo produtivo entre 0s sexos,

sendo conhecido como divisdo sexual do trabalho (Kérgoat, 1996; Mooney, 2016).

Hirata e Kérgoat afirmam que a divisao sexual do trabalho é

a forma de diviséo do trabalho social decorrente das relacfes sociais entre 0s
sexos; mais do que isso, € um fator prioritario para a sobrevivéncia da relacdo
social entre os sexos. Pode assumir diferenciadas configuragdes ao longo da
historia tendo como caracteristicas a designagdo prioritaria dos homens a
esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a
apropriacdo pelos homens das fun¢bes com maior valor social adicionado
(politicos, religiosos, militares, etc.) (Hirata & Kérgoat, 2007, p. 599).
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A opressao sofrida por mulheres trabalhadoras € percebida nas relagdes entre as pessoas
no trabalho, motivo das reflexdes a partir deste ponto da investigacao.

A dupla atividade de Rodrigo como guia de turismo e proprietario de agéncia de viagens
permite, mais uma vez, ter um olhar relacional, pois, ele afirma que, como guia de turismo, ja
foi “dispensado ou parado de ser chamado por causa dessa mistura de fatores [...] ndo ser muito
conformado com o conformismo, [...] algumas empresas ndo estar aberta ao novo, nao estar
aberta a mudar as coisas, de trabalhar novidades e tal” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario
de uma agéncia de viagem).

A resisténcia de alguns ao novo e ao tradicional é presente em algumas empresas de
agenciamento de viagens e esta ligado normalmente aos gestores que encontram-se a frente do
negécio. Em relacdo as empresas que prestam servico, Joana apresenta uma boa relacdo com
elas e demonstra uma certa autonomia para conduzir os seus trabalhos junto aos turistas sem
intervencdes impostas pelas empresas.

Um destaque importante na atuacdo do guia de turismo é a sua relagdo com um parceiro
fundamental de trabalho, o motorista. Joana descreve que ‘“se a gente ndo tiver uma
comunicacdo boa com os motoristas, a gente acaba ndo tendo como fazer um bom trabalho
porque se tudo estd desalinhado alguma coisa, em algum momento, d4 errado” (Joana, guia de
turismo). Uma viagem em que nao ha harmonia entre o guia e 0 motorista pode ser impactada
e sentida pelos turistas, o que se torna mais dificil para as profissionais guia de turismo do sexo
feminino, que tem que lidar com uma categoria profissional majoritariamente masculina.
Todavia, Joana encerra sua fala informando da existéncia de uma rede de apoio entre 0s
profissionais guia de turismo que a auxilia em casos de duvidas, necessidades urgentes e com

indicacdes de servigos.

O agente de viagem Alexandre afirma uma boa relagdo com o proprietario da agéncia
onde atua e Livia com o seu socio, ao passo que, a Susana afirma que era socia de seu esposo
e “depois que a gente se separou, separou sociedade, separou casamento, separou tudo”
(Susana, proprietaria de uma agéncia de viagem). A experiéncia de Susana aponta para o
carater familiar dos negdcios e as dificuldades da vida cotidiana que impactam o negdcio,
sendo atrelado a presenca das mulheres no mercado de trabalho que permite o olhar de
estudiosos/as e pesquisadores/as aos estudos sociais que discutem as “diferengas existentes
entre homens e mulheres no mundo laboral, sobretudo identificando e analisando a opressao

e a dominagao sofrida pela mulher desde o inicio dos tempos” (Quirino, 2015, p. 230).
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Abrindo um breve espaco para a visdo dos proprietarios de empresas de agenciamento
de viagens foi questionado a eles quanto as dificuldades enfrentadas com os trabalhadores e o0s
questionamentos foram direcionados a formacao para o trabalho.

Susana realiza um relato dizendo que costumava brincar com seus funcionarios dizendo
que

com 30 dias vocé pega o servico, com um ano vocé aprende o que a agéncia de viagem
mexe, pois é com mundo de coisas né, mexe com seguro, com navio, com rodoviario

nacional e internacional é muita coisa mesmo (Susana, proprietaria de uma agéncia
de viagem)

A fala de Susana relata uma realidade de preparacdo do profissional, formado ou néo,
para a atuacdo no mercado de trabalho seguindo os preceitos da empresa. Rodrigo afirma que
além de preparar os profissionais para a forma que a empresa deseja trabalhar, busca por
profissionais abertos a interatividade, a melhorias e a aceitagdo a adaptacdo seguindo sua
argumentacao dizendo que sente como mé condi¢do de trabalho a “falta de abertura, essa falta
de aceitar trabalhar em conjunto [...] de ouvir, aceitar ouvir, trabalhar né critica construtiva”

(Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem).

As més condicbes de trabalho sdo percebidas de forma diferente nas carreiras dos
homens e das mulheres, como também no ambito de trabalho administrativo ou operacional.
No caso do ambito gerencial ndo se fez presente nos relatos dos entrevistados, o que demonstra
que os proprietérios e gestores de agéncias de viagens ndo sofrem com a exploragéo do trabalho
da mesma forma que os profissionais administrativos e operacionais, todavia, o fendbmeno do
teto de vidro, sob a ética dos estudos de Lima (2013), ocorre nas dificuldades das mulheres em
exercer cargos e posi¢es de poder como nas fungdes de gerente/proprietaria de empresas de
agenciamento de viagens e na busca de identificar se existem entraves para a ascensdo das
mulheres no setor de turismo. A segregacdo vertical proposta por Olinto (2011) é muitas vezes
associada ao teto de vidro nas organizagOes por compreender a estagnagdo das mulheres nas

posi¢Oes mais subordinadas impossibilitando a progresséo nas escolhas e nas carreiras.

No ambito operacional, enquanto os homens ndo relataram precariedades, a guia de
turismo Joana relatou que existe uma disputa muito grande entre os trabalhadores no mercado
de trabalho afirmando que grande parte dos profissionais “nao tem uma boa vontade em ajudar
e alguns até mesmo procuram te atrapalhar a trabalhar [...] existe muita conversa paralela sobre

os colegas” (Joana, guia de turismo).
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No &mbito administrativo, a Fabiana relatou uma vivéncia na empresa de agenciamento
de viagem que se assemelha a um desvio de funcéo e acimulo de atividades associadas ao
trabalho doméstico sendo atribuido as mulheres.

Fabiana trabalhava em uma agéncia de viagens com outra profissional que, devido a ter
mais tempo de casa, era socialmente considerada uma gerente, embora ndo fosse remunerada
ou reconhecida monetariamente dessa forma. Os turnos de trabalho entre as funcionérias eram
opostos, porém se encontravam no dia de faxina. Fabiana afirma que

eu ndo tive muita relagdo [com o proprietario da agéncia], eu tive mais com ela [outra
funcionaria] do que com ele porque como eu trabalhava de manha e ela trabalhava de
tarde, o Unico dia que ela chegava mais cedo era o dia de fazer faxina. Ela limpava o
banheiro e limpava a sala e eu limpava os armérios e as mesas [...] e assim quando
por exemplo eu tinha uma duvida parecia que ela estava me fazendo um favor sabe,
ela é daquele tipo de pessoa que ‘ah eu ndo vou ensinar muito porque vai que ela fica
melhor do que eu' essa era a impressao que eu tinha e eu me sentia muito reprimida
sabe [... quanto a precariedade] tinha essa coisa da Faxina porque eu acho que a gente
nédo foi contratada para isso, a gente ndo ganhava para isso, eu tinha isso como uma
escraviddo e toda vez que eu tinha que limpar esse armario era uma lamdria porque
eu morria de medo porque tinha [varios souvenires de miniaturas] e 0 medo que eu

tinha de quebrar aquilo e também porque eu ndo tinha experiéncia com faxina
(Fabiana, agente de viagem)

O relato de Fabiana expfe uma situacdo precéria enfrentada pelas mulheres, ndo s6 na
contemporaneidade, mas desde o século XX, quando a necessidade de maximizar receitas
tornou “comum exigir dos trabalhadores, para além da execugdo de tarefas rotineiras, a
responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos com que trabalham, a limpeza do local de
trabalho” (Pinto, 2007, p. 77-78).

Uma precariedade vivenciada pelos profissionais no decorrer da realizacdo desta
pesquisa foi a adaptagédo da atuacdo ao longo da pandemia de Covid-19 aparecendo no relato
de Alexandre que para suas tarefas como agente de viagem se sentia muito distraido no trabalho
home office e assim que foi possivel regressou ao escritdrio, ja a Joana teve sua atuagdo
drasticamente atingida e afirmou que a rotina de trabalho estava lenta se comparado com o
periodo anterior a pandemia onde “chegava a ficar um més inteiro... 50 dias, sem ir direito em
casa né. E ai passado esse periodo agora mais critico da pandemia eu tenho ficado uma semana
em casa e uma semana trabalhando” (Joana, guia de turismo).

Os trabalhadores e trabalhadoras que atuam no turismo manifestam algumas satisfagdes
no trabalho do turismo ao serem questionados sobre as experiéncias marcantes que tiveram ao
longo da carreira.

Alexandre teve sua satisfacdo como agente de viagem quando contribuiu para a reforma

do escritorio que mesmo parecendo algo concreto simbolizou uma mudanca de mentalidade de
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todos na empresa. Fabiana que atua também no @mbito administrativo teve como experiéncia
marcante a participagdo em um famtour representando a agéncia pois conseguiu conhecer uma
pousada de luxo, realizar a refeicdo em um restaurante renomado e fazer networking com outras
pessoas do mercado.

Rodrigo e Joana, dois profissionais guias de turismo, recordam de viagens a trabalho
que marcaram positivamente a trajetdria profissional e Joana finaliza referindo sobre a riqueza
das experiéncias dos guias de turismo e afirma que “cada um de n6s podemos escrever um livro

né, com tanta historia que a gente tem da pelo menos uma trilogia” (Joana, guia de turismo).

Com isso, as formas de “apreender as relacdes que envolvem as profissdes e género
sdo diferenciadas entre as carreiras e seus niveis hierarquicos, pela origem social, a geracéo e
a dupla jornada” (Bonelli & Barbalho, 2008, p. 277). Essa constatacdo demonstra a
necessidade do olhar sexuado®, uma vez que “a diferenca entre ser profissional homem e ser
profissional mulher [...] e [essas diferencas] ndo mudardo no mercado de trabalho se nédo

Mmudarem em casa, no ambiente privado, no ambiente doméstico” (Bonelli, 2010, p. 114).

Com todo o exposto até o presente momento foi possivel problematizar as vivéncias,
experiéncias e rotinas de trabalho dos homens e das mulheres, destacando situacdes complexas
de exploracdo que afetam os dois sexos e outras situacGes de opressdo que afetam

diferencialmente as mulheres trabalhadoras.

5 Considera-se como olhar sexuado a dimensio sexuada do trabalho, ou seja, a distingdo dos trabalhadores em
homens e mulheres como preconizado nas analises da Divisdo Sexual do Trabalho.
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Consideracdes finais

O presente estudo, conduzido por meio de uma abordagem qualitativa e dialético-critica,
permitiu explorar as desigualdades de género no agenciamento de viagens, a partir da
intersec¢do entre os relatos empiricos de homens e mulheres trabalhadores do setor. Ainda que
a amostra ndo tenha sido representativa em termos estatisticos, foi possivel acessar elementos
significativos das vivéncias profissionais, 0 que contribuiu para a analise da divisdo sexual do
trabalho no turismo. Destaca-se, no entanto, uma limitacdo importante: a auséncia de dados
autorreferidos sobre a raca/cor dos participantes impediu uma abordagem mais robusta da
consubstancialidade.

A investigacdo teve como eixo central problematizar as desigualdades nas carreiras de
homens e mulheres, evidenciando as experiéncias, vivéncias e rotinas de trabalho no cotidiano
do agenciamento de viagens. Para tanto, aprofundou-se na andlise da materializacdo do
exercicio profissional, abordando transversalmente as relagfes de trabalho, os enfrentamentos
a precarizacdo, 0 sexismo, 0s preconceitos e as desigualdades de género.

Os dados indicam multiplas perspectivas de desigualdade no cotidiano profissional. As
mulheres enfrentam desafios especificos relacionados ao atendimento de passageiros, a
interacdo com motoristas (categoria majoritariamente masculina), a conciliagdo com o0s
cuidados familiares e a transferéncia de praticas domésticas para o contexto empresarial. Essas
situacOes sdo enfrentadas por meio da solidariedade entre colegas, das redes de apoio €, em
alguns casos, da ruptura com empresas exploradoras.

Importa ressaltar que esta pesquisa nao pretende encerrar o debate, tampouco definir a
dindmica da divisdo sexual do trabalho no setor turistico como algo homogéneo. Ao contrério,
propGe uma nova lente analitica sobre as praticas sociais vivenciadas por trabalhadores e
trabalhadoras do turismo. Mesmo com essa cautela, é possivel afirmar que o agenciamento de
viagens manifesta tragos sexistas, uma vez que as mulheres seguem sendo discriminadas com
base em seu sexo bioldgico.

Uma contribuicdo metodoldgica relevante deste trabalho foi o uso das narrativas de vida
ndo apenas como reconstrucdo biografica, mas como um corpus coletivo, articulado por
categorias analiticas que permitem compreender 0 percurso de carreira dos sujeitos. Assim,
articulou-se uma leitura psicossocial das trajetorias profissionais com uma perspectiva

etnossociologica da realidade investigada.
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Resumo: O trabalho no turismo apresenta caracteristicas, como a sazonalidade, que pode contribuir na busca por
trabalhadores informais. O objetivo desse estudo foi investigar as condigBes de trabalho de trabalhadores/as sem
vinculo empregaticio do setor de alimentacdo (gargons/garconetes) de Diamantina/MG. Foram realizadas
entrevistas com garcons/netes que atuam informalmente no municipio. Os principais resultados em relagéo as:
condigBes contratuais e juridicas, indicam condigdes precérias quanto ao pagamento de horas extras e taxas de
servico, de tempo minimo de intervalo, de horas trabalhadas e remuneragdo variavel; condices fisicas e materiais,
indicam uma percepcdo de ambiente seguro, mas com divergéncias sobre fornecimento de EPIs e desvios de
funcgdo; sobre os processos e caracteristicas da atividade destaca-se a falta de investimento na qualificacdo dos
trabalhadores e de possibilidades de crescimento no trabalho; e, acerca do ambiente sociogerencial destacou-se a
pressdo e as cobrancas, com grande carga de responsabilidades sem o devido treinamento. Por fim, foram
realizadas reflexdes acerca das interconexdes entre trabalho decente e turismo sustentavel.

Palavras-chave: condigdes de trabalho, trabalho informal, setor de alimentacéo, trabalho em turismo, trabalho.

Working Conditions in Restaurants in Diamantina/MG: Interviews with
Informal Workers

Abstract: Work in tourism has characteristics, such as seasonality, which favors the search for informal workers.
The objective of this study was to investigate the working conditions of workers without employment contracts in
the food sector (waiters/waitresses) in Diamantina/MG. Interviews were conducted with waiters/waitresses who
work informally in the municipality. The main results regarding: contractual and legal conditions indicate
precarious conditions regarding payment of overtime and service fees, minimum break time, hours worked and
variable remuneration; physical and material conditions indicate a perception of a safe environment, but with
divergences regarding the provision of PPE and deviations from function; regarding the processes and
characteristics of the activities, the lack of investment in the qualification of workers and possibilities for growth
in the job stood out; and regarding the socio-managerial environment, the pressure and demands stood out, with a
great burden of responsibilities without proper training. Finally, reflections were made about the interconnections
between decent work and sustainable tourism.

Keywords: working conditions, informal work, food sector, work in tourism, work.

Introducéo

Nos ltimos anos, o Brasil tem enfrentado desafios econdmicos significativos que tém

moldado seu mercado de trabalho. A crise financeira e social, combinada com a recessdo
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iniciada na ultima década, exacerbou a informalidade e a instabilidade nas relacGes
empregaticias (Oreiro, 2017, Vahdat et al., 2022). A reforma trabalhista de 2017, por exemplo,
embora tenha sido justificada como uma medida para gerar empregos, na pratica, se mostrou
como desregulacio e flexibilizagdo® dos direitos dos trabalhadores em favor dos empregadores
(Antunes, 2020). Essa crise enfrentada no pais pode estar diretamente atribuida a deterioracédo
dos cenérios politico e econémico (Tinoco & Giambiagi, 2018) e foi agravada, a partir de 2020,
pelo advento da pandemia da COVID-19. A pandemia impactou ndo s a salde, mas 0 mundo
do trabalho, contribuindo para o crescimento do desemprego e para o aumento do trabalho
informal, tornando as relacGes empregaticias ainda mais instaveis e precarias (Almeida &
Souza, 2022).

No contexto do Brasil e, mais especificamente, de Diamantina/MG, ap6s um cenario
mais grave da pandemia, no qual houve restricdes em bares e restaurantes a partir do decreto n°
47.891, de 20 de marco de 2020 (Minas Gerais, 2020), é provavel que o retorno das atividades
presenciais na cidade tenha sido acompanhado por um relaxamento nas questdes trabalhistas
em empreendimentos do setor de Turismo, a exemplo do que ocorreu em outros lugares do pais.
Um estudo no Rio Grande do Norte, por exemplo, revelou uma queda significativa na renda
dos trabalhadores informais do setor, com quase metade deles ficando sem rendimentos durante
0 periodo analisado (Hofsteatter, 2021). Além disso, identificaram casos de demissdes e
flexibilizacdo dos contratos de trabalho, afetando tanto os trabalhadores formais quanto 0s
informais. Carvalho e Nogueira (2022), a partir de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2020), destacaram que, em maio de 2020, aproximadamente 33,6% dos
cozinheiros/as e garcons/netes foram afastados/desligados do trabalho na pandemia.

Segundo Proni (2013), existem estudos comprovando que a informalidade é um
problema grave que prejudica muitos trabalhadores brasileiros e consequentemente acarreta a
precarizacao do trabalho, como ¢ evidenciado por meio do conceito de “trabalho precério”. De
acordo com Heleno et al. (2021b), o trabalho precério, em sintese, estd associado a auséncia ou
reducéo das garantias e dos direitos do trabalho, incerteza quanto a sua continuidade, condigdes
de inseguranca e vulnerabilidade econémica ou social.

Dessa forma, a realizacdo da pesquisa no municipio de Diamantina/MG se justifica por
se tratar de um polo turistico regional, reconhecido como Patriménio Mundial Cultural pela

UNESCO em 1999, que se configura um destino receptivo importante para a regido e para

3 Desregulacdo esta relacionada a uma nocdo de Estado minimo no qual este deixa de regular questdes sociais em
favor de uma regulacdo autbnoma; e, flexibilizacdo ocorre mediante negociacdo coletiva a partir de um suposto
rigor e imperatividade das normas juridicas (Rafagnin & Nogueira, 2021).
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geracdo de emprego e renda e que tem caréncia de estudos acerca dos impactos do trabalho
informal na cidade. De acordo com os dados do IBGE (2022), Diamantina possui uma
populacdo de 47.702 habitantes, com salario médio mensal de 2,8 salarios minimos. Ainda
segundo o instituto, a proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de
25,71%, menor que das cidades histdricas mineiras de Ouro Preto e S&o Jodo del Rey (31,67%
e 29,10%, respectivamente).

O presente estudo buscou investigar as condigdes de trabalho de trabalhadores/as sem

vinculo empregaticio do setor de alimentacdo (garcons/garconetes) de Diamantina/MG.

Trabalho em Turismo

O turismo pode ser caracterizado, em uma abordagem simplificada, como "a soma de
relacBes e servicos resultantes de um cambio de residéncia temporario e voluntario motivado
por razdes alheias a negocios ou profissionais™ (Barreto, 1995, citado por Dartora, 2003, p. 2).
Segundo Sakowski (2015), existem duas formas de medir o emprego relacionado ao turismo: o
"emprego no turismo” refere-se a empregos diretamente ligados aos bens e servigos consumidos
por visitantes, seja produzido por industrias do turismo ou outras; o "emprego nas industrias do
turismo" abrange todas as ocupacdes nas ACTs*, independentemente de estarem relacionadas
ao consumo de turistas. Em resumo, o emprego no turismo estd vinculado aos visitantes,
enquanto o emprego “nas industrias” do turismo inclui todas as ocupagdes nas atividades
turisticas, independentemente do publico-alvo, caso dos restaurantes.

Para trabalhar em turismo, é fundamental ter conhecimentos especificos sobre o setor,
como as caracteristicas dos diferentes segmentos, os tipos de produtos e servi¢os oferecidos, as
normas e regulamentagdes vigentes, entre outros. Entretanto, alguns estabelecimentos
negligenciam a qualificacdo de seus funcionérios, priorizando a quantidade em detrimento da
qualidade do emprego (Costa et al., 2017). Leva-se em consideracdo também que o turismo é
mais que uma atividade de servicos, sendo um fenémeno cultural e histdrico, enraizado na
diversidade ambiental e em relagdes sociais (Kilbert, 2015).

O impacto do turismo na criacdo de empregos é um tema complexo, pois, a0 mesmo
tempo que a atividade turistica expBe impactos positivos, como o incremento econdmico,
especialmente com geracdo de emprego e renda, ela também expde as vulnerabilidades

existentes (Soares, 2005). Nesse sentido, de acordo com Alves (2018), apesar do turismo ter o

4 Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTs sdo um conjunto de atividades que concentram a maior parte dos
gastos dos turistas como “alojamento; alimentagdo; transporte aéreo; transporte terrestre; transporte aquaviario;
agéncias de viagem; aluguel de transportes; e cultura e lazer" (Coelho & Sakowski, 2014, p. 8).
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potencial de geracdo de emprego e crescimento econdémico, ele ndo implica diretamente em
reducdo da pobreza diante das inconstancias do trabalho no setor. Esses aspectos tornam
essencial uma andlise cuidadosa dos impactos do turismo nao apenas na geracdo de empregos,
mas também nas condicBes de trabalho e na sustentabilidade econémica das comunidades
locais. Diante disso, a autora ainda complementa que “a oferta de emprego no setor que,
teoricamente, seria um beneficio aos trabalhadores, haja vista a importancia de criacdo de
postos de trabalho, acaba também por ser uma arma contra a qualidade dos empregos
oferecidos” (Alves, 2018, p. 09). Vale destacar que o turismo causa um impacto social onde se
instala. Uma dessas causas que merece destaque € a oferta de emprego, que varia de acordo
com a demanda turistica e esta relacionada diretamente as taxas de sazonalidade do setor, com
uma parcela significativa de pessoas trabalhando de forma temporéria em periodos de maior
demanda e ficando desempregadas nos meses restantes (Lomba, 2005). Desse modo,
“informalidade no turismo se alimenta da necessidade de sobrevivéncia ¢ do mito do turismo
como atividade ‘salvadora’ e unicamente positiva” (Lomba, 2005, p. 7).

De acordo com Heleno et al. (2021a), o turismo a0 mesmo tempo em que impulsiona o
desenvolvimento econébmico e a criagdo de empregos, é criticado por oferecer empregos

precarios. Nesse sentido, o turismo apresenta caracteristicas predominantes que podem incluir:

[...] jornadas extensas e flexiveis; baixa remuneracéo; formas contratuais pouco usuais
e ndo legais; exigéncia de nenhuma ou pouca qualificacdo que se coaduna com baixa
remuneracdo; desigualdade de género; pouco reconhecimento social; e pelo avanco
do desemprego estrutural causado pelo uso mais intensivo das novas tecnologias
digitais. Ou seja, as caracteristicas que marcam a atual crise do capitalismo podem ser
observadas nesse campo (Heleno et al., 20213, p.141).

Diante desse cenario, € evidente que o turismo enfrenta desafios significativos no que
diz respeito a sustentabilidade social e econdmica de suas praticas laborais. A precariedade dos
empregos oferecidos no setor ndo apenas coloca em xeque a qualidade de vida dos
trabalhadores, mas também levanta questbes sobre a viabilidade em longo prazo do

desenvolvimento sustentavel do turismo.

Trabalho Informal no Brasil

Nos ultimos anos, o debate sobre o trabalho informal no Brasil tem sido central para
entender as dindmicas econdmicas e sociais do pais. No Brasil, a maioria dos contratos formais
sdo regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) (Souza & Lussi, 2022). Em 2017,
com a aprovacao da chamada Reforma Trabalhista, foram legitimadas praticas que flexibilizam

as relagdes de trabalho. Isso inclui formas de contratacdo mais instaveis, como contratos
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temporarios, além da despadronizagdo do tempo de trabalho (Pereira & Falavina, 2023). Diante
disso, existem diferentes padrdes para definir e medir o trabalho informal, que podem incluir
trabalhadores: sem carteira assinada ou CNPJ; com auséncia de contribuicdo previdenciaria
como indicativo de informalidade; familiares sem contribui¢do previdencidria e nao
remunerados; empregados por empresas com até cinco funcionarios (Roubaud et al., 2020).

Ao longo das ultimas décadas, a informalidade tem sido um desafio persistente para o
pais. A informalidade ¢ um problema estrutural na economia brasileira (Heleno et al., 2021a)
que, desde os anos 1980, caracteriza o mercado de trabalho brasileiro por uma elevada
proporcao (Ulyssea, 2006). Ao longo da década de 1990, o trabalho informal cresceu cerca de
22%, (Jakobsen, 2000), e “apds o Plano Real, as taxas de crescimento foram positivas, mas
insuficientes para ampliar o nivel de emprego, expandindo o desemprego” (Cardoso &
Marques, 2010, p. 10). Na década seguinte, em 2007, mais de 50% da populacio
economicamente ativa encontrava-se em situacao de informalidade no pais (Antunes, 2009).
Dez anos depois, em 2017, entrou em vigor a "Reforma Trabalhista" por meio da Lei n°
13.467/2017 (Brasil, 2017b), que introduziu modifica¢des em 201 pontos da CLT, tais como:
ampliacdo do contrato temporério e parcial; estimulo a contratagdo como autdbnomo e pessoa
juridica; remuneracao variavel e fragilizagdo da fiscaliza¢do (Krein & Colombi, 2019).

Até o ano de 2019, a dita reforma ndo cumpriu a promessa de retomada do
crescimento econdmico € da geracdo de emprego, mas agravou a crise do mercado de
trabalho, com aumento do desemprego, da informalidade, da subocupagdo e da precarizacao
das condig¢des de trabalho (Krein & Colombi, 2019). Guimaraes et al. (2022) examinaram o
mercado de trabalho formal e informal nas ACTs da regido Nordeste entre 2012 e 2019, e
identificaram que, em todos os anos analisados, o mercado de trabalho informal superou o
mercado formal. Tal pesquisa também destacou que o turismo ¢ uma das atividades mais
prejudicadas pela crise causada pela pandemia do COVID 19, iniciada em 2020, por conta
da suspensao total de atividades em varios setores.

Em 2021, o setor informal brasileiro representava cerca de 38% da populagdo
economicamente ativa e estava associado a menor arrecadacdo, menor produtividade e ma
alocacao de recursos (Ministério da Economia, 2021). Atualmente, em setores como o Cultural,
a informalidade ¢ a relacdo de trabalho predominante (Escobar, 2023). Tal autor, fez essa
afirmagao apos analisar as caracteristicas e os impactos da informalidade no setor cultural do
municipio de Sdo Paulo, considerando o contexto da pandemia de COVID-19 e as politicas

publicas existentes. De acordo com Moraes et al. (2021, p. 05), a diminui¢do global de
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empregos decorrente do isolamento social foi identificada nos estudos da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) de 2021 como: “n3o homogénea, atingindo mais mulheres,
trabalhadores jovens e trabalhadores informais”. Essa observacao de que a diminuig¢ao global
de empregos nao foi uniforme evidencia disparidades em relagdo a grupos mais vulneraveis que
merecem atengao.

Essa andlise da OIT apresentada por Moraes et al. (2021) oferece uma visdo valiosa
sobre a complexidade das modificagdes socioecondmicas do isolamento social, destacando a
importancia de abordagens diferenciadas para garantir uma recuperac¢do inclusiva e equitativa.
Cardoso e Marques (2010) contextualizam essa informalidade como um fenémeno intrinseco
ao capitalismo periférico, que se baseia na acumulagdo primitiva, na exploragdo da forca de
trabalho rural e urbana, na manutencdo de relagdes atrasadas no setor moderno e na produgao
de bens voltados para o consumo das classes privilegiadas.

Essas consideracdes destacam as desigualdades e relacdes desvantajosas do setor
informal em relagdo ao formal. Elas podem contrapor os argumentos de Cacciamali (1994), que
criticou as visdes que definem o setor informal por afirmagdes negativas ou que o associam a
baixos niveis de renda e de qualidade dos produtos e servigos. Para a autora, o setor informal
deve ser entendido como um conjunto de atividades que operam sem atender a todos os
requisitos de uma empresa capitalista, mas que nao sdo necessariamente residuais, marginais
ou ilegais. Pelo contrario, o setor informal pode apresentar diferentes graus de integragdo e de
concorréncia com o setor formal, bem como diferentes perfis de renda e de demanda,

dependendo das condi¢des especificas de cada mercado. Nesse sentido, a autora afirmou que:

A remuneracdo no mercado informal, portanto, ndo esta associada, obrigatoriamente,
a baixos niveis de renda. Ela é determinada pelo tipo de atividade, pelos custos de
producdo e pela dimensdo de cada mercado especifico. Este ultimo fator, por sua vez,
¢ condicionado pelas demandas de empresas e, em grande parte, pelos consumidores
individuais finais. (Cacciamali, 1994, p. 222).

Tal afirmagao ressalta a interconexao entre o setor informal e as demandas do mercado,
destacando que as atividades informais ndo sao apenas uma resposta passiva, mas muitas vezes
sao moldadas pelas necessidades e preferéncias dos consumidores e empresas.

A énfase nas caracteristicas especificas de cada mercado e nas demandas dos
consumidores, conforme abordado pela autora, sio complementadas pela abordagem de
Nogueira e Carvalho (2021) ao destacar a necessidade de diferenciagdo e clareza conceitual

partindo da constatacao de que hd uma grande diversidade e imprecisao nos conceitos de
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precariedade e informalidade, que muitas vezes se sobrepdem ou se confundem, sendo preciso

diferencia-los, visto que eles t€ém origens, caracteristicas e implicagdes distintas.

Trabalho informal e precarizaciao do trabalho no setor de Turismo

A precariedade do trabalho ¢ uma condicdo multifacetada, com desdobramentos
econdmicos, juridicos, politicos e morais (Girardi, 2010). A nog¢do de trabalho precario, com
origens nos movimentos sociais, adquiriu diversas defini¢des, como uma forma de emprego
caracterizada pela incerteza, imprevisibilidade e riscos significativos para o trabalhador
(Kalleberg, 2009). Nesse contexto, ¢ o proprio trabalhador quem assume a maior parte dos
riscos, em vez de serem atribuidos aos empregadores ou ao governo. Nogueira ¢ Carvalho
(2021), evidenciam que o trabalho precario pode se manifestar tanto no ambiente formal quanto

no informal e, desse modo:

[...] o trabalho informal, entendido como aquele que ndo cumpre com a legislagdo
social e trabalhista, ndo necessariamente ¢ precario. Entretanto, essa ¢ uma expressao
minoritdria da informalidade, sendo suas expressdes tipicas passiveis de ser
classificadas como precarias (Nogueira & Carvalho, 2021, p. 20).

Ao analisar as definicdes de trabalho precario, observa-se uma necessidade de
aprofundamento nas raizes historicas e estruturais do fendmeno, bem como nas possiveis
solucdes para mitigar as desigualdades de responsabilidades entre trabalhadores e
empregadores. Tal discussdo sobre a condi¢do precaria na sociedade contemporanea revela
contrastes marcantes em relagdo ao proletariado. Essas diferencas estdo, por exemplo, pela
presenca de direitos garantidos pela legislagcdo social protetora do trabalho, representacio
sindical e, até, serem reconhecidos pelos empregos ou fungdes, no caso do proletariado; e por,
muitas vezes, ndo trabalhar na funcao de formagdo, auséncia de representacdo sindical e de
direitos (sem garantias de emprego, sem prote¢ao quanto a dispensas arbitrarias, sem horas de
trabalho fixas), e sem identidade profissional, no caso do precariado (Standing, 2014).

A precarizagdo do trabalho também vem se constituindo como uma realidade,
diminuindo a produtividade, renda e expondo o trabalhador a condigdes irregulares de trabalho.
Além disso, segundo Heleno et al. (2021b, p.63), “a precarizagdo tem afetado a todos, pois o
aumento de trabalhadores/as em situa¢des de precariedade no trabalho afeta o poder de
barganha dos demais de modo que hé perdas de prote¢do, seguranga e qualidade do emprego
da maioria”. Cardoso e Oliveira (2020) acrescentam que a dificuldade de identificar o
empregador ¢ uma das caracteristicas do trabalho precario e que gera vulnerabilidade para os

trabalhadores. Para Soares (2005, p. 92), "tais fatos condicionam o trabalhador informal a perda
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progressiva da cidadania: insegurancga, marginalizagdo social e afastamento dos aparatos de
apoio oferecidos pelo Estado aos trabalhadores".

Essa realidade, ao ser relacionada ao setor informal, destaca uma interconexao entre a
precariedade do trabalho e o surgimento do termo "setor informal” °. “A informalidade esta
comumente associada a precariedade, inseguranga e auséncia de prote¢do social, em oposi¢ao
a seguridade e regulacdes que constituem o trabalho formal” (Abilio, 2021, p. 15), sendo que,
0 objetivo de evitar a contratagdo formal de trabalhadores ¢ diminuir custos com direitos
exigidos pela legislagdo trabalhista (Meliani & Gomes, 2010). Ambas as perspectivas
convergem para a compreensao de que a informalidade ndo apenas representa uma alternativa
operacional para as empresas, mas também reflete uma realidade que compromete a
estabilidade e os direitos dos trabalhadores.

Na analise da precarizagdo do setor turistico, destaca-se uma observagdo sobre a
precarizacao das relacdes laborais, especialmente nos segmentos de hotelaria e de alimentacao,
caracterizados pela baixa qualificagdo dos trabalhadores (Costa et al., 2017). De acordo com
Moraes et al. (2021), o turismo ¢ historicamente precario, dependente e vulneravel, com baixos
saldrios, contratos flexiveis e fraca organizagdo coletiva. Meliani (2021), relatou que dentro da
realidade brasileira, metade dos 2 milhdes de trabalhadores, que em 2018 estavam ocupados na
area do turismo, estavam na informalidade, destacando a magnitude do problema. Assim, essas
caracteristicas apresentadas do trabalho informal e suas complicagdes dentro do setor de
turismo correspondem ao que pode ser entendido pela OIT como precariedade e desvalorizagao
do trabalhador, visto que a organizagdo “tem como premissas a redugdo da pobreza e o
desenvolvimento de economias menos desenvolvidas e emergentes por meio dos empregos
gerados pelo turismo na perspectiva do que denomina trabalho decente” (Alves, 2018, p. 06).

Incluido na agenda 2030 pelas Nagdes Unidas, o trabalho decente ¢ o ponto de

convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da OIT, a saber:

(1) o respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como
fundamentais (liberdade sindical, direito de negociagdo coletiva, eliminagdo de todas
as formas de discriminagdo em matéria de emprego e ocupacao e erradicagio de todas
as formas de trabalho for¢ado e trabalho infantil); (2) a promocdo do emprego
produtivo e de qualidade; (3) a ampliagdo da protecdo social; (4) e o fortalecimento
do didlogo social, (OIT citado por Prado & Santos, 2023, p.539).

A despeito de seu papel ‘salvador’ de economias aparentemente desgastadas (Lomba,

2005), o turismo, por vezes, aumenta os indices de informalidade, excluindo essa parcela de

50 termo ‘setor informal’ foi inicialmente identificado nos estudos voltados para o Programa Mundial de
Emprego, realizados pela OIT no inicio da década de 1970 (Neto et al., 2012).
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trabalhadores dos beneficios sociais (Soares, 2005). E nesse contexto que se encontra a oferta
de emprego para a populacao com pouca ou nenhuma necessidade de qualificagao profissional,
como os setores do turismo de hotelaria e restaurantes. Essa oferta de emprego, apesar de
representar uma oportunidade para a populagdao com pouca qualificagdo, muitas vezes se traduz
em condi¢des laborais precarias e desvalorizadas. Além disso, Meliani e Gomes (2010) revelam
uma dualidade nas fungdes desempenhadas pelos prestadores de servigos para o turismo,

ressaltando as diferengas marcantes de qualificag@o e natureza do trabalho:

Na prestacdo de servigos de apoio ao turismo coexistem trabalhadores de maior
qualificacdo profissional, que desempenham formas de trabalho sofisticadas, com
trabalhadores menos qualificados que exercem formas de trabalho mais intensivas sob
o ponto de vista fisico (Meliani & Gomes, 2010, p. 122).

Essa realidade, muitas vezes marcada por formas intensivas de trabalho, ganha
contornos de exploragao da mais-valia em um contexto de precarizagdo, conforme evidenciado
por Meliani ¢ Gomes (2010). Dito isso, as andlises sobre a mais-valia e sua relacdo com a
precarizacdo do trabalho, partindo de uma visdo marxista, proporcionam uma compreensao
critica da dindmica econdmica e social. A mais-valia “¢ a diferenca entre o valor produzido
pelos trabalhadores e o valor da forca de trabalho” (Saad Filho, 2001, p. 27). Viana e Soares
(2016, p. 46) complementam essa perspectiva, afirmando que “ela € considerada um conceito
marxista que mostra uma desigualdade entre o valor pago ao trabalhador, por seus esforgos e
for¢as empregadas em determinada atividade, e o valor que realmente vale seu trabalho”.

Dessa forma, torna-se evidente que a mais-valia se caracteriza pela heterogeneidade,
pela segmentacao e pela informalidade, alimentando a economia informal, que de acordo com
a OIT (2006), ¢ definida como todas as atividades econdmicas de trabalhadores e unidades
econdmicas que ndo sdo abrangidas, em virtude da legislacdo ou da préatica, por disposi¢des

formais.
Metodologia

Para alcancar os objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratoria de carater descritivo
por meio de um levantamento, que, segundo Gil (2002) é caracterizado pela interrogacao direta
dos participantes.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CAAE n. SUPRIMIDO),
sendo cumpridos todos os cuidados éticos cabiveis. Optamos pela realizacdo de entrevistas

semiestruturadas, devido seu moderado grau de diretividade, com possibilidade de respostas
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livres e de insercdo de questdes complementares a partir das respostas apresentadas (Bardin,
2011; Manzini, 2004).

As entrevistas seguiram um roteiro de 20 questdes iniciais, construido a partir do modelo
de condicdes de trabalho, sintetizado por Borges et al. (2013), contemplando quatro dimensdes:
(1) CondicBes contratuais juridicas (regime juridico; sistema de incentivo e tempo); (2)
Condicdes fisicas e materiais (fatores fisicos do trabalho; lugar de trabalho; desenho espacial-
arquiteténico e condicdes de seguranca); (3) Processos e caracteristicas da atividade (controle
de autonomia; ritmos de trabalho; conteido do trabalho; processo e papel social); (4) Condi¢cbes
do ambiente socio gerencial (igualdade de oportunidades; informacdo e participacdo; clima
organizacional e violéncia no lugar de trabalho). Tal modelo foi adotado por englobar aspectos
do entorno do trabalho, ampliando a nogéo de condic6es de trabalho para além das condigdes
fisicas e materiais.

Foram realizadas trés entrevistas em local neutro, com dura¢do maxima de uma hora.

Segue a caracterizacdo bésica dos entrevistados.

Tabela 1
Caracterizagdo dos participantes
Informacoes Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C
T T T T 1
Ocupacéo atual Garcom Garconete Garcom
Experiéncia Um ano Dois anos e meio Dez anos
Idade Entre 18 e 25 anos Entre 36 e 45 anos Entre 26 e 35 anos
Vinculo empregaticio Informal Informal Informal
Estudante Sim N&o menciona Sim

As entrevistas foram gravadas entre 0os meses de outubro e novembro de 2023 e
posteriormente transcritas para o Word, onde foram analisadas de acordo com a anélise de
contetdo (Bardin, 2011).

Resultados e Discussao

Os entrevistados compartilham suas experiéncias como garcons/netes, assumindo
posicbes que variam desde uma visdo pragmatica e descomplicada até narrativas que
evidenciam desafios e insatisfagcdes. Os resultados e discussao serdo apresentados conforme as
quatro categorias das condi¢des de trabalho consideradas: Condi¢Ges Contratuais Juridicas,
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Condigdes Fisicas e Materiais, Processos e Caracteristicas da Atividade, e CondicBGes do
Ambiente Sociogerencial.

Condicgdes Contratuais e Juridicas

Ao analisarmos as entrevistas, 0s trés entrevistados compartilham experiéncias na area
de alimentacdo, especificamente como garcons/netes, destacando alguns aspectos do trabalho
informal em restaurantes de Diamantina. O entrevistado A mencionou ser estudante em
Diamantina e trabalhar como freelancer em um restaurante. Ele ressaltou a natureza informal
de seu trabalho, sem contrato assinado, e a variacdo na carga horaria dependendo da demanda
dos estabelecimentos. A entrevistada B, também atua na cidade como garconete e revelou uma
experiéncia de dois anos e meio em um mesmo estabelecimento, caracterizando seu vinculo
como informal. Ela destacou a falta de pagamento por horas extras, mesmo excedendo a jornada
padrdo, e a auséncia de intervalos durante a jornada de trabalho. Além disso, a carga horaria,
apesar de ser teoricamente oito horas, frequentemente ultrapassa esse limite, sem compensacao
adicional. O dltimo entrevistado (C), além de ser estudante, também trabalha como gargom,
acumulando uma década de experiéncia. Ele revelou um histérico de trabalho informal,
inclusive com um periodo de carteira assinada que foi desfeito por opcéo propria. Destacou a
jornada diaria de oito a nove horas, com possibilidade de realizar horas extras remuneradas, e
a flexibilidade de acordo com o movimento do estabelecimento.

Cruz (2021, p. 85), com base em dados da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
no Comércio e nos Servigos - Contrac, destacou que o trabalho na hotelaria no Brasil “envolve
jornadas de trabalho de até 60h semanais; ndo pagamento de horas extras; e ndo pagamento de
adicional noturno, entre outras formas de precarizagcdo do trabalho no setor”. Por outro lado, o
pagamento por horas extras € um ponto em comum entre dois dos entrevistados pois sdo
remunerados pelas horas excedidas, revelando essa préatica, destoante da maioria observada pelo
Contrac, nesses estabelecimentos da cidade. No entanto, essa pratica parece ser uma exce¢do
em meio a prevaléncia da precarizacdo descrita por Cruz. Ainda assim, quando questionado
sobre 0 pagamento, o entrevistado A explicou que, embora pegcam para estender o horario, o
pagamento continua sendo pelo mesmo valor da hora combinada inicialmente, sem um
adicional pela préatica de horas extras. Ele exemplifica que, se o valor acordado é de oito reais
por hora, esse valor € mantido, mesmo em horas extras. Em contraponto, a entrevistada B
apresenta um desafio de ndo ser remunerada mesmo ultrapassando suas jornadas regulares, ndo

sendo devidamente compensada financeiramente. Ao decorrer da entrevista, a entrevistada B
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complementou: “Em Diamantina em si, a maioria dos estabelecimentos, eles ndo remuneram”.
Nesse sentido, h& prejuizo em relacdo aos trabalhadores formais, visto que, segundo a CLT
(Brasil, 1943/2017a), as horas extras devem ser pagas com um acréscimo de 50% sobre o valor
da hora normal, o que ndo ocorre na situacdo descrita pelos entrevistados. O entrevistado C
afirmou que é remunerado pelas horas extras, porém ndo especificou se recebe o adicional
conforme estabelece a CLT, demonstrando a falta ou o estabelecimento de parametros
individualizados sobre esse ponto.

A flexibilidade na jornada de trabalho, mencionada por todos os entrevistados, também
€ uma caracteristica marcante. As horas trabalhadas podem variar de acordo com a demanda do
estabelecimento ou evento, criando incertezas em relacdo a estabilidade financeira. Além do
mais, notamos diferentes formas de fazer intervalos durante as jornadas de trabalho entre os
trés entrevistados. O entrevistado A afirmou que faz uma pausa apenas para lanchar durante a
jornada de trabalho. A entrevistada B informou que s6 para em dias de movimento fraco. J& o
entrevistado C faz suas pausas para o almogo de forma regular. Quando questionado sobre a
duracdo do intervalo, afirma que é menos de uma hora e menciona que "sé da tempo de comer
e voltar." Isso sugere que o intervalo é curto e, possivelmente, limitado ao tempo necessario
para se alimentar, o que também vai contra a CLT, que estabelece legalmente os intervalos
minimos obrigatdrios para repouso ou alimentacéo durante o trabalho continuo. De acordo com
o0 artigo 71, em qualquer trabalho continuo com duracdo superior a seis horas, é obrigatoria a
concessdo de um intervalo de, no minimo, uma hora, podendo ser de até duas horas, para
repouso ou alimentacédo (Brasil, 2017a). Além disso, quando a duracdo do trabalho ndo excede
seis horas, é obrigatorio um intervalo de 15 minutos quando ultrapassadas quatro horas de
trabalho. Torna-se evidente entdo essa discrepancia entre o que é estabelecido legalmente e a
realidade vivenciada pelos trabalhadores, evidenciando outro prejuizo da informalidade.

Ao serem questionados sobre os 10% da taxa de servico cobrados do cliente, a resposta
do entrevistado C revela uma distin¢do na politica de remuneracgéo entre funcionarios fixos e
freelancers no estabelecimento: "Os funcionarios fixos recebem, mas a gente que trabalha com
freelancer ndo recebe", evidenciando a existéncia de praticas distintas entre diferentes
categorias de funcionarios. Isso levanta dividas sobre a equidade e transparéncia no tratamento
dos trabalhadores no que diz respeito aos 10% da taxa de servico. No relato do entrevistado A,
a fala: "Cobra os 10%, mas ndo repassa" resume a experiéncia do entrevistado, que afirma que
nenhum estabelecimento na regiéo realiza o repasse dos 10% do consumo do cliente ou gorjeta.

A entrevistada B revela uma préatica similar no estabelecimento em que trabalha. A empresa

59




REVISPATTTUR, 3(1), 48-72 EA]-—T—-LL[B—

continua cobrando 10% de taxa de servigo, mas “ndo repassa’ esse valor aos funcionarios. Os
relatos revelam que, atualmente, o extra recebido pelos funcionérios esta vinculado apenas as
gorjetas dadas diretamente pelos clientes.

No ambito juridico, o artigo 457 da CLT (Brasil, 2017a) estabelece que as gorjetas
recebidas pelo empregado sdo parte integrante de sua remuneracédo, além do salério pago pelo
empregador. Além disso, no paragrafo 3° “Considera-se gorjeta ndo s6 a importancia
espontaneamente dada pelo cliente ao empregado, como também o valor cobrado pela empresa,
como servigo ou adicional, a qualquer titulo, e destinado a distribuigdo aos empregados”. Essa
abordagem visa garantir que todas as formas de gratificacdo sejam consideradas parte da
remuneracao, promovendo uma maior qualidade nas relac6es de trabalho e assegurando que 0s
trabalhadores recebam adequadamente por seu servigo, algo que evidentemente ndo ocorre com
os entrevistados. A Sumula n°® 354 do TST que diz: “as gorjetas, cobradas pelo empregador na
nota de servico ou oferecidas espontaneamente pelos clientes, integram a remuneracao do
empregado”, reforga essa integragdo das gorjetas a remuneracdo do empregado, seja cobrada
pelo empregador na nota de servi¢o ou oferecida espontaneamente pelos clientes.

A informalidade no trabalho dos garcons/netes entrevistados em Diamantina mostra
uma realidade de precarizacdo que resulta em diversas desvantagens e insegurangas para 0s
trabalhadores. A falta de um contrato formal, mencionada por todos os entrevistados tém
resultado na auséncia de garantias trabalhistas basicas, como a prote¢do contra demissdo
arbitraria e a falta de beneficios sociais, como aposentadoria, seguro-desemprego e auxilio-
doenca (Brasil, 2017a). Além do mais, a variacdo na carga horéaria, conforme é demandado
pelos estabelecimentos, também contribui para uma instabilidade financeira, deixando os
trabalhadores mais vulneraveis a oscila¢fes das horas trabalhadas. Tais fatos evidenciam que a
opcdo das empresas em evitar uma contratagdo formal, acarretando vulnerabilidade laboral,

conforme apresentado por Meliani e Gomes (2010).

Condicdes Fisicas e Materiais

As entrevistas revelam diferentes realidades em relagdo a seguranca e ao fornecimento
de equipamentos nos locais de trabalho. O entrevistado A percebe o ambiente como seguro,
mas ha falta de fornecimento adequado de EPIs para atividades como limpeza. No depoimento
da entrevistada B, a preocupacdo com a seguranca estd na cozinha, "A cozinha (&) um ponto
ndo muito positivo. Muito pequena, muito apertada”, além disso, informa que também h& uma

clara deficiéncia no fornecimento de EPIs para tarefas adicionais (para além do atendimento as
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mesas como apoio na cozinha e limpeza). Ela menciona a possibilidade de lavar banheiro e
destaca que ndo recebe equipamentos de protecédo individual (EPIs) para essas tarefas. Atrelado
a isso, o artigo 166 da CLT diz que “a empresa é obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, equipamento de protecdo individual adequado ao risco e em perfeito estado de
conservagao e funcionamento” (Brasil, 2017a). Apesar dos trabalhadores ndo terem contrato de
trabalho formal e a rotatividade de funcionarios ser uma possivel justificativa em relacdo aos
custos de EPIs, é fundamental garantir a seguranca dos funcionarios. Ademais, divergindo dos
outros estabelecimentos, o entrevistado C destacou a seguranca afirmando “o local que eu
trabalho é seguro” e existe o fornecimento regular de EPIs em seu local de trabalho, no entanto,

n&o especificou qual/is equipamento/s sao disponibilizados.

Processos e caracteristicas da atividade

Durante a entrevista, foram explorados diferentes aspectos da experiéncia profissional
dos entrevistados, buscando entender melhor suas qualificacGes, percepgéo sobre o trabalho, as
relagbes com o empregador e suas perspectivas de crescimento.

Ao questionar sobre as qualificacfes profissionais recebidas do empregador atual, o
entrevistado A mencionou nao ter recebido nenhum curso ou certificado especifico. No entanto,
ao ser questionado sobre cursos em empregos informais anteriores em Diamantina, ele revelou
ter passado por treinamentos oferecidos por uma empresa de eventos, embora sem certificagéo
formal. Conforme Gimenez et al. (2013), é destacada a importancia da qualificacdo profissional
por meio de cursos, capacitacdo, treinamento, reciclagem ou aperfeicoamento, visando
possibilitar ao profissional desempenhar suas funcfes de maneira eficaz e se destacar no campo
de atuacéo.

A jornada de trabalho foi abordada, e esse mesmo entrevistado caracterizou-a como
"puxada", especialmente nos sabados, quando ha um maior fluxo de turistas e clientes nos
restaurantes, além do pouco descanso ja mencionado. Quando questionado sobre a preparacéo
do empregador para lidar com os funcionarios, o entrevistado expressou uma Vvisao negativa,
afirmando que ndo considera o empregador atual preparado. Além disso, a razdo atribuida pelo
entrevistado para permanecer no emprego atual foi sua condic¢éo de estudante e a necessidade
de uma renda extra, mas revela que tem poucas opc¢des de emprego na cidade. Ele também
observou que a maioria dos freelancers em Diamantina ndo sdo naturais da cidade, mas
estudantes oriundos de outras localidades que buscam uma renda adicional. Quanto as

perspectivas de crescimento no emprego atual, o entrevistado afirmou que ndo vé essa
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possibilidade, e expressou desinteresse em assinar a carteira de trabalho, justificando ser apenas
uma atividade para complementar renda proveniente da prestacdo de servico através de seu
MEI (Microempreendedor Individual), afirmando que sua atuagdo como gar¢com “é s um
bico”.

A entrevista abordou a rotatividade de funcionarios, com o entrevistado A informando
que é comum a entrada e saida de freelancers. Ele destacou que a adaptacdo dos novos
freelancers geralmente ndo apresenta problemas, mas observou que trabalhadores fixos que séo
naturais de Diamantina, especialmente os mais velhos, podem ter “preconceito com os que néo
sdo de Diamantina” e em relacdo aos mais jovens. Esse preconceito contra 0s universitarios na
profissdo de garcom/nete ndo é algo identificado apenas em Diamantina, como exemplo em
uma entrevista realizada pela ABRASEL que diz o seguinte: “gar¢om universitario ndo faz
servico dificil, ndo sabe muita coisa. Eles sdo mais a questdo da beleza, de serem modelos, de
serem despojados e tal” (ABRASEL apud Diniz et al., 2013, p. 701). Apesar do autor trazer
discussbes dentro de um contexto voltado para uma separacdo dos profissionais entre 0s que
atuam em prol dos beneficios financeiros e os que atuam por amor a profissdo, nota-se que é
possivel acontecer estranhamentos entre um garcom nativo e garcons estudantes universitarios.

Adicionalmente, segundo Paim et al., (2017), a perda de um colaborador pode acarretar
em diversos custos e desafios para a organizacdo, desde a descontinuidade da atividade
produtiva até a necessidade de investir tempo e recursos em recrutamento e capacitacdo de
novos colaboradores. Esse pensamento pode ser uma das causas de problemas identificados ao
longo das entrevistas, como o fornecimento de EPIs e de investimento em qualificacdo
profissional dos funcionarios. Sendo assim, € possivel compreender que a rotatividade de
funcionarios ¢ um fendbmeno bastante complexo, influenciado por fatores tanto individuais e
sociais quanto organizacionais.

A entrevistada B, ao ser questionada sobre a qualificacdo profissional fornecida pela
empresa, afirmou que ndo recebeu nenhuma oferta de curso, indicando uma lacuna nesse
aspecto. Ao abordar a jornada de trabalho atual, a entrevistada destacou a falta de um horario
fixo de descanso, tornando a rotina cansativa. A fala "Por que ndo tem um horario certo de
descanso, ndo tem um horario fixo de descanso™ evidencia a irregularidade nesse aspecto, o
que impacta diretamente no bem-estar e na possibilidade de fazer intervalos adequados. A
situacdo se agrava quando a entrevistada mencionou seguir a carga horéria inteira "Sem fazer
intervalo”, ressaltando a intensidade do trabalho. Essa situacdo também envolve questdes de

salde fisica e mental, conforme exemplifica o artigo 24 da Declaragdo Universal de Direitos
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Humanos: "Toda pessoa tem direito ao repouso e ao lazer, especialmente a uma limitacdo
razodvel da duracdo do trabalho e a férias periddicas pagas" (ONU, 1948). Tal situacdo “Trata-
se, portanto, de uma protecdo oferecida ao trabalho visando, fundamentalmente, a sua satde
laboral e a sua integridade fisica, uma vez que as pausas evitam a sobrecarga muscular e a
fadiga mental ” (Martinez, 2019, p. 792).

Esses aspectos ndo devem ser encarados apenas como questdes de conforto, mas sim
como medidas essenciais para proteger a salde fisica e mental dos trabalhadores, evitando
sobrecargas, visto que “a capacidade que o trabalhador tem para executar suas fungdes estd
relacionada com seu estado de satide e com suas capacidades fisicas e mentais” (Penido, 2011,
p. 02). Assim, é crucial que as empresas reconhecam a importancia de oferecer qualificacdo
profissional adequada e garantir condi¢fes de trabalho que respeitem os direitos basicos dos
trabalhadores, visando ndo apenas a produtividade, mas também o bem-estar e a integridade de
sua forca de trabalho.

Além disso, ela aponta para horas extras ndo remuneradas, evidenciando uma condicéo
desfavoravel de trabalho. A frase "ndo sdo remuneradas"” sublinha essa préatica injusta. Ao
questionar a preparacdo do empregador para lidar com os funcionarios, o entrevistado afirma
que "eles ndo tém aptiddo para lidar com funcionario™. Essa constatacdo é fundamentada em
experiéncias desconfortaveis vivenciadas e na sobrecarga de responsabilidades assumidas sem
a devida remuneracdo. A expressdo “Ndo remunerada por isso” destaca a falta de
reconhecimento financeiro para as multiplas funcdes desempenhadas, que no caso, afirmou
exercer na empresa “bem dizer quatro fungdes”, incluindo lideranca, no qual ndo recebe
remuneracdo adicional por essas responsabilidades. A situacdo expde a desvalorizacdo do
trabalho desempenhado. Diante desse cendrio, a entrevistada permanece no emprego porque
gosta da area, conforme expresso na frase "Eu gosto da area". No entanto, as condicdes de
trabalho, a auséncia de reconhecimento financeiro e as limitadas perspectivas de crescimento
dentro da empresa deixam claro que sua motivacdo esta mais relacionada a paixao pela area do
que a oportunidades de desenvolvimento profissional. A entrevistada concluiu com a
constatacdo de que as chances de crescimento dentro da empresa séo praticamente inexistentes.
No entanto, a entrevistada B enxerga a possibilidade de adquirir conhecimento para abrir seu
préprio negocio no futuro, indicando um desejo de independéncia e autonomia profissional.

O entrevistado C adotou uma postura concisa ao responder as perguntas, caracterizando
suas respostas como breves e diretas. Inicialmente, ao ser questionado sobre as qualificagdes

profissionais fornecidas pelo empregador, o entrevistado confirmou ter recebido cursos,
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revelando um ponto positivo em relagdo ao investimento em capacitagéo por parte da empresa.
A resposta afirmativa a pergunta sobre a preparacdo do empregador para lidar com 0s
funcionarios se destaca na entrevista. A palavra "Sim" sugere uma satisfacdo ou confianca na
gestdo do empregador, mas essa resposta € acompanhada por uma leve risada, o que pode
indicar uma ambiguidade ou uma possivel discordancia disfarcada. Essa nuance acrescenta
complexidade & percepgao positiva inicial. No entanto, essa percepgao positiva é contrastada
com a revelacdo subsequente sobre as limitacGes de oportunidades de emprego na localidade.
A fala "Diamantina ndo fornece la essa estrutura de emprego" destaca a falta de oferta de
empregos adequados as condicdes do entrevistado, revelando que a satisfacdo inicial pode ser
influenciada pela escassez de opgOes na regido. A revelagdo mais significativa ocorre quando o
entrevistado justifica sua permanéncia no emprego atual ao mencionar que "néo tem muita
opcao ndo" devido a sua condicdo de estudante. Essa expressao evidencia que a necessidade de
complementar a renda € uma motivacdo crucial para a permanéncia no emprego atual,
indicando uma decisdo mais pragmatica e circunstancial do que uma escolha motivada por
aspiracdes profissionais. A analise do conjunto de respostas revela uma dinamica complexa
entre a satisfacdo com a gestdo do empregador e as restricdes impostas pelas oportunidades de
emprego disponiveis na regido. Em suma, as respostas concisas do entrevistado oferecem uma
visdo intrigante sobre as motivagdes por tras de sua permanéncia no emprego atual, destacando
a importancia de fatores externos, como a escassez de oportunidades, em sua tomada de decis&o.

Ambos os relatos dos trés entrevistados sublinham a complexidade das escolhas
profissionais dos entrevistados, destacando a interacdo entre paixdo pela area, condicdes
adversas de trabalho e as oportunidades limitadas oferecidas pela localidade. Essas narrativas
ressaltam a importancia de considerar ndo apenas as situacdes individuais, mas também o
contexto mais amplo, ao avaliar as motivagdes e os desafios enfrentados pelos trabalhadores.

Atrelado a isso:

E certo que Diamantina tem se favorecido com o turismo e que a atividade tem gerado
emprego. Mas para a atividade se consolidar como a principal atividade econémica
do municipio sdo necessarios mais investimentos na rede hoteleira e nos
estabelecimentos prestadores de servicos ao turista. E certo que serdo necessarios
investimentos na qualificacdo e capacitacdo dos trabalhadores ligados ao turismo,
(Mendonca et al., 2006, p. 18).

Considerando as discussdes sobre as condic¢des precarias de trabalho apresentadas nos
relatos dos entrevistados, é evidente a necessidade de uma abordagem mais ampla e estrutural
para lidar com essas questdes. A falta de investimento em qualificagcdo e capacitacdo dos
trabalhadores, junto com a escassez de oportunidades de emprego na cidade, vai na contramao
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do que Mendongca et. al. (2006) acreditam ser essenciais para o desenvolvimento da economia
local, com a rede hoteleira investindo em qualificagdo para os profissionais, ou seja, a falta de
oportunidade de emprego é um problema, mas a falta de qualificacdo profissional s6 agrava

ainda mais a precarizagédo do trabalhador.

Condicdes do Ambiente Sociogerencial

A relagdo com os empregadores, as perspectivas de crescimento e permanéncia revelam
percepcOes distintas sobre o ambiente sociogerencial. Enquanto o entrevistado A percebeu seu
empregador como ndo preparado e aponta falta de valorizacao do trabalho informal, a segunda
destacou a necessidade de valorizagdo e melhorias na comunicagdo interna. O terceiro, no
entanto, considera seu empregador preparado, sem fornecer informagdes especificas sobre as
relacBes de trabalho existentes.

Durante as entrevistas, o entrevistado A revelou uma visao pragmatica em relacdo ao
seu emprego atual em Diamantina. Ao ser questionado sobre a possibilidade de crescimento e
a assinatura da carteira, sua resposta foi enfatica: "N&o, e eu também nem quero." Essa recusa
parece ser guiada por uma abordagem mais utilitaria, onde o emprego € percebido como "s6
um bico", uma maneira de garantir uma renda adicional e, a0 mesmo tempo, servir como um
"porto seguro” dentro da cidade, especialmente considerando as demandas académicas.
Contudo, ao discutir a pressao no trabalho, o entrevistado apontou para uma dindmica mais
desafiadora. Ele menciona uma "cobranga muito forte™ por parte do empregador, ilustrando um
exemplo especifico relacionado ao rigor em relacdo a organizacdo e arrumacao de panos de uso
comum na cozinha. Quando questionado sobre possiveis infracdes as leis ou padrdes éticos, o
entrevistado caracteriza a situagdo como "implicancia™ do empregador, indicando uma relagao
distante e uma tentativa de estabelecer padrdes sem justificativa.

A entrevistada B revelou uma realidade desafiadora no ambiente de trabalho, expondo
que "Muitos reclamam® da falta de oportunidades de crescimento dentro da empresa, e a pressao
constante sobre suas responsabilidades gera um desgaste psicolégico significativo. O relato
sobre uma situacdo limite, na qual teve que enfrentar um conflito decorrente de uma deciséo
gue contava com o aval dos superiores, ressalta a complexidade do ambiente. "A presséo €
maior”, especialmente relacionada as questfes financeiras do estabelecimento, é destacada
como um fator adicional de estresse. O cansaco psicologico, associado a grande carga de
responsabilidades, parece ser um aspecto recorrente na rotina da entrevistada. "E muito

exaustivo essa cobrancga que eles fazem sem um curso.” A pressdo sobre ela, especialmente
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relacionada as questdes financeiras do estabelecimento, é destacada como um fator adicional
de estresse. "A jornada de trabalho ser grande e o pagamento ser pouco™ é uma fonte de
insatisfacdo entre os funcionarios, contribuindo para o desgaste emocional. A questdo do
xingamento, apesar de ndo ter evoluido para violéncia fisica, evidencia um ambiente tenso. O
fato dela ter que interferir em situacdes delicadas para manter a equipe em momentos de
escassez de funcionarios ressalta a precariedade da estrutura organizacional. Ao ser perguntada
se ja vivenciou situacdes desconfortaveis, a entrevistada respondeu que "Xingamento sim"
mostrando um episodio revelador das tensfes presentes no ambiente de trabalho. Além disso, a
sobrecarga de funcdes e a auséncia de treinamento adequado sdo apontadas como problemas
significativos. A entrevistada destacou a falta de preparo para lidar com a presséo e sugeriu a
necessidade de treinamentos mais efetivos. "Atendimento ao publico ele requer uma aptidao
fisica e mental tudo ao mesmo tempo.” A responsabilidade total sobre diversas areas do
estabelecimento, sem suporte adequado, contribui para 0 cansaco extremo. Por fim, a
entrevistada acredita que um aumento no nimero de funcionarios poderia aliviar a carga de
trabalho e melhorar o atendimento. "Tudo sob minha responsabilidade™ ressalta a sobrecarga
enfrentada pela entrevistada.

O entrevistado C revelou uma perspectiva pratica e adaptativa em relacdo ao seu
emprego atual em Diamantina. Ao ser questionado sobre sua permanéncia no atual emprego,
sua resposta destacou a condicdo de estudante como um fator determinante. Ele mencionou:
"Hum, no momento por ser estudante né. Entdo assim ndo tem muita opcdo ndo." Essa
declaracdo sugere uma escolha baseada nas circunstancias, indicando uma falta de op¢6es dadas
as responsabilidades académicas. Quando questionado sobre a razdo de trabalhar no
estabelecimento atual, o entrevistado enfatizou a necessidade de complementar a renda,
destacando a falta de estrutura de emprego em Diamantina. A frase "Diamantina ndo fornece
la essa estrutura de emprego" revela a escassez de oportunidades na localidade, levando-o a
trabalhar com o que esta disponivel e, talvez, até a sua baixa qualificacdo. Em relacdo as
condicdes de trabalho, o entrevistado negou ter se sentido pressionado ou ter vivenciado
momentos desconfortaveis, como xingamentos, assédio moral ou violéncia fisica. Ao final da
entrevista, quando questionado se ha algo mais que gostaria de abordar sobre seu trabalho
informal, o entrevistado responde de forma direta: "deixa quieto o que ta quieto né." Essa
resposta sugere uma atitude de aceitacdo das condicdes atuais, talvez refletindo uma aceitacédo

diante das limitacGes ou desafios percebidos.
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As entrevistas revelam percepcOes diversas sobre as condicdes do ambiente
sociogerencial entre os entrevistados. Enquanto alguns destacam a falta de preparo e
valorizacdo por parte dos empregadores, outros mencionam a necessidade de melhorias na
comunicacdo interna e reconhecimento do trabalho. Neste sentido, é relatado a falta de
oportunidades de crescimento e o desgaste psicoldgico decorrente da pressdo constante
existente no local de trabalho. Por outro lado, um entrevistado demonstra estar adaptado,
aceitando as condigdes do trabalho informal como resposta as limitagdes de oportunidades na
localidade. Essas diferentes perspectivas em apenas trés entrevistas destacam a complexidade

e as nuances do ambiente de trabalho no setor em Diamantina.
Consideracdes Finais

Este estudo explorou a complexidade do trabalho informal no setor de alimentagdo em
Diamantina/MG, destacando os desafios enfrentados pelos trabalhadores informais em
restaurantes da cidade. Através de entrevistas foi possivel compreender alguns aspectos da
realidade desses profissionais e das suas condicdes de trabalho.

O trabalho informal “ndo ¢ necessariamente precario” (Nogueira; Carvalho, 2021, p.
20), no entanto, os autores explicam que essa é uma situacdo minoritaria dentro da
informalidade, revelando muitas vezes as condi¢des precérias do trabalhador. Neste sentido, o0s
entrevistados, que sdo informais por nao estarem protegidos pela legislacéo social e trabalhista
vigente no pais, revelaram a vulnerabilidade em que se encontram, pois lidam com condicGes
de trabalho precarias em diferentes aspectos, como nao pagamento de horas extras e taxas de
servico, de auséncia de intervalos, variacdo de horas trabalhadas e remuneracdo, de ambiente
seguro, mas ndo necessariamente com equipamentos de protecédo, desvios de funcdo, falta de
investimento na qualificacdo dos trabalhadores e de possibilidades de crescimento no trabalho
além de pressdes e cobrancas exacerbadas.

O estudo cumpriu seu objetivo, mas sinalizamos a necessidade de atencdo quanto a
generalizacdo dos achados devido ao nimero limitado de entrevistas e a dificuldade de acesso
aos participantes, muitas vezes relacionadas a natureza informal de seus trabalhos e a medos
associados.

Este estudo langa luz sobre importantes desafios do setor de alimentagéo no turismo de
Diamantina e salvaguarda que esfor¢os em conjunto com o poder publico municipal, o didlogo

com representantes dos empresarios e principalmente por meio de sindicatos atuantes que
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representam aos trabalhadores do setor, garantindo seus direitos e interesses coletivos da
categoria, conforme esta estabelecido no Art. 8° da Constituicdo Federal, para assim garantir
que o crescimento do turismo ndo aconteca a custa daqueles que sdo fundamentais para a
hospitalidade e o servigo que definem a experiéncia turistica, afinal, “trabalho exercido em
condicBes de seguridade e com respeito a dignidade humana integra o contetdo da decéncia
laboral” (Zandonai, 2023, p. 162).

A adeséo da nogéo de trabalho decente, conforme orientagdes da OIT, pode pavimentar
0 caminho para uma evolugdo mais igualitaria e sustentavel, onde o turismo seja de fato um dos
motores da economia com inclusdo social e qualidade laboral. Para alcancar uma transformacéo
social neste sentido, é importante que os trabalhadores também participem da construcdo de
uma politica publica de forma mais ativa, defendendo seus interesses, pois “quando os
individuos ndo s6 fazem parte desse processo, mas também acompanham ativamente, hd mais
possibilidades de mudangas da realidade” (Hamoy, Bahia, & Nobrega, 2021, p. 8).

A valorizacéo das funcdes de garcom/nete, a oferta de cursos de qualificacdo e a criagdo
de canais de didlogo e participacdo, sdo elementos cruciais para promover um turismo mais
sustentavel e inclusivo. Essas medidas podem contribuir para um ambiente de trabalho mais
digno e, consequentemente, para o0 desenvolvimento socioeconémico da cidade, alinhando-se
aos objetivos da Agenda 2030 da ONU. Para resolver esses desafios, é crucial implementar
indicativos de resolucdo de problemas mais graves como 0 cumprimento estrito da legislacao
sobre as horas extras, intervalos intrajornadas e uma politica de qualificacdo e treinamento
profissional para os trabalhadores.

Diante disso, “A valorizagdo do trabalho como afirmagao do ser humano, na ordem
socioecondmica, esta presente em todas as Declaragdes e Constitui¢cdes que elevam os direitos
sociais a direitos fundamentais” (Zandonai, 2023, p. 154). De acordo com a autora, a OIT sugere
nédo apenas a implementacdo de medidas para criar empregos e lidar com o desemprego, mas
também a “superagdo de formas de trabalho que geram renda insuficiente ou que se baseiam
em atividades insalubres, perigosas, inseguras ou degradantes, a fim de que os individuos e suas
familias superem a pobreza.” (p. 159), que se configuram em trabalho digno.

Além do mais, “a informalidade no Brasil vai permanecer alta enquanto as leis
trabalhistas continuarem ambiguas e inexistirem programas de seguridade social equilibrados
com relagdes estreitas entre a magnitude das contribui¢des e dos beneficios percebidos™ (Neri,
2000, p. 41). Enquanto essas questdes ndo forem ajustadas, a informalidade no mercado de
trabalho brasileiro e consequentemente no setor de alimentacdo de muitas cidades, como
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Diamantina, tende a continuar desalinhada dos principios de trabalho decente e da busca pela
dignidade humana no ambiente laboral.
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Resumo: Em Minas Gerais, no Milho Verde — distrito do Serro, no Vale do Jequitinhonha — esta localizada a sede
da Area de Protecdo Ambiental Estadual das Aguas Vertentes (APAEAV), unidade de conservacio de uso
sustentavel, criada em 1998, com aproximadamente 80.000 hectares. J& o Encontro Cultural de Milho Verde,
idealizado em 2000 com o objetivo de expandir os horizontes culturais e proporcionar maior autonomia para o0s
moradores da regido, ocorre anualmente na segunda quinzena de julho. Esta publicacdo pretende visibilizar um
capitulo, em especial, do relatorio final do projeto de iniciag@o cientifica denominado “Territorios Possiveis,
Utopias Reais: Por uma efetiva parceria entre mulheres que protagonizam a economia solidaria em &reas protegidas
no Alto do Jequitinhonha”. Se trata de um relato de experiéncias referente as reflexdes apreendidas pela bolsista,
como uma das coordenadoras na 242 edi¢do do Encontro Cultural em Milho Verde, realizado entre os dias 21 e 28
de julho de 2024. Dentre os resultados obtidos, destacamos a importancia de apoiar e fortalecer as iniciativas
lideradas por mulheres em &reas protegidas, promovendo a justica social e ambiental.

Palavras-chave: area de protecdo ambiental, turismo comunitério, relato de experiéncia.

Protagonismo Femenino en el Encuentro Cultural en Milho Verde de 2024

Resumen: En Minas Gerais, en Milho Verde — distrito de Serro, en el Vale de Jequitinhonha — esta ubicada la
sede del Area Provincial de Proteccion Ambiental de Aguas Vertentes (APAEAV), un area protegida de uso
sustentable, creada en 1998, con aproximadamente 80.000 hectareas. EI Encuentro Cultural en Milho Verde,
creado en 2000 con el objetivo de ampliar horizontes culturales y proporcionar mayor autonomia a los habitantes
de la zona, se realiza anualmente en la segunda semana de julio. Esta publicacion tiene como objetivo resaltar un
capitulo, en particular, del informe final del proyecto de iniciacion cientifica denominado “Territorios Posibles,
Utopias Reales: Por una colaboracion efectiva entre mujeres que protagonizan la economia solidaria en areas
protegidas del Alto do Jequitinhonha”. Este es un relato de experiencia referente a las reflexiones aprendidas por
la becaria, como una de las coordinadoras de la 242 edicion del Encuentro Cultural en Milho Verde, realizado entre
el 21 y el 28 de julio de 2024. Entre los resultados obtenidos, destacamos la importancia de apoyar y fortalecer
iniciativas lideradas por mujeres en areas protegidas, promoviendo la justicia social y ambiental.

Palabras clave: area de proteccion ambiental, turismo comunitario, relato de experiencia.

Introducao

Esta pesquisa foi realizada no Vale do Jequitinhonha, especificamente em Milho Verde,
distrito de Serro (MG), por possuir uma economia local bastante diversificada por sua oferta

turistica. Em Milho Verde esté4 localizada a sede da Area de Protecio Ambiental Estadual das
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Aguas Vertentes (APAEAV). Areas de Protecdo Ambiental, ou as APA, sio categorias de area
de protecdo pertencente ao grupo de unidades de conservacao (UC) de uso sustentavel. Sdo
areas extensas e com algum grau de ocupacdo que tém como objetivos basicos proteger a
diversidade bioldgica, disciplinar o processo de ocupacao e assegurar a sustentabilidade do uso
dos recursos naturais (Brasil, 2000).

Esta publicacdo pretende visibilizar um capitulo, em especial, do relatério final do
projeto de inicia¢do cientifica denominado “Territérios Possiveis, Utopias Reais: Por uma
efetiva parceria entre mulheres que protagonizam a economia solidaria em areas protegidas no
Alto do Jequitinhonha”(Martins Fonseca; Cabral, 2024), que contou com o apoio do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com o objetivo de entender o
protagonismo das mulheres na gestdo e conservacdo das areas protegidas, considerando sua
atuacdo na economia solidaria e no turismo local. Neste capitulo em especial, que trata do relato
de experiéncia da bolsista, dentre os resultados obtidos, destacamos a importancia de apoiar e
fortalecer as iniciativas lideradas por mulheres em areas protegidas, promovendo a justica social

e ambiental.

Proposta metodoldgica: o relato de experiéncia como recorte

A pesquisa denominada “Territorios Possiveis, Utopias Reais: Por uma efetiva parceria
entre mulheres que protagonizam a economia solidaria em areas protegidas no Alto do
Jequitinhonha” foi classificada como aplicada, qualitativa, exploratéria e descritiva, e para
atingir os objetivos, foi realizada pesquisa bibliografica, documental, trabalhos de campo e
entrevistas com seis mulheres, diante de anuéncia do CEP/UFVJIM?. Como resultados, houve a
elaboracdo do marco tedrico, que tratou de diversos aspectos que permeiam as tematicas das
Areas Protegidas, Turismo Comunitario e Ecofeminismo” (Martins Fonseca; Cabral, 2024).
Nas entrevistas, observamos que as mulheres de Milho Verde s&o protagonistas na protecdo da
natureza e na economia solidaria, pois elas se organizam coletivamente para realizar atividades
produtivas, ainda que enfrentem desafios econémicos significativos. Essas mulheres
demonstram resiliéncia e sensibilidade, contribuindo para a conservacdo ambiental de areas
protegidas e no desenvolvimento comunitario. Constatamos que a participacdo das mulheres
em iniciativas ecofeministas e de economia solidaria fortalece a comunidade e promove um

desenvolvimento mais justo e inclusivo, principalmente considerando a valorizagéo dos saberes

3 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.
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locais e a promocgédo de praticas sustentaveis, essenciais para o futuro de Milho Verde e da
APAEAV.

Este artigo pretende visibilizar as reflexdes apreendidas pela bolsista, como uma das
coordenadoras na 242 edi¢do do Encontro Cultural em Milho Verde, realizado entre os dias 21
e 28 de julho de 2024, por meio de duas se¢des, uma relacionada ao territorio e outra relacionada
ao evento.

Para Martins Fonseca e Scalco (2023), o relato de experiéncia como metodologia vem
sendo adotado em diversos trabalhos académicos, ja que faz parte do cotidiano dos individuos,
contextualizando observag6es acerca das experiencias particulares que provocaram a reflexao
de determinados aspectos de interacdo dialdgica entre a teoria e a pratica. Tal qual, Daltro e
Faria (2019) também compreendem que tal metodologia se configura como uma efetiva
ferramenta para a producdo de conhecimento, jA que da prioridade as interfaces entre a
complexidade humana e o contexto da pds-modernidade. Segundo os autores:

O relato de experiéncia ndo tem como pretensdo trazer a Ultima palavra sobre
determinado assunto, 0 mesmo traz uma condensacao provisoria, passivel de analise
e onde podem ser identificados novos saberes. Caracterizando-se como uma narrativa
que aglomera a experiéncia, o tempo e o lugar de fala do observador, apresentando-
se de modo integrado com um referencial tedrico, que iré validar esta experiéncia, tal
como um acontecimento cientifico.

Neste contexto, se faz mister publicizar como esta ferramenta metodoldgica, o relato de
experiencias, pode contribuir para a difusdo de conhecimentos e partilha de resultados efetivos
no campo do Turismo e das Ciéncias Sociais Aplicadas. A intencdo deste trabalho cientifico é
estimular que estudos como TCC, monografias, dissertacdes, teses, dentre outros, podem e
devem se apropriar do relato de experiencia como uma das estratégias para contribuir e somar
aos resultados obtidos outras Oticas d@ pesquisador@, considerando suas potencialidades e

seus desafios.

Sobre o0s conceitos que permearam esta o relatorio de iniciacdo cientifica

As éreas protegidas, o fendbmeno do turismo, a economia solidaria e o ecofeminismo
serviram de inspiracdo para a articulagdo conceitual-pratica da proposta.

E notorio que a criagdo de areas protegidas (AP) é de fundamental importancia para a
preservacdo dos ecossistemas, proporcionando pesquisa cientifica, educagdo e interpretacdo
ambiental, bem como préaticas de lazer e turismo, em constante busca e equilibrio com a
necessidade de conservacgdo da natureza. Da mesma forma, a analise do fendmeno do turismo,

considerando as experiéncias vocacionadas para o turismo comunitrio, familiar e de
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experiéncias, ndo pode ignorar as poténcias da produgdo associada ao turismo tdo diversas
quanto as especificidades biossocioculturais dos territérios, enquanto perspectivas local,
regional e global, uma vez que tal producéo esta intimamente relacionada a economia solidaria,
pois se trata de:

uma economia real, grande, em processo de expansao e constante aperfeicoamento.
Muito variada e heterogénea, ela é rica em experiéncias diversas, mas, seus
protagonistas, nem sempre se reconhecem como pertencentes de uma economia
solidaria com uma identidade compartilhada. Ainda que todas essas experiéncias
tenham uma série de caracteristicas em comum que as tornam inconfundiveis. (...)
Assim, identificamos a economia solidaria como uma arena em que convergem
organizac0es e atividades econdmicas muito variadas, e que tém em comum promover
uma economia com especial racionalidade, diante da presencga ativa e central do
trabalho humano e da solidariedade social®. (Migliaro, 2010, p.34)

Mas cremos que a maior contribuicdo tedrica da pesquisa cientifica esteja centrada nas
compilacdes apreendidas por Tavares (2014). A autora é cirdrgica em apontar que no
Ecofeminismo existem vérias ideias e praticas considerando trés correntes, essencialmente:
Cultural /Espiritual, Social/Construtivista e Critica.

A primeira, Cultural/Espiritual, considera a espiritualidade das mulheres préxima da
espiritualidade presente na Terra. Tavares (2014) cita Ruether (1992), por sua obra integrar a
vertente espiritual ecologista com a teologia e o feminismo, uma vez que o ecofeminismo deve
quebrar com o dualismo entre a inteligéncia humana e a natureza, procurando a harmonizagéo
entre as nossas necessidades e a manutencdo dos ecossistemas. As concepgoes racistas, sexistas,
classistas e antropocéntricas de superioridade dos brancos, sobre os negros, dos homens sobre
as mulheres, dos empresarios sobre os trabalhadores, dos humanos sobre os animais e plantas
devem ser eliminadas na criacdo de um novo modelo social em que as mulheres podem ter um
papel fundamental, uma vez que conceitos basicos como Deus, alma/corpo e salvagdo devem
ser (re)conceitualizados de modo a ficarem mais ligados a valores éticos de amor, justica e
cuidados com o planeta.

Ja a corrente do Ecofeminismo Social/Construtivista, segundo Tavares (2014), se trata
de uma corrente desenvolvida a partir da década de 1990 e, ainda que considere que ndo had uma
esséncia feminina que liga as mulheres a natureza, foram as estruturas sociais e econémicas que

determinaram a divisdo sexual do trabalho e aproximaram as mulheres da natureza,

4 Tradugdo nossa: es una economia real, grande, en proceso de expansion y perfeccionamiento. Ella es muy
variada y heterogénea, rica de experiencias diversas, pero no siempre se reconocen sus participantes como
constituyentes de una economia solidaria con identidad compartida. Es asi, aunque todas esas experiencias tienen
en comun una serie de rasgos que la hacen inconfundible. (...) vamos a identificar la economia solidaria como un
gran espacio donde converge un conjunto de organizaciones y actividades econémicas muy variadas, pero que
tienen en comun el hacer economia con racionalidad especial, caracterizada por la presencia activa y central del
trabajo humano y la solidaridad social, como factores organizadores de la actividad econémica.
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desenvolvendo nelas relagdes afetivas que foram reprimidas nos homens. As teéricas desta
corrente, segundo Tavares (2014) sdo Plumwood (1993), Mies e Shiva (1993). Para estas
ecofeministas o problema é mais profundo, pois, ndo basta criticar um crescimento rapido sem
desenvolvimento social, ou a falta de legislacdo eficaz no controle dos processos resultantes da
producdo por meio da utilizacdo de tecnologias nocivas a satde humana e ambiental, porque a
questdo central é o nivel estrutural das sociedades, a forma como estdo organizadas diante da
necessidade de subjugacdo das mulheres e da natureza para atender aos interesses do
capitalismo, patriarcado e destruicdo do planeta.

Por fim, Tavares (2014) menciona que a corrente do Ecofeminismo Critico, que tem
como maior expoente Puleo (2011), estd o entendimento que ser ecofeminista ndo implica
afirmar que as mulheres estdo mais ligadas a natureza do que os homens, ja que o ecofeminismo
deve ser critico, orientado pelos pressupostos da ecojustica e da sustentabilidade uma vez que
considera principios como: defesa de igualdade e autonomia; perspectiva construtivista sobre
masculino e feminino; didlogo intercultural; aceitacdo prudente da ciéncia e da técnica;
responsabilizagéo universal do cuidado a os seres humanos e ndo-humanos.

Considerando tais apontamentos, acreditamos que a corrente Cultural/Espiritual se

apresenta com mais aderéncia as analises que se seguem.

Sobre o territorio APAEAV e Milho Verde

A elaboracgéo desta se¢do contou com informacgdes integralmente retiradas do Resumo
Executivo e demais encartes do plano de manejo da area protegida em questdo, publicado em
junho de 2018 (Minas Gerais, IEF, 2018).

Ainda segundo o Resumo Executivo (Minas Gerais, IEF, 2018), a criagdo da APAEAV
partiu de uma iniciativa popular, levantada pelos municipios de Serro, Serra Azul de Minas e
Santo Antonio do Itambé, que juntos procuraram instituicdes e liderancas do governo estadual
para verificar a viabilidade de criacdo de uma UC nessa regido. Varios fatores levaram a essa
preocupacdo e interesse, como 0 impacto da atividade minerdria irregular, utilizacdo
indiscriminada de recursos naturais e, principalmente, a manutencdo dos mananciais hidricos
essenciais para toda a regido. Desta forma, foi definido que esta APA englobaria de forma direta
nascentes de importantes rios da regido, como € o caso do Rio Jequitinhonha e de seus afluentes.

A sede da APAEAYV esté localizada em Milho Verde, e 0 acesso para o distrito € feito
pela estrada que liga o Serro a Diamantina. Do Serro até Milho Verde a estrada é asfaltada e de
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Milho Verde até Diamantina ha trechos em estrada de terra e trechos em obras de pavimentacao

(Figura 1).
Figura 1l
Localizagdo das Principais Unidades de Conservacdo na Regido da APAEAV
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Fonte: Minas Gerais, IEF (2018).

A APAEAV foi criada em 1998 (Minas Gerais, 1998), e possui aproximadamente

80.000 hectares, envolvendo os municipios de Couto de Magalhdes de Minas, Diamantina,
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Felicio dos Santos, Rio Vermelho, Santo Antdnio do Itambé, Serra Azul de Minas e Serro, além
de englobar outras unidades de conservagéo.

Segundo o Plano de Manejo da APAEAV (Minas Gerais, IEF, 2018), histdrias de
antigos moradores, remontam que Milho Verde, teria sido descoberta pelos Bandeirantes, por
meio de expedicdo realizada pelo Rio Jequitinhonha desde o litoral. Na regido proxima ao
Milho Verde havia diversas senzalas, sendo que uma delas registra o nascimento da escravizada
Chica da Silva. N&o é ao acaso que haja territorios quilombolas na regido, reconhecidos ou em
processo de reconhecimento. Ademais, Milho Verde abrigou um quartel no local conhecido
como Rancho Fundo, onde eram guardados ouro e diamante, inclusive onde teria sido guardado
0 primeiro grande diamante retirado na regido da cidade de Diamantina.

Outro aspecto historico em Milho Verde se refere a Capelinha do Rosério, como é
conhecida a igreja localizada no Largo do Rosario. A igreja que hoje existe no local é uma
réplica de uma outra igreja, que possuia dimenses maiores. Segundo 0os moradores antigos da
regido, por estar fragil, a igreja antiga foi posta no chdo. O material da igreja original ficou no
local por cerca de 20 anos, até que um dos moradores da regido se reuniu com a comunidade e
organizou a reconstrucdo da capela, nos moldes da igreja que existia no local.

Segundo o Censo de 2022 (Brasil, IBGE, 2022), o distrito de Milho Verde possui cerca
de 939 domicilios com aproximadamente 1.920 habitantes, um aumento significativo visto que
dados de 2010 (IBGE citado por Minas Gerais, IEF, 2018) mencionavam que eram 350 casas
com uma populacdo residente aproximada de 616 habitantes. Ha de se considerar a populacédo
flutuante de veraneio, que ainda sem dados estatisticos, impacta diretamente no uso de servicos
publicos como saneamento basico, seguranca e salde. No Plano de Manejo da UC (Minas
Gerais, IEF, 2018), quanto a situacdo fundiaria das casas no Milho Verde, muitas propriedades
sdo originarias de posses, porém mantendo situacdes bem diversificadas. Em alguns casos néo
h& nenhuma comprovacdo documental, apenas o uso consolidado de modo a caracterizar
processos de usucapido. Em outros, alguns moradores possuem 0s recibos de compra e venda,
as vezes com propriedades registradas em cartorio e/ou inscritas na prefeitura do Serro. Milho
Verde encontra-se em estagio de urbanizacdo, com uma rapida ocupagéo nos ultimos anos, apos
asfaltamento da estrada até o Serro, em 2010.

Tal qual a apresentacdo da APAEAYV, todas as informacdes de Milho Verde foram
consultadas exclusivamente no Encarte 1V, do Plano de Manejo da UC. Assim, segundo o
documento (Minas Gerais, IEF, 2018), historicamente, o modo de vida e a fonte de
sobrevivéncia dos moradores de Milho Verde esteve associado diretamente ao garimpo, a

79




REVISPATTTUR, 3(1), 73-86 EA]-—T—-LL[B—

agricultura de subsisténcia e ao extrativismo de flores. A partir do desenvolvimento do turismo
na localidade este perfil foi se alterando, até que passasse a representar a principal atividade
socioeconémica da localidade, gerando empregos formais e informais, especialmente nas
épocas de maior visitagdo: finais de ano, carnaval e semana santa.

A intensificacdo do turismo fez com que muitas pessoas comprassem terrenos na regido
para construcdo de casas de veraneio ou mesmo fixar residéncia, aquecendo a geracdo de
empregos na construgdo civil, envolvendo moradores de Milho Verde e também de outras
localidades proximas, como das comunidades quilombolas Ausente e Capivari.

Algumas pensbes, pousadas e restaurantes oferecem a tradicional comida mineira, bem
como quitandas, doces, producdo de hortalicas, de queijo, de fuba e de cachaca, atividades estas
aquecidas pelo crescimento do turismo e que contribuem com o modelo de turismo de base
comunitaria. Mas, ainda segundo o Plano de Manejo, em relacdo a juventude, estes saem de
Milho Verde para trabalhar nos centros urbanos, apesar do desenvolvimento turismo do
povoado. Existe localmente a ideia de que ndo héa oportunidades para todos no turismo, bem
como possibilidade de geracdo de renda regular ao longo de todo o ano.

Ja a Associacdo Cultural Comunitaria de Milho Verde possui cerca de 32 anos de
existéncia, com o registro 001 no municipio do Serro. Na percepcdo de moradores, apesar da
importancia e da capacidade organizativa da Associacdo, a localidade ainda € vista como
isolada da politica municipal, o que faz com que o distrito receba pouca aten¢do da prefeitura
municipal do Serro.

Segundo o Plano de Manejo, a percepc¢do dos moradores de Milho Verde, em relacdo a
existéncia da APAEAV, esté diretamente associada a criagdo do Monumento Natural (MONA)
Estadual da VVarzea do Lajeado e Serra do Raio. Embora alguns membros da comunidade sejam
capazes de identificar de forma distinta cada um dos territorios protegidos, as normas previstas
para a gestdo de cada uma destas duas UC e suas questdes sao interpretadas de forma integrada,
jaque o IEF, 6rgdo ambiental gestor, é a referéncia de interlocucéo.

Por fim, atualmente, grande parte dos moradores de Milho Verde reconhecem a
importancia da criacdo das UC, em funcdo dos objetivos de protecdo da natureza, mas néo se
pode ignorar os conflitos gerados em fungdo das restri¢cGes de uso da AP e que muitas pessoas

da comunidade expressem resisténcia em relacéo a gestao da UC.
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Sobre a experiéncia per si do Encontro Cultural de Milho Verde: da organizacéo a
avaliacdo exitosa

O Encontro Cultural de Milho Verde foi idealizado em 2000 com o objetivo de expandir
0s horizontes culturais e proporcionar maior autonomia para os moradores da regido. O evento
acontece desde a data de sua idealizacdo até os dias atuais, sendo realizado uma vez ao ano,
sempre na segunda quinzena de julho, culminando com as férias escolares de inverno,
ocorrendo independentemente de verbas ou patrocinios. Boa parte da comunidade local se une
com muita dedicacdo para garantir a realizacdo do Encontro, que se tornou um marco na vida
cultural de Milho Verde, reunindo uma rica programacao de atracdes musicais, apresentacoes
artisticas e diversas oficinas, proporcionando uma experiéncia cultural Unica, tanto para 0s
turistas que acompanham o Encontro, como para a prépria comunidade.

A programagéo do Encontro Cultural de 2024 contou com mais de 70 oficinas, 15
apresentacgdes artisticas, mais de 30 shows, além de cinema, exposicdes, esportes e um Ponto
Verde que trouxe para o evento o ativismo ambiental, a educacdo climatica, o consumo
consciente e a destinacdo de residuos solidos produzidos durante o evento.

Portanto, o encontro deste ano destacou-se ndo apenas pela qualidade das atragdes, mas
também pelo seu compromisso com a sustentabilidade e a educacdo ambiental, desde a coleta
seletiva até as oficinas que promoviam experiéncias ludicas sobre a transformacéo do lixo. Cada
atividade foi pensada para incentivar o respeito ao meio ambiente e a comunidade, como a
estrutura montada denominada “Ponto Verde”, conduzida por trés colombianas ativistas
ambientais, oferecendo dindmicas para quem passasse por perto, além de diversas oficinas, que
ofereceram inUmeras vivéncias nas artes visuais, nos saberes tradicionais, musicais e artisticos
(Figura 2). Destacamos, também, a apresentacdo do grupo Maria Faceiras que reine mulheres

ancias que cantam cancdes que levam em suas letras vivéncias afetivas (Figura 3).

Figura 2 Figura 3

fici icl las plasti . .
Oficina de reciclagem de sacolas plasticas Coral Maria Faceira

Fonte: Olivia Porto, 224 (@encontroculturalmv) Fonte: Luiza Gontijo, 2024 (@encontroculturalmv)
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Podemos citar, ainda, as oficinas de pandeiro ministradas pela moradora Taina de
Holanda que levaram a percussdo e a musicalidade de geracdo em geracdo como forma de
resisténcia e espiritualidade (Figura 4) e a apresentacao das palhagas Trinca e Farofa que, com
leveza e alegria, buscaram transmitir o lugar que a mulher ocupa em um mundo t&o machista

(Figuras 5).

Figura 4 Figura 5

Toque no Pandeiro Circo Trinca e Farofa
“‘"““’hﬁ D S

Oficina Te

Fonte: Olivia Porto, 2024 Fonte: Luiza Gontijo, 2024
(@encontroculturalmv) (@encontroculturalmv)

Um dos aspectos mais notaveis desta edicdo do Encontro Cultural foi a gestdo do evento,
realizada exclusivamente por mulheres, em que a bolsista do projeto de pesquisa, em especial,
ficou responsavel juntamente com mais trés mulheres pela coordenacao geral do encontro. Este
protagonismo feminino trouxe uma nova perspectiva para 0 encontro, evidenciando a
capacidade e a sensibilidade das mulheres em funcGes sociais e organizacionais. A lideranca
feminina foi essencial para a criacdo de um ambiente acolhedor e inclusivo, onde a troca de
experiéncias e afetos foi incentivada, com constante preocupa¢do com o meio ambiente por se
tratar de um evento que envolveu centenas de pessoas em uma comunidade inserida em um
territorio protegido.

Entendemos a importancia do protagonismo feminino no Encontro Cultural de Milho
Verde superou, inclusive, as expectativas da propria organizagao do evento, pois representou
uma quebra de paradigmas e a afirmagdo do papel das mulheres na sociedade de forma
significativa. Historicamente, as mulheres apresentam sub-representacdo em posicOes de
lideranca e decisdo, especialmente em contextos culturais e comunitarios. No entanto, a gestao

feminina deste encontro comprovou a competéncia e a exceléncia de sua atuacao no territorio.
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O coletivo feminino que organizou o evento assumiu um compromisso pautado pela interacéo
harmoniosa entre cultura e natureza, buscando promover atividades que integravam oS
participantes ao ambiente natural de Milho Verde, sem perder de vista a importancia da
responsabilidade ambiental. Além disso, 0 evento foi um espaco de valorizacéo dos artistas que
vivem exclusivamente de suas artes, potencializando que comunidade e visitantes conhecessem
e apreciassem a riqueza cultural dessa regido. Essa troca de conhecimentos fortaleceu os lagos
entre os envolvidos (comunidade local, visitantes e artistas), criando um ambiente de respeito
e colaboracdo mutua.

A gestdo do Encontro Cultural, assim como toda a equipe, para além da organizacéo,
foi em quase sua totalidade feminina (Figura 6), e serviu como modelo inspirador para outras
mulheres e meninas da comunidade, mostrando que é possivel ocupar espagos de destaque e
fazer a diferenca. Assim, destacamos que a lideranca feminina pode ser transformadora,
trazendo novas ideias e abordagens que enriquecem a experiéncia de todos os envolvidos, ndo
sO garantindo o sucesso do evento, mas também inspirando todos os presentes a reconhecerem

e valorizarem o papel fundamental das mulheres na sociedade.

Figura 6
Equipe geral do 24 Encontro Cultural de Milho Verde

]

Fonte: Luiza Gontijo, 2024
(@encontroculturalmv)

Com muita sensibilidade e dedicacdo, ficou evidente que é possivel criar um evento
cultural que respeita e valoriza 0 meio ambiente, a comunidade, as tradi¢des locais e artisticas
da regido. Entendemos que o 24° Encontro Cultural de Milho Verde foi, sem davida, uma
celebracédo da cultura, da natureza e do protagonismo feminino. A lideranga feminina trouxe
uma nova dimenséo ao evento, destacando a importancia da incluséo e da diversidade, essencial
para promover uma sociedade mais justa e equilibrada, onde a cultura, a natureza e a

comunidade sdo valorizadas e respeitadas. Para nos, a relacdo da mulher € historica em termos
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de profunda conexd com a natureza, muitas vezes sendo as principais guardids dos bens
naturais em suas comunidades. No Encontro Cultural de Milho Verde, essa conexdo foi
evidente nas diversas atividades que promoveram a sensibilizacdo ambiental e a educacéo
ecologica.

Outro aspecto que foi de extrema importancia do protagonismo feminino no evento foi
a criacdo de um espaco seguro e acolhedor para todas as pessoas, independentemente de género,
idade ou origem. Toda a coordenagdo buscou garantir que todos os participantes se sentissem
incluidos e respeitados, promovendo um ambiente de igualdade e respeito mutuo. Essa
abordagem inclusiva foi fundamental para o sucesso do evento e para a cria¢cdo de uma
comunidade mais coesa e solidaria.

Por fim, o protagonismo feminino no 24° Encontro Cultural de Milho Verde foi um
exemplo inspirador de como as mulheres podem liderar e transformar as comunidades. Com
dedicacdo e sensibilidade é possivel organizar e criar um evento que nao so celebrou a cultura
e a natureza, mas também promoveu a inclusdo, a sustentabilidade e o empoderamento. Este
encontro deixou um legado duradouro evidenciando que, quando as mulheres assumem a
lideranca, todos se beneficiam.

Nossa experiéncia na producdo do Encontro Cultural de Milho Verde 2024 foi
transformadora. Desde o inicio, houve acolhimento por uma equipe de mulheres dedicadas e
apaixonadas pelo que fazem. A energia e a determinacdo delas eram contagiantes, sendo cada
dia de trabalho uma licao de resiliéncia e colaboracdo. Ver de perto o impacto positivo que o
evento teve na comunidade e nos visitantes foi extremamente gratificante. As oficinas, as
apresentacdes artisticas e as atividades de sensibilizacdo ambiental ndo s6 superaram as
expectativas dos participantes, como também promoveu um senso de responsabilidade e
respeito pelo meio ambiente e pelas tradi¢des locais.

Portanto, a lideranca feminina foi um aspecto que marcou profundamente esta
experiéncia. A sensibilidade e a empatia com que cada deciséo foi tomada, a incluséo de todos
0s participantes e a valorizagdo dos saberes tradicionais mostrou que a gestdo feminina pode
ser verdadeiramente transformadora. Em resumo, a experiéncia de produzir o Encontro Cultural
de Milho Verde foi um aprendizado valioso e uma oportunidade de crescimento pessoal e
profissional. A dedicacdo e a sabedoria das mulheres que lideraram o evento deixaram um

legado, que muito nos honrou por ter feito parte dessa jornada (Figura 7).
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Figura 7
Coordenagao 24 Encontro Cultural de Milho Verde

| _— :

Fonte: J aqueine Aratjo, 2024 (@encontrocultufalmv)

Consideracoes finais

Como consideracgdes finais, € essencial resgatar os objetivos deste trabalho cientifico e
os principais resultados obtidos. Desta forma, resgatamos que nosso objetivo foi visibilizar as
reflexdes apreendidas como uma das coordenadoras na 242 edi¢cdo do Encontro Cultural em
Milho Verde considerando pressupostos tedricos relacionados ao ecofeminismo.

Neste sentido, ficou evidenciado o protagonismo de um evento coordenado
integralmente por mulheres, com uma nova perspectiva para o evento, considerando a atuacdo
das mulheres em funcGes sociais e de organizagdo. A lideranga feminina foi essencial para a
criagdo de um ambiente acolhedor e inclusivo, onde a troca de experiéncias e afetos foi
incentivada. Entendemos que o encontro teve constante preocupac¢do sobre o comportamento e
interacdo de todas as pessoas que usufrui da natureza em Milho Verde, que trataram de algumas
particularidades da APAEAV e da localidade.

Portanto, entendemos que esta pesquisa destacou a importancia de apoiar e fortalecer as

iniciativas lideradas por mulheres em areas protegidas, promovendo a justica social e ambiental.
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Introducéo

O mito das sibilas atravessa culturas e séculos, manifestando-se em diferentes formas
artisticas. Durante minha pesquisa sobre quadraturas em igrejas coloniais de Diamantina, feita
durante o doutorado, encontrei as Unicas pinturas coloniais de sibilas no Brasil. Em meus dois
periodos de pos-doutorado (seis meses cada um) e dois de licenca capacitacao (trés meses cada
um) na ltalia, aprofundei o estudo dessas figuras proféticas femininas, de suas iconografias e
os processos de hibridacao cultural desde a Antiguidade europeia até a colénia portuguesa na
América. A Itdlia concentra o maior nimero de representagdes e fontes bibliogréficas sobre o
tema.

As sibilas personificam o dom da profecia e representam esse arquétipo feminino
transcendente. Na tradicdo pagd, eram vistas como mulheres reais dotadas de poderes
proféticos, enquanto no cristianismo, apesar de ndo serem reconhecidas pelos textos sagrados,
foram incorporadas como anunciadoras do advento de Cristo (Eliade, 1972). Sua origem
remonta a cultura babildnica e se difundiu na tradi¢do greco-romana, onde, ligadas a Apolo,
serviam como elo entre 0 humano e o divino (Cervelli, 2011; Peretti, 1943). Ao contrério das
pitonisas de Delfos, suas profecias eram visdes espontaneas, reveladas sem serem solicitadas,
refletindo sua autonomia como mediadoras do sagrado. Como potentes intermediarias entre céu
e terra, elas perscrutavam a obscuridade dos tempos passados e enxergavam os futuros mais
distantes (Baudoin, 2012).

Embora a lenda da sibila tenha raizes especialmente italianas, trata-se de um mito
universal (Ferri, 2007). Sua longevidade esta ligada a um principio vital que entrelaca 0 humano
ao religioso. Mesmo transformada ou degenerada, a sibila persiste em diversas formas culturais
como nos ditos populares italianos — como o de “encontrar a sibila” por meio de um 0SS0
especial que existiria nos gatos pretos (Ferri, 2007, p. 55). Também em préaticas como a tortura
chamada sibila, na qual os polegares ou dedos das vitimas eram esmagados por lagos de corda,
num método de extracdo da verdade por meio da dor. Essa técnica era reservada as mulheres
(Kerrigan, 2001). Ou a existéncia da Sibilla Barbaricina na Sardenha (Marchi, 2006), e 0s
baralhos de cartomancia como La Vera Sibilla Italiana.

Sua trajetéria vai da Babilbnia a Grécia, da Roma cristianizada a América colonial,
permanecendo viva na literatura, na musica, na liturgia e na arte. No Brasil, essas

representacdes concentram-se em Diamantina, Minas Gerais, em obras do século XV 111 e XIX:
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uma pintura na Igreja do Bonfim e véus quaresmais em igrejas locais. Esses véus e pinturas,
muitas vezes inseridos em falsas arquiteturas inspiradas em Andrea Pozzo, revelam diferentes
niveis de sofisticacdo técnica, com destaque para os atribuidos a Caetano Luiz de Miranda
(Magnani, 2020).

A pesquisa se concentrou na hibridacdo cultural dessas imagens fora da Europa, com
énfase na singularidade das sibilas nos véus quaresmais de Diamantina. As representacées, ao
mesmo tempo herdeiras e criadoras de significados, ilustram como simbolos culturais podem
se adaptar e gerar novas interpretacbes em contextos diversos — incluindo manifestacdes
contemporaneas como danga e cinema.

O estudo também se propds a investigar a ligacdo entre as sibilas e as benzedeiras
brasileiras, consideradas “sibilas contemporaneas”, cuja pratica resulta da fuséo entre
cristianismo e elementos afro-indigenas. Essas mulheres ressoam com as sibilas italianas atuais,
ligadas a natureza e ao saber tradicional (Lussu, 1982). A Italia, portanto, se mostrou central na
pesquisa por reunir diferentes formas de presenca sibilina — da pagd a cristd, da antiguidade a

era contemporanea.
Contexto da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na Scuola Normale Superiore de Pisa, sob a orientacao de
Maurizio Ghelardi, especialista em Aby Warburg, autor do conceito de Nachleben — a
sobrevivéncia de formas e mitos antigos na modernidade (Warburg, 2008). As sibilas séo
exemplo notavel dessa persisténcia, aparecendo em diferentes contextos historicos e culturais.
A Scuola Normale, fundada por Napoledo em 1810 (Scuola Normale Superiore, 2023), é
reconhecida pela exceléncia académica e promove intensa pesquisa interdisciplinar. Seu papel
de destaque no cenario internacional e seu prestigio nas humanidades tornam-na ambiente
propicio ao estudo do imaginario e da iconografia.

A Biblioteca da Scuola Normale, com um acervo riquissimo em Histdria da Arte, foi
essencial para minha investigacdo, especialmente no estudo das imagens e da permanéncia dos
mitos (Biblioteca Normale Superiore, 2022). Para cada etapa da pesquisa, elaborei projetos
distintos conforme exigéncias administrativas, mas todos partilharam o mesmo foco:
compreender as sibilas enquanto mito, sua sobrevivéncia e suas formas visuais em diferentes
tempos e espacos, inclusive na Colonia Brasileira. A proposta foi identificar e analisar
hibridacbes culturais nas representagdes visuais das sibilas, tomando como base fontes
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literarias, teoldgicas e iconogréficas, especialmente italianas e cristés a partir do século XVII.
A investigacdo acompanhou o percurso do mito desde a Babildnia até sua presenca na Europa
(com énfase no Renascimento), na tradi¢do judaica e na América Latina. Foi inovadora a analise
das representacdes no Brasil a luz da hibridacdo e do pensamento decolonial, com destaque
para o trajeto Braga-Diamantina, articulando aspectos sociais, culturais e artisticos.

A pesquisa também se articulou a objetivos institucionais do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVIM), como a formacdo humanista de profissionais, o incentivo a pesquisa e a
reflexdo critica, o aperfeicoamento cultural e a contribuicéo para o desenvolvimento regional e

nacional por meio da integragéo entre ensino, pesquisa e extenséo.
Objetivos e metas

A pesquisa teve como objetivo geral identificar e analisar a presenca das sibilas em
diferentes linguagens artisticas, da Italia ao Brasil, com foco na hibridacdo cultural. Os
objetivos especificos foram:

e Examinar a iconografia das sibilas italianas e portuguesas e sua influéncia no Brasil.

e Compreendé-las como figuras moveis entre fronteiras culturais e geograficas.

e Estuda-las como agentes e produtos de processos de hibridagéo.

e Investigar a circulacdo de modelos iconograficos europeus no Arraial do Tijuco.

e Estimular o debate sobre inclusdo cultural e superar dicotomias como centro-periferia.
e Valorizar e divulgar o patriménio cultural relacionado as sibilas.

Entre as metas se destacaram: contribuir para a compreensdo das representacdes das
sibilas nos contextos colonial e contemporaneo; divulgar os resultados e envolver graduandos
de Histdria e Turismo na pesquisa; valorizar o tema como potencial turistico-cultural para
Diamantina, articulando-o ao patrimdnio e a sustentabilidade. Tais metas foram atingidas,
conforme detalhado no item seguinte. Embora interdisciplinar, a pesquisa insere-se de modo

mais evidente no campo da Historia da Arte.
Experiéncia metodoldgica e académica

A metodologia adotada foi multifacetada, combinando levantamento bibliografico em

bibliotecas da Italia, Portugal e Brasil; analise iconografica e iconoldgica de imagens coletadas
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em campo e em fontes digitais; estudo de fontes secundarias como tratados, gravuras,
incundbulos e textos teoldgicos; e tratamento técnico do material para producdo de artigos,
capitulos e um documentario. Essa abordagem aliou teoria e pratica, promovendo uma leitura
aprofundada das representacdes culturais das sibilas.

Como experiéncias académicas, destaca-se a apresentacdo do trabalho Le sibille
brasiliane: Ibridazione culturale tra testo ed immagine no Convegno internazionale di studi
Sibille, profeti e oracoli (Universidade de Macerata, 2024), evento de referéncia sobre o tema,
no qual apenas um terco dos trabalhos foram aprovados. O texto sera publicado nos anais do
congresso.

Também merece mencéo o livro Histdrias de Sibilas entre Braga e Diamantina (2017),
publicado em Portugal em coautoria com Eduardo Oliveira, que atualiza e analisa 0 manuscrito
de 1808 de Jodo Baptista Vieira Gomes sobre as doze sibilas. O livro, lancado em Braga e
Lisboa, integra o acervo da Biblioteca Nacional Portuguesa.

Outra participacgéo relevante foi no Il Encuentro Internacional de Arte y Liturgia Velum
Templi (Universidade de Cadiz, 2024), com o trabalho Los velos de Pasion con las sibilas en
Diamantina, Brasil. O estudo explorou a presenca Unica de véus quaresmais adornados com
sibilas, conectando arte litdrgica, revelacdo do sagrado e hibridacdo cultural na América Latina.

Por fim, menciono a coordenacdo de diversos projetos de pesquisa e extensdo

relacionados ao tema.
Vivéncia pessoal e desafios

Minha adaptacdo ao ambiente académico italiano foi marcada por uma intensa imerséo
na pesquisa, com acesso direto a fontes primarias e secundarias e a rica tradigdo de estudo do
pais. Embora ndo tenha frequentado aulas formais, interagi com professores, com 0 maestro
autor do Canto della Sibilla contemporéneo e explorei bibliotecas, igrejas e museus,
fundamentais para o avanc¢o do meu trabalho. Bibliotecas como como a Biblioteca della Scuola
Normale Superiore di Pisa, a Bibliothek des Kunsthistorischen Instituts em Florenca, a
Biblioteca Vaticana na Cidade do Vaticano, a Biblioteca Ambrosiana e a Biblioteca d'Arte do
Castello Sforzesco, ambas em Mil&o, forneceram acervos valiosos, incluindo manuscritos,
livros raros e gravuras. Destaco ainda a observacdo in loco de véus quaresmais, como o de
Gurk, e os panos blu di Genova, que contribuiram para a compreensédo da funcéo desses objetos

na devogao e no turismo.
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As visitas a espagos religiosos permitiram observar diretamente o didlogo entre
iconografia cristd e elementos pagéos, enriquecendo minha pesquisa. A tradi¢do interdisciplinar
da academia italiana favoreceu uma abordagem ampla, com apoio de especialistas e
instituicGes. Um dos principais desafios foi o idioma: estudei italiano antes da primeira viagem,
pois o dominio da lingua foi essencial tanto para a comunicacao cotidiana quanto para 0 acesso
a conteudos especificos.

Outro obstaculo foi a obtencdo de autorizagbes para fotografar e usar imagens,
especialmente em igrejas, que muitas vezes exigiam visitas presenciais e demandavam
burocracias complexas. Em algumas bibliotecas, os custos para uso de imagens eram elevados.
Também enfrentei dificuldades com o sistema de transportes coletivos, com pouca oferta para
pequenas cidades, pouca clareza de informacdes sobre o uso de bilhetes e falta de informagdes
atualizadas. Além disso, os horarios das igrejas e museus sdo bastante diferentes dos do Brasil,
exigindo planejamento preévio.

Apesar dessas dificuldades, a experiéncia foi profundamente enriquecedora. Ampliou
minha perspectiva académica e pessoal, consolidando meu vinculo com a tradigdo intelectual
europeia e ao mesmo tempo com a identidade brasileira e fortalecendo meu compromisso com

a pesquisa rigorosa.
Enriquecimento cultural e académico proporcionado pela experiéncia

A pesquisa proporcionou um enriquecimento cultural e académico em multiplos
aspectos:

I. Valorizacdo do Conhecimento Local

As sibilas, antes desconhecidas pela maioria da comunidade de Diamantina, inclusive
pelos sacerdotes, tornaram-se reconhecidas. Isso abriu caminhos para iniciativas artisticas,
culturais e turisticas na cidade.

I1. Interdisciplinaridade

A pesquisa integrou areas como Histdria da Arte, Sociologia, Teologia e Antropologia,
enriquecendo a formacdo académica e estimulando o didlogo entre campos distintos sobre
cultura, género, patriménio e identidade.

I1l. Reflex@o Critica sobre a Cultura

A investigacdo promoveu reflexdes sobre hibridacéo cultural, representacédo feminina e
ressignificacdo de simbolos. Desdobrou-se em estudos sobre autoras como Cristina de Pisano
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e Joyce Lussu, e também sobre benzedeiras como sibilas contemporaneas, ampliando o escopo
da pesquisa.

IV. Producdo de Conhecimento Original

A elaboracdo de um livro e de um site sobre as sibilas oferece uma contribui¢édo inedita
a academia. Também inspirou artistas contemporaneos a representd-las e identificou
iconografias raras que enriquecem o debate visual e simbolico sobre o tema.

V. Engajamento Social e Comunitério

A insercdo das sibilas nas procissfes da Semana Santa promoveu o0 engajamento da
comunidade e gerou repercussdo nacional (tendo sido tema de uma matéria em um telejornal
nacional). Destaca-se também o restauro de quatro véus quaresmais (pela Diarte, com
financiamento do Fundo Estadual de Cultura de Minas Gerais), com exposi¢des, cursos para a
comunidade e sua reintegracdo ao uso litdrgico. Artistas locais, assim como de outras regides,
passaram a se inspirar nas sibilas, reforcando o vinculo entre arte, memdria e identidade.

V1. Divulgagdo e Disseminagdo do Conhecimento

A pesquisa foi divulgada em diversos meios: congressos, publicacées, catalogos, videos,
mostras, radio, podcasts e televisdo, incluindo matérias na GloboNews e no Jornal Nacional.
Também houve acGes em programas educativos da prefeitura e publicacdes em jornais e blogs

voltados ao publico feminino, fortalecendo o alcance social e cultural da pesquisa.
Principais resultados e contribuicoes

Dentre os resultados da pesquisa, destacam-se dezesseis publica¢des sobre o tema, entre
artigos, capitulos e livros (arrolados abaixo nas referéncias). Foram dezoito as apresentagdes
de trabalhos com o tema das sibilas em congressos, encontros e seminarios, no Brasil, em
Portugal, na Italia e na Espanha.

Um resultado de magnitude consideravel foi o ja mencionado restauro dos véus
guaresmais com sibilas pela Diarte (Instituto de Arte e Cultura de Diamantina), por meio do
Fundo Estadual de Cultura e com o apoio do Seminario Sagrado Coracédo de Jesus e da UFMG.
Esse restauro devolveu a comunidade de Diamantina, a de Sdo Gongalo do Rio das Pedras, e a
Arquidiocese de Diamantina, quatro veus quaresmais com sibilas que sdo um patrimonio Unico
no mundo. Associadas a esse restauro, a mostra dos véus em Diamantina e a palestra em S&do

Gongalo estdo entre os resultados de peso.
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Divulgar o conhecimento para as criangas e as novas geragées tem sempre um impacto
marcante. Assim, um resultado que enfatizo é a ja abordada participacdo em um programa de
educacdo patrimonial para professores e professoras municipais em Diamantina. Educadores e
educadoras sdo responsaveis por assegurar a continuidade do saber, repassando informacoes
fundamentais para as geracOes futuras. Esse trabalho foi um dos mais importantes a meu ver.

Da mesma maneira o treinamento de guias das Igrejas dos quais participei em mais de
uma ocasido, sdo notaveis. Estagiarios e bolsistas do curso de Turismo da UFVJM, mas também
membros de uma associacdo de guias de turismo, sdo fundamentais para veicular informacdes
de qualidade, com fundamentacéo cientifica, tanto para os turistas, quanto para os moradores
da cidade.

Foram cruciais contribuicdes as palestras e projetos de extensdo universitaria em
parceria com o0 Seminario Sagrado Coracdo de Jesus de Diamantina. Nessas ocasides tive a
oportunidade de levar ao clero e aos futuros membros do clero da Arquidiocese de Diamantina,
informacdes sobre a arte que pertence a Igreja. A educacao patrimonial tem sido um caminho
privilegiado para que, a partir do conhecimento, as comunidades se apropriem dos seus bens,
se identifiguem com eles e participem assim da sua preservacdo. Esses projetos foram ao
encontro desse esforco, no sentido de propagar o conhecimento sobre a arte colonial do Arraial
do Tijuco junto aos sacerdotes da Arquidiocese de Diamantina e aos futuros membros do clero.
O objetivo dos projetos, intitulados Historia da Arte oficinas e visitas técnicas, foi permitir aos
participantes tornarem-se aptos a serem multiplicadores do conhecimento e de atitudes como
respeito e interesse acerca do patrimonio artistico e cultural da cidade. Neste sentido, é especial
a participacdo da Igreja, por ser a maior detentora dos objetos e das manifestacdes artisticas da
regido. Dentre esses objetos, destacam-se 0s veus quaresmais com sibilas.

Outra contribuigdo essencial foi a identificacdo e analise do livro raro de Frei Rafael da
Purificagdo, intitulado Letras Simbdlicas e Sibilinas Obra de Toda Erudi¢do Sagrada e Profana,
de 1747, impresso em Lisboa. Raro mesmo em terras lusitanas, um volume desse livro se
encontra na Biblioteca do Seminéario Sagrado Coracéao de Jesus em Diamantina e foi restaurado
em 2013. O livro trata longamente das sibilas e dos seus vaticinios. Pretendendo ser isento e
sendo muito consistente na abordagem dos autores céticos e negativos, a0 mesmo tempo, o
livro legitima fortemente a presenca das sibilas, na medida em que se dedica aquelas profetisas
em mais de 500 paginas. Apresentei um trabalho sobre o livro em dois eventos, sendo um

internacional, e publiquei um capitulo em Portugal, divulgando-o.

94




EADEB_ Magnani’ 2025

Muito significativa foi também a incorporacdo das sibilas na procissdo da Semana
Santa, como ja mencionado. Esse fato trouxe divulgacdo sobre o tema para a populacdo
diamantinense e ainda em nivel nacional, tornando-se mais um atrativo para a cidade.

Foram primordiais as contribui¢des relacionadas ao Turismo Cultural. Neste sentido, o
tema das sibilas gerou alguns frutos. Tendo como objetivo chamar a atencdo da populacdo
diamantinense para esse bem artistico e histérico unico no Brasil, a Diarte criou o projeto Me
Aspice: Sibilas na Semana Santa, em 2018. O projeto foi idealizado pelo fotografo Bernardo
Magalhées que propds as reproducdes fotograficas dos panos com sibilas e das suas imagens
da Igreja do Bonfim, ampliadas e impressas em tecido. Dez artistas locais foram convidados a
trabalhar o contorno dessas imagens para compor as tradicionais colchas da Semana Santa que
adornam as sacadas dos casarfes coloniais da cidade durante esse periodo. Depois disso, foi
feita uma mostra com os trabalhos na Casa da Gldéria em Diamantina e no Centro Cultural da
UFMG em Belo Horizonte. Marcial Avila, um artista diamantinense, representou as 12 sibilas
do canone renascentista em grandes pinturas, e fez uma mostra no Teatro Santa Izabel, em
Diamantina e na Casa dos Contos em Ouro Preto. Em novembro de 2019, aconteceu também
em Diamantina, o espetaculo Me aspice, um passeio com as Sibilas, uma cria¢do cénica do
projeto de extensdo da UFVIM Arte & Cidade — rotas turisticas performativas, apresentando
uma intervencdo cénica em danca. O projeto teve concepcao, roteiro e direcdo geral de Flavio
Rabelo; pesquisa de movimento e direcdo coreogréfica da professora Melissa Guimaraes; e
seminarios de pesquisa feitos por mim, que coordenei o referido projeto de extensdo. Mais do
que essas acdes em si, foi crucial mostrar o potencial turistico do tema das sibilas para
Diamantina. Neste sentido, orientei um TCC que foi aprovado com excelentes notas, intitulado:
Turismo e Arte: Sibilas do Tijuco, sua representacdo e potencialidade turistica em Diamantina,
Minas Gerais.

A contribuicdo mais consistente, entretanto, foi a escrita de um livro Sibilas: a
sobrevivéncia das profetisas da Babilénia a Diamantina, Vozes femininas além do tempo que
sintetiza o resultado de todos esses anos de pesquisa aprofundada e trabalho arduo.
Infelizmente, ainda ndo foi possivel publicar, pelas dificuldades encontradas de ordem
financeira e de auséncia de programas especificos que possibilitem esse tipo de publicacéo.

Esses resultados demonstram a riqueza cultural e a relevancia das sibilas como figuras
que atravessam contextos, refletindo sobre a identidade cultural e as praticas religiosas no
Brasil. Essas relagdes demonstram como a pesquisa ndo apenas enriquece o conhecimento

académico, mas também possui um potencial importante para o desenvolvimento do turismo

95




REVISPATTTUR, 3(1), 87-97 EA]EJ:B—

cultural, promovendo um diélogo entre a academia e a pratica cultural, além de beneficiar a

comunidade local.
Consideracdes finais

Os periodos de estudo e pesquisa na Italia permitiram avangos significativos na
compreensdo da hibridacdo cultural das sibilas, fortalecendo a conexdo entre suas
representacdes na Europa e na América Latina. Os resultados obtidos abrem caminho para
futuras pesquisas e ampliam a discussdo sobre as interagdes entre mito, arte e cultura. Esta
experiéncia reafirmou a importancia da pesquisa interdisciplinar e da mobilidade académica
para a construcdo do conhecimento historico-artistico.

Além disso, ressalta-se a relevancia desse estudo no contexto da internacionalizacao da
universidade, uma vez que a pesquisa contribui para o fortalecimento do intercambio académico
e da colaboragdo entre instituicGes. A temética das sibilas também abre novas perspectivas para
o turismo em Diamantina, onde estdo localizadas as Unicas representacdes de sibilas no Brasil
e 0s Unicos véus quaresmais pintados com sibilas no mundo. A exploracdo desse patrimoénio
pode impulsionar o interesse por roteiros turisticos culturais, promovendo o reconhecimento e

a valorizacdo dessas manifestac@es artisticas no cenario global.
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A Desafiadora e Fascinante Trajetdria de uma Nomade N&o Digital: um
bate papo com uma brasileira que ja viajou por 138 paises
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Contextualizagdo da proposta

A presente entrevista resulta do trabalho desenvolvido na disciplina TUR135 -
Seminario de Escrita Académica - ofertada para os alunos do Curso de Turismo da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM), durante o 2° semestre de
2024. A disciplina tem como objetivos, dentre outros, promover a reflexdo acerca do processo
de construcdo dos géneros de divulgacao académica; explorar a polifonia e suas implica¢des na
objetividade do discurso e refletir sobre aspectos éticos na construcdo dos textos. A entrevista
foi realizada via google meet, no dia 05 de novembro de 2024. De |4 até a finalizacdo do texto
foram realizados inumeros movimentos de idas e vindas, para que os envolvidos, especialmente
a entrevistada, pudessem validar a retextualizacdo da sua fala — a transformacéo de um texto
oral em um texto escrito para publicacdo. A transcri¢do da entrevista, no seu formato original,
resultou em 38 paginas, que tiveram que ser lidas e relidas e trabalhadas cuidadosamente para
que ndo se perdesse a esséncia das informagbes e, a0 mesmo tempo, fosse produzido um texto
gue atendesse aos critérios da revista, principalmente em termo de extensdo. Todo esse trabalho
foi construido a varias méos, sob minha coordenacdo enquanto professora, mas com
participagdo ativa dos académicos, que se envolveram de maneira entusiasmada, desde a

construcdo das questdes até a realizacdo da entrevista e sua transcricao.

1 Professora Associada do Curso de Turismo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM). Endereco eletrénico: lourdes.ferreira@ufvim.edu.br Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1906-1375
Lattes: http://lattes.cnpq.br/0008193831027772

2 Académica do curso de Turismo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM).
Endereco eletronico: anamadeira2873@gmail.com Lattes: https://lattes.cnpqg.br/3816107191544444

3 Académica do Curso de Turismo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM).
Endereco eletrbnico: vitoriaeliz9@hotmail.com Lattes: http://lattes.cnpq.br/4737242135250928

4 Académico do Curso de Turismo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM).
Endereco eletronico: oliveirawillian2602.20@gmail.com Lattes: https://lattes.cnpg.br/7829313137466950
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Flavia Pasquotte Vieira - A desafiadora e fascinante trajetéria de uma ndémade ndo digital: Um bate papo com uma
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Para comecar

Ana Flavia Pasquotte Vieira, de 31 anos, natural de Araras (SP), é uma viajante
experiente, que se auto denomina como némade ndo digital, tendo visitado, até 0 momento
desta submissdo, 138 paises. Aos 16 anos, iniciou sua jornada pelo mundo, acumulando
experiéncias com intercambios, trabalhos voluntarios, mochilées e hospedagens via
Couchsurfing. Formada em Ciéncias Sociais pela Unicamp e po6s-graduada em Educacéo
Montessori, ela se especializou no desenvolvimento infantil de criangas de 0 a 3 anos. Nesta
entrevista, vamos conversar sobre suas experiéncias e desafios enquanto mulher, que viaja
sozinha, abordando questBes relativas a género e seguranca, além de outros aspectos
relacionados a saude, alimentacdo, questdes cambiais e vistos. Por uma questdo de espaco,
organizamos nosso bate-papo por temas, buscando apresentar o méaximo de informagfes dessa
entrevista que € uma oportunidade impar para entendermos os bastidores e as complexidades

de uma vida dedicada ao nomadismo, especialmente em se tratando do género feminino.

Atravessando fronteiras: Kuwait, China, Nepal.

Fonte: Arquivo pessoal de Ana Flavia P.Vieira
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Entrevistadores: Ana, primeiramente, gostariamos de agradecer imensamente a sua
disponibilidade para participar dessa entrevista. Vamos comecar com uma pergunta que, com
certeza vocé ja ouviu muito, mas que é muito importante sabermos. Por ser uma mulher que
viaja sozinha, quais as precaucdes, ou seja, quais 0s critérios vocé usa quando vai escolher um
pais? Vocé usa algum filtro para pesquisa na internet em relacdo, por exemplo, a misoginia e
machismo que te faca redobrar a precaugéo?

Ana Flavia Vieira: Entdo, a primeira coisa que eu olho é se tem mulher nesse pais (risos). Se
tem mulher 14, td bom, j& é alguma coisa! Mas brincadeiras a parte, eu costumo dizer que nao €
dificil ser mulher e viajar sozinha, o dificil é ser mulher, em qualquer ambiente, em qualquer
pais, principalmente n6s que, infelizmente, somos de um pais que é extremamente machista,
que bate recordes de violéncia de género, e de qualquer tipo de violéncia. Paradoxalmente, ser
brasileiro acaba nos protegendo de muitas coisas porque a gente ja esta “alerta” para muitas
violéncias, como a de ter muitos cuidados, que, por exemplo, uma pessoa que vem la da
Noruega, nem imagina. E por outro lado, ndo é que é impossivel, mas € raro ter algum pais que
seja muito pior que o Brasil, em termos de violéncia. Entdo, geralmente, ou é 0 mesmo nivel
ou é melhor, sabe? Tanto em termos de violéncia em geral, quanto em termos de violéncia de
género. Mas o fato realmente de ter mulheres 14, em outros paises, me mostra que ta, talvez
tenha um alto nivel disso ou daquilo, mas elas estdo fazendo alguma coisa, estdo sobrevivendo
e estdo seguras, ndo é? E para falar a verdade, existem uns 10 ou 15 paises no mundo, no
maximo, que realmente sdo perigosos para se visitar; todo o resto, ou é muito seguro, ou €
seguro tendo cuidados do dia a dia, ou menos seguros tendo mais cautela, mas ndo é que vocé
vai morrer |, sabe? Entdo eu acho que, claro, ser mulher define muito a minha experiéncia,
mas é uma coisa que para nas, brasileiras, ja € intrinseca, entende?

Eu, por via de regra, ndo saio depois que anoitece em quase nenhum pais; em alguns
paises eu sou um pouquinho mais tranquila porque realmente sdo paises extremamente seguros,
entdo, eu acho que ser mulher brasileira me prepara para ser mulher em qualquer outro lugar
do mundo.

E tem também uma coisa que a gente ndo pode deixar de mencionar que sdo 0S
privilégios, né? Entdo, geralmente, tem uma escala social de privilégio: tem os homens locais,
0s homens estrangeiros, as mulheres estrangeiras e as mulheres locais; entdo eu, como
estrangeira, como turista, como visitante, em muitos paises, tenho mais privilégios do que as

mulheres locais, entdo tenho um tratamento diferente do que as mulheres locais, porque além
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de mulher, eu sou uma mulher visitante, uma turista, uma estrangeira, entdo eu sou quase como
um homem estrangeiro.

Entrevistadores: De acordo com pesquisas atuais, o Brasil bateu recorde de feminicidio nesse
ano de 2024. E fazendo um link com o que vocé falou sobre a questdo dos privilégios, as
questdes étnicas influenciam na forma como vocé é tratada, por ser uma mulher branca?

Ana Flavia Vieira: Sem davida, o privilégio existe. A interseccionalidade define a experiéncia
de cada mulher. Uma mulher negra ou asiatica teria uma vivéncia bem diferente da minha em
muitos paises. No exterior, muitas vezes escuto "vocé ndo parece brasileira”, porque a imagem
internacional do Brasil é muito associada ao futebol, e muitos jogadores sdo negros. Quando
explico que somos uma mistura de povos, eles se surpreendem. No Brasil, sou vista como
branca, mas na Europa e nos Estados Unidos, sou latina, e isso muda como sou tratada. Muitos
brasileiros racistas descobrem isso quando viajam e percebem que ndo sdo vistos como brancos.
Em lugares como a Asia ou a Africa, me confundem com europeia ou norte-americana, o que
também altera o tratamento e até os precos dos produtos, e muitas vezes brinco: "Esse é 0 preco
para europeus, e 0 preco para latino-americanos?"

Entrevistadores: Falando em preco, como vocé financia suas viagens?

Ana Flavia Vieira: Existem varias maneiras de viajar. Vocé pode viajar com quase nada de
dinheiro, depende do tempo e do nivel de conforto que vocé deseja. Eu trabalho de forma
sazonal, em paises com moedas fortes, junto dinheiro, viajo até ele acabar e recomeco. Outras
opcdes incluem trabalhar remotamente, como os némades digitais, ou alternar entre periodos
de trabalho e viagem. Claro, existe a opcao de ser herdeiro, mas nao € a realidade da maioria.
Entrevistadores: Retomando a questdo de escolha dos paises, quais critérios vocé usa sempre
que vai escolher um novo pais?

Ana Flavia Vieira: Entdo, eu gosto muito de viajar por terra, eu gosto muito de cruzar
fronteiras terrestres. Por dois motivos, primeiro porque 0s VO0s S&o caros, e segundo porque na
fronteira terrestre, meio que um pais vai se fechando aos poucos e outro vai se abrindo, sabe?
Eu acho que é uma experiéncia cultural muito mais interessante. Geralmente tem uma area que
é meio tudo misturado, aceita moeda dos dois paises, fala-se a lingua dos dois paises. A primeira
vez que eu sai do Brasil foi em 2010. Entdo ja faz 14 anos que eu viajo e eu acho que quanto
mais vocé viaja mais vocé encontra outros viajantes; ha, sei la, 4, 5 anos que eu estava viajando,
eu ja tinha uma imagem mental do mundo. Tipo, quais paises realmente sdo perigosos; como
falei pra vocés, sao bem poucos que sdo perigosos de viajar, do tipo que vocé s6 decide: “ndo
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Deserto do Saara - Mauritania

Fonte: Arquivo pessoal de Ana Flavia P.Vieira

Entrevistadores: Como vocé tem o primeiro contato com os anfitrides?

Ana Flavia Vieira: E a internet; hoje em dia é basicamente internet. A troca de hospedagem
por trabalho era uma coisa que existia fora da internet, sé que tinha que chegar no lugar e ter
essa flexibilidade, essa falta de controle.

E hoje em dia a gente tem a internet, 0 que para mim também é um mecanismo de
seguranca, porgue, bem ou mal, em todas essas plataformas geralmente tem um esquema de
referéncia, ou de review. Entdo, para mim, a internet facilitou muito nisso. Talvez no passado,
eu como mulher viajando sozinha, passaria muito mais perrengues por conta disso, de néo ter
esse esquema de referéncia.

Entdo, é isso, eu acho que, hoje em dia, a internet traz uma seguranca, tanto nesse
esquema de referéncias, de review, de feedback, quanto também de vocé poder planejar melhor.
Porque no fim é isso, o ser humano gosta de ter controle sobre as coisas. Entdo, talvez a falta
de controle é o que traz mais medo as pessoas. O medo da falta de controle e 0 medo do
desconhecido; entdo, 0 medo de eu ndo saber o0 que eu vou encontrar 1a, ndo saber o que vai

acontecer, geralmente € nisso que as pessoas desistem, sabe?
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Entrevistadores: No turismo a gente usa muito o conceito de atrativos, que seriam atrativos
naturais, atrativos culturais e outros. O que mais chama a sua atengdo nesses paises que vocé
vai visitar? Como € que isso interfere nas suas escolhas?

Ana Flavia Vieira: Olha, geralmente, quanto menos eu sei de um pais, mais eu quero ir pra la,
para falar a verdade. Eu acho que para a motivacéo, é o desconhecido, sabe? E eu entender o
que é que tem |4, como é que vivem, o que comem, que horas dormem, como dormem, como
usam os banheiros, como tomam banho, como lavam a roupa, as coisas assim, sabe? Entéo eu
tenho muito essa motivacao de viajar para conhecer o desconhecido e para aprender, mas eu sei
gue muita gente, principalmente hoje em dia, mais que nunca, viaja simplesmente pelas belezas
ou viajam pelos lugares “instagramaveis.” E ridiculo vocé ver essa mudanca em blogs de
viagem que hoje fazem artigos completos do tipo “quais sdo os lugares instagramaveis de
Toéquio”, “onde vocé pode ir para tirar fotos bonitas”. E muita gente criando conteudo para isso,
para mostrar os lugares que sdo bonitos e as pessoas sO querem saber da beleza. Ndo querem
aprender que lingua se fala ali, o que se come, qual é a situacdo social daquele pais, qual é a
historia, se tem primeiro-ministro, presidente, rei ou o0 que quer que seja.

Entrevistadores: Falando um pouquinho sobre tecnologias, vocé falou sobre a questdo dos
paises que voceé visita, que vocé ndo chega a pesquisar tanto, que vocé gosta dessa surpresa, do
que eles podem te oferecer. Entdo, vamos falar sobre algo que é muito presente hoje em dia,
principalmente para 0s jovens, sempre conectados, que € a inteligéncia artificial. Essa é uma
ferramenta que vocé utiliza muito nas suas viagens? E gostaria de juntar com uma outra
pergunta: como essas midias, de modo geral, influenciam na percepcao desses paises?

Ana Flavia Vieira: A inteligéncia artificial realmente mudou tudo. Acho que mudou
completamente a maneira como a gente viaja. Para vocés também, quando vocés forem atuar,
com certeza vai mudar muita coisa. Hoje em dia eu uso para tudo, gente. Temos que ter cuidado
porque a inteligéncia artificial é baseada numa database disponivel no Google. E nem sempre
0 que esta disponivel no Google é o correto. Existe uma diferenca em relacdo a quantidade de
informagdo de cada pais. Paises como o Nepal, Tailandia e Vietnd tem muita informagéo online,
diferentemente do Paquistéo, por exemplo. Nesse quesito, talvez o ChatGPT ndo ajude tanto,
e prefiro usar os grupos de Facebook; além disso a inteligéncia artificial ndo é imparcial, né?
Tipo assim, se vocé pesquisar sobre o Paquistdo, o que tem sobre o Paquistdo na internet? Ah,
¢ perigoso, ¢ guerra, ¢ terrorista... entende? Entdo, a informacéo que esta disponivel na internet
ndo é imparcial e, portanto, a inteligéncia artificial ndo € imparcial também. Muitas vezes eu

uso assim, para comecar a minha pesquisa. Depois, confirmo a informacao.
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Em relacdo aos atrativos, eu gosto muito de programas gratuitos! Eu viajo ha muito
tempo, entdo, pagar as coisas € meio dificil. Muitas vezes vocé paga para ver uma coisa que
ndo é tao diferente do que vocé ja viu em outros paises. Ai, eu utilizo a inteligéncia artificial,
por exemplo, eu peco uma lista de 50 coisas pra fazer em Kathmandu de graca e quais lugares
visitar, organizado de uma maneira légica e de uma maneira geografica. Ajuda muito! Eu sou
uma pessoa muito curiosa. Ent&o, eu gosto muito de saber sobre os paises e a histdria. As vezes,
voceé 1é assim, sei 14, uma coisa da historia do pais e vocé quer continuar, sabe? E eu, como
socidloga, costumo pesquisar sobre muitas teorias da sociologia, aplicando-as ao pais que estou
visitando, buscando entender como € a questdo dos valores matrimoniais desse pais, como € a
relacdo, etc. Obviamente, que ndo é a mesma coisa que vocé ler um estudo de um académico
de uma universidade, mas te da um ponto de partida, sabe?

Ha uma reflexdo importante para se fazer sobre a influéncia da midia na escolha dos
destinos da maioria das pessoas. Um exemplo, a Tunisia era um pais super turistico; ndo € um
destino muito distante para quem vem da Europa, é barato e tem praias lindissimas, arquitetura
lindissima. Em 2016, houve um ataque terrorista |4 e pronto! Acabou a inddstria turistica do
lugar. Atualmente, ha hotéis gigantes que tém pouquissimos hospedes, por conta de um ataque
terrorista. Enquanto isso, nos Estados Unidos, tem mais tiroteios em escolas do que dias no ano,
e quando vocé fala que vai visitar o pais, ninguém te fala que € tdo perigoso. Quantas pessoas
vocés conhecem que foram para Tunisia? Provavelmente, nenhuma. Quantas pessoas conhecem
que foram para os Estados Unidos? Entdo, cria-se essa ideia de gque, porque a gente conhece
tanta gente que foi pra la e voltou seguro, entdo é seguro. Ou, por exemplo, vocé vai para o
Nepal, que é perto da india, e pensa logo que é o mesmo esquema da india em relagéo a assédio,
a seguranca e tudo mais. E é completamente diferente! Ou, pior ainda, 0s esteredtipos que a
gente cria em relacédo a religido, né? Sobretudo em relagdo aos paises muculmanos. Entdo, toda
essa questdo da midia e das experiéncias das pessoas que a gente conhece influenciam. E isso
pode ocorrer pelo bem e pelo mal. Entéo, paises que até dois, trés anos eram nada turisticos, de
repente viram super turisticos, por conta de dez influencers que foram para Ia.
Entrevistadores: A gente sabe que as diferengas culturais representam um grande desafio.
Dentre essas diferencas, destacamos a alimentacdo. Isso representa um desafio para vocé? Se
tem desafios com a alimentacdo, como é que funciona essa questao?

Ana Flavia Vieira: eu estou para fazer 31 anos. Alimentacao tem sido uma crise para mim nos
ultimos anos, nos Gltimos anos ndo, nos Ultimos meses, porque 0 meu corpo quando eu comecei

a viajar aos 20 e poucos anos, tipo assim, cinco dias sem comer um pedaco de fruta, ndo dava
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nada! E hoje em dia é muito mais dificil, € uma coisa que obviamente a gente s6 sabe quando
a gente fica velho, infelizmente. Entdo € isso, tem paises que é muito dificil vocé manter uma
alimentacdo balanceada quando vocé vai viajar. Uma coisa € quando vocé viaja uma vez por
ano por trés semanas, um més ou duas vezes por ano por algumas semanas. Vocé ficar duas
semanas comendo mal, ndo importa. Mas eu, por exemplo, a Ultima vez que eu trabalhei foi em
junho, entdo, quando eu estava com uma vida mais ou menos estavel, foi em junho. Ja estamos
ai ha quase quatro meses, cinco meses que eu estou na estrada e é muito dificil manter uma
alimentacdo balanceada. E muito dificil eu conseguir comer fruta, tem paises em que as
condicdes sanitarias s&o mais questionaveis. E dificil vocé comer fruta porque é cru, né? Fruta
e salada. E ai vocé fica s no carboidrato, fica sé na proteina. E eu ja cheguei a ser vegana por
dois anos viajando, e era muito dificil. Eu deixei de ser vegana, mais que tudo, pelas
dificuldades da viagem. Foi numa época que eu comecei a usar mais Couchsurfing. Entdo, eu
ndo queria chegar a casa de uma pessoa e falar, ndo, eu ndo como isso, ndo como aquilo, ndo
como aquilo outro. Muitos paises nem tém esse conceito do que é o ser vegano, do que é o ser
vegetariano. E o segundo era a questdo da comunicacdo, né? Também naquela época nao tinha
tanto Google tradutor. Tipo assim, chegar a uma pessoa e comecar a explicar, vocé nao falando
a lingua dela, que vocé ndo come leite, mas vocé também ndo come a manteiga, porque a
manteiga é feita de leite, vocé ndo come carne, mas carne também quer dizer peixe, quer dizer
animais. Entéo, foi por isso que eu deixei de ser vegana. Acho que a alimentacdo pode ser uma
questdo, como ndo pode ser uma questao.

Eu tive trés intoxicacdes alimentares das bravas durante esses anos viajando. E eu acho
que essas trés me prepararam, sabe? Porque depois dessas trés, eu sobrevivi a paises que séo
mundialmente conhecidos por fornecerem alimentacdo que provoca diarreia nos viajantes,
como a India, a Bolivia, Etiépia, Bangladesh, e eu sobrevivi a esses paises imune, porque eu
acho que eu ja criei a imunidade dessas outras intoxicagfes alimentares.

Mas uma coisa que eu ainda faco em todos os paises que eu chego € pegar leve na
primeira semana; tento comer em lugares mais ou menos limpinhos, evito a fruta, evito a salada,
gosto de deixar meu corpo se acostumar aos poucos. Mas depois de uma semana, ndo estou
nem ai e qualquer comida é comida. Muitas vezes pelo Couchsurfing, vocé chega na casa das
pessoas, as pessoas querem te alimentar, entdo, assim, se tem uma barata na cozinha, paciéncia,

se tem rato no telhado, paciéncia!
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Entrevistadores: Continuando no tépico dos desafios, como funciona em relacdo a saude?
Ana Flavia Vieira: A saude ¢ uma coisa muito dificil, especialmente quando vocé viaja
sozinho, sabe? Porque vocé depende de vocé mesmo, é diferente de vocé estar com alguém. As
vezes que eu fiquei doente, acho que a maioria das vezes, eu estava ficando em Couchsurfing,
entdo eles me ajudaram, mas as vezes que eu fiquei doente, que eu estava realmente sozinha,
foi muito dificil. Vocé se sente muito fragilizado, até mesmo em relacdo a coisas pequenas,
sabe? Quando vocé esta comecando a ficar doente, por exemplo, vocé s6 quer ficar de boa na
cama, nao €? N&o quer fazer nada. Uma coisa que eu tomo muito cuidado, € ndo me machucar.
A minha mae fala, “ta, vocé quer fazer isso? Faga e volte sem se machucar”. E eu tenho esse
mantra na minha cabeca.

Entrevistadores: E vocé leva na mochila algum medicamento brasileiro?

Ana Flavia Vieira: Eu e meu irmdo encontramos nossos pais em setembro do ano passado na
Europa. Fazia dois, trés anos que a gente nao via nossos pais. Antes, se alguém estivesse vindo
no Brasil, 0 que a gente pedia?

Passatempo, traquinas, pipoca da vovozinha, miojo da Turma da Monica, essas coisas,
né? Mas dessa vez que meus pais vieram, a gente pediu o qué? Nimesulida, Tylenol Sinus,
Dorflex, que ndo vende na Europa, e 0 meu irmdo ainda pediu o bendito NeoSoro, no qual ele
é viciado. Esses remédios sdo basicos para mim, entdo sempre tento manter alguns comigo,
além de outros, como ibuprofeno e paracetamol. Antibi6tico normalmente é mais dificil, porque
tem a questdo da validade também, e de espacos na bolsa, por mais que sejam pequenos, ainda
assim ocupam um espaco significativo.

Entrevistadores: Mudando um pouco o foco para as politicas migratorias, como funciona a
questdo dos vistos? Quais sdo os desafios, as dificuldades, de forma geral, em relacdo a isso?
Entrevistada: Eu acho que nds brasileiras ndo sabemos a sorte que temos. O nosso passaporte
é 0 12° melhor do mundo e temos acesso a 168 paises sem visto ou com visto na chegada. S6
que a gente foca no qué? Na tia Maria que teve o visto negado para os Estados Unidos e néo
vai poder visitar a Disney. Os piores passaportes do mundo, como do Iraque, Paquistéo,
Bangladesh, Etidpia, tém permissdo para entrada em 30 paises do mundo. E sdo paises que é
muito dificil de chegar de qualquer outro lugar. Ja os brasileiros sdo muito bem vistos no mundo
todo por conta do que eu chamo da “diplomacia do futebol”. O passaporte brasileiro era muito
visado para ser roubado, tanto pelo poder de aceitacdo como porque todo mundo pode parecer
brasileiro. Atualmente, embora ainda aconteca, ficou mais dificil o roubo de passaportes, por
conta do chip e da biometria digital.

106




EA]I[—U:B— Ferreira et al., 2025

Entrevistadores: Como vocé administra as questdes cambiais?

Ana Flavia Vieira: Eu quase ndo uso reais, ja que ganho e gasto em moeda estrangeira. Tenho
contas em bancos da Europa e uso o WISE para movimentar meu dinheiro. Para quem viaja, é
essencial ter varios cartes de diferentes bandeiras (Visa, Mastercard, Maestro), porque nunca
se sabe quando se pode perder um cartdo ou ter problemas com o banco. Também é importante
se adaptar a realidade local. Em alguns paises, vocé ndo usa cartdo para nada, como no Nepal,
enquanto em outros tudo é digital, como o P1X no Brasil.

Entrevistadores: Para finalizar, vocé poderia deixar algumas dicas de seguranca, pra gente,
sobre aspectos que representam desafios para os viajantes?

Ana Flavia Vieira: Olha, eu vou falar uma coisa muito pontual, mas que eu ja vi acontecer
tantas e tantas vezes, que é o SMS de cddigo de verificacdo. Quando vocé sai do Brasil e precisa
acessar o aplicativo de qualquer banco brasileiro por exemplo, por medida de segurancga, ele
identifica o0 acesso ao aplicativo de outro pais como estranho e a forma utilizada para confirmar
0 acesso ¢é a verificacdo de dois passos. Como vocé ndo pode receber o SMS em outro pais, a
partir desse momento vocé ndo tem acesso ao Sseu banco ou pior, 0 seu chip pode estar
funcionando mas se o celular é roubado tem que fazer a autorizacéo do dispositivo em um novo
celular. Entdo, é uma coisa que é muito simples, mas que geralmente as pessoas s6 aprendem
quando passam por uma experiéncia ruim. Eu, por exemplo, tenho um nimero no Brasil com
0S meus pais; eu mantenho esse nimero ativo s6 para receber SMS.

Outra coisa importante é ter um nimero de alguém escrito no papel para o caso de vocé
ter o celular roubado, ter como entrar em contato com alguém de confianca.

Dentro do aplicativo do Google Maps tem como vocé compartilhar sua localizacdo; essa
é uma boa medida de seguranca! Como eu faco muito Couchsurfing, fico muito na casa das
pessoas; invariavelmente, eu ja deixo numa planilha, que meus pais também tém acesso, 0 nome
da hospedagem, o perfil do Couchsurfing no site, o endereco e o telefone. As vezes também
compartilho com alguns amigos e com 0 meu irmdo, para ndo preocupar tanto 0s meus pais.
Mas tem sempre alguém avisado do meu paradeiro! E eu acho que isso € muito, muito
importante!

E muito engragado como a disponibilidade ou ndo das tecnologias muda a percepcao e
até o comportamento das pessoas. Antes ndo tinha internet disponivel como tem hoje. No
mochildo que eu fiz pela América Central, em 2015 para 2016, eu sai da Colémbia chegando
ao México. Meu celular quebrou e eu tinha apenas um laptop comigo, pois eu fazia a faculdade

na Colémbia. Eu pensei: ou eu continuava no mochildo, ou eu gastava o dinheiro para comprar
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o celular. Decidi ndo comprar o celular. Entéo as vezes eu ficava dois, trés dias sem dar noticia
para meus pais, e eles ficavam tranquilos. Hoje, se eu fico 48 horas sem mandar pelo menos
um oi, um gif, um meme, um video, alguma coisa, meu pai j& manda: “o que ta acontecendo ai?
Onde vocé ta? Ta fazendo o qué? O que aconteceu?”

E, por fim, tenham a cdpia das fotos na nuvem para ndo perder as fotos da viagem!
Para encerrar

Reiteramos nossos agradecimentos a Ana Flavia, que nos deu uma aula sobre coragem,
liberdade e, a0 mesmo tempo, desapego, pois ela viaja pelo mundo carregando todos os seus
pertences em uma mochila, por ela chamada de ‘Sullivan”. Além das valiosas dicas sobre todos
0s aspectos acima discutidos, Ana destacou, também, a importancia da comunicacao, deixando
um importante conselho para nos, turismélogos: “vocés que véo trabalhar diretamente com os
clientes, facam esses clientes terem todas as informagdes; é crucial que o cliente saiba
exatamente o que esperar. Quanto mais informacdes ele tiver, mais seguro se sente, 0 que
aumenta a chance de fechar pacotes. Alinhar as expectativas é fundamental para evitar surpresas
desagradéveis durante a viagem”.

Foi uma conversa muito enriquecedora e que nos provoca a refletir sobre nossa
responsabilidade em pensar o turismo ndo apenas para aqueles que viajam para colecionar fotos
e objetos, mas também para aqueles, cujo maior interesse € a experiéncia, € a troca, é o

intercambio cultural.

Entrevista realizada remotamente em 05 de novembro de 2024.
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