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O termo “design desagradavel” (traducdo livre para
unpleasant design) faz referéncia a um tipo especifico de
controle social, exercido por meio de alteracbes no espago
urbano, possuindo um papel importante na forma como
percebemos e interagimos nos ambientes publicos e semi-
publicos. O proposito do livro, que inaugura uma agenda
interdisciplinar e instigante de pesquisa, € o de desenvolver
uma abordagem critica acerca desses padrdes e do desejo
social, crescente e generalizado, por mais controle. Essa é
uma obra construida de forma colaborativa, que relne
contribuigdes de mais de uma dezena de pesquisadores de
diferentes campos do conhecimento e de diferentes paises e
que conta com uma multiplicidade de ensaios tedricos,
estudos de caso, entrevistas e registros fotograficos.

Todo design €, em ultima instancia, ideoldgico. Ele
articula estruturas e métodos para moldar nossas
experiéncias de vida e nossa interacdo com os elementos
fisicos e inanimados das cidades e, também, com as outras
pessoas. O design ndo surge no vacuo, ao contrario, é
emoldurado pelas estruturas culturais, politicas, sociais e
psicoldgicas circundantes, e depende dos meios técnicos
disponiveis. Quando desagradavel, ele opera como um
agente silencioso que reforca a segregagao, assegurando que
desigualdades histdricas e estruturais possam se reproduzir
no presente, no cotidiano e no microcosmos de uma rua, de
um shopping ou de uma praga. Por meio dessas estruturas é
possivel sinalizar sobre quem sdo as pessoas e quais sdo as
atitudes e comportamentos esperados e admitidos em cada
contexto.

O livro é rico em exemplos de sistemas repelentes, que
variam de solucGes de baixa tecnologia até solucbes mais
complexas. Ciclistas e skatistas sdo afastados de pracas e
espacos publicos por meio da instalacdo de obstaculos,
como pisos mais asperos e pequenas barras de ferros nos
bancos publicos. Na cidade alemd de Hamburgo, estages
de trem e A&reas comerciais usam a mdsica cléssica
(especialmente Mozart) para evitar a aglomeracdo de
adolescentes. No pais de Gales, a estratégia é ainda mais
sofisticada. Em 2005, os galeses patentearam um
equipamento que emite ruidos desagradaveis a uma
frequéncia apenas audivel para adolescentes (17,4KHz).
Outra estratégia é a utilizacdo da luz rosa, pois essa
coloracdo ressalta imperfei¢des na pele (como acnes) que
sdo comuns nessa idade.

A tonalidade da iluminagdo é também, aparentemente,
eficaz para repelir usuérios de drogas. Luzes azuis tém sido

instaladas em banheiros publicos de diversas cidades
europeias a fim de se evitar que usuarios de substancias
injetaveis possam enxergar as proprias veias. Junto com
adolescentes e usuarios de drogas, outro grupo
particularmente afetado é o das pessoas de baixa renda. O
exemplo abordado no livro vem da Sérvia, onde cerca de
40.000 pessoas vivem da coleta de papel e materiais
reciclaveis. A administragdo da capital Belgrado, em
parceria com uma empresa privada, instalou um novo
sistema de coleta que armazena o lixo em containers
subterraneos, inacessiveis para os catadores. Essa medida
aprofundou a crise econdmica do pais e afetou também e
especialmente os imigrantes e refugiados.

Dentre os publicos afetados, o caso da populagdo em
situagdo de rua é especialmente relevante. O conjunto de
técnicas utilizadas para afastar essa parcela da populacdo
pode ser observado em praticamente todas as grandes
cidades do mundo, e varia desde a instalagdo de divisdes
nos bancos de pracas publicas (o que impede que as pessoas
possam se deitar) ou da utilizacdo de materiais metélicos
nesses bancos (o que proporciona desconforto térmico nas
madrugadas mais frias), até a instalagdo de pedras e outros
obstaculos que possam evitar que pessoas se abriguem
debaixo de pontes, viadutos, marquises, pontos comerciais,
escadarias, portarias de prédios e outros locais. Ao lado de
instalagbes rudimentares, coexistem ainda sistemas de alta
tecnologia. Os algoritmos das cameras de vigilancia dos
espacos publicos ja se desenvolveram a ponto de
conseguirem identificar de forma automatizada ndo apenas
determinados comportamentos, mas também determinadas
caracteristicas pessoais. Nessa nova realidade, é possivel
identificar os “indesejaveis” e acionar as forgas do estado -
policiais e de servigos sociais - de forma mais rapida e
precisa para, assim, garantir um controle social ainda mais
eficiente.

O design desagradavel, em geral, tende a enfrentar os
efeitos e ndo as causas dos problemas sociais mais urgentes.
Em geral, os publicos afetados por esse fendmeno sdo
justamente aqueles que acumulam desvantagens e estdo,
tradicionalmente, marginalizados e desempoderados. A
classes médias e superiores, em consércio com o Estado,
por meio desse tipo de “investimento” no espago publico,
buscam assegurar os seus padrdes de conforto, inclusive
estéticos, terceirizando para agentes silenciosos e
inanimados a tarefa de afastar aqueles que ndo “cabem” nos
seus espacos de convivio e consumo.
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O livro Unpleasant Design lanca um olhar bastante
original para o espacgo urbano, usa de linguagem acessivel,
poupa o academicismo e oferece uma leitura fluida sobre
um tema bastante perturbador. Apesar de ndo abordar o
contexto brasileiro, o livro é repleto de insights Uteis e
relevantes para o pesquisador que investiga as marcas da
segregacdo no espago urbano de nosso pais. Essa
investigacdo é especialmente necessaria, por exemplo, para
uma reavaliacdo do legado das grandes obras realizadas na
presente década, em boa parte das capitais, a propésito da
realizagdo dos grandes eventos esportivos internacionais da
Copa do Mundo e das Olimpiadas. O livro é ainda uma
leitura essencial para os cidaddos e os formuladores de
politicas publicas preocupados em fazer das cidades locais
mais inclusivos e agradaveis, para todos.
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