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Resumo: A pesquisa “Assédio Moral no Trabalho de Servidores Publicos Efetivos das Institui¢cdes de Ensino Superior”
analisa a produgdo cientifica sobre o tema entre 2014 ¢ 2024, com base em perspectiva multidisciplinar. Identifica crescimento
dos casos nas institui¢des, com impactos a satide mental agravados por rigidez hierarquica e auséncia de legislagdo especifica.
Atualmente a pesquisa encontra-se na fase de catalogagdo de teses e dissertagdes, organizadas em planilha do Google Docs
com dados sobre autoria, ano, regido, participantes, formas de assédio e intervengdes. A partir disso, serdo geradas estatisticas
descritivas a fim de analisar as informagdes sistematicas acerca dos resultados. Espera-se que os resultados subsidiem
intervengdes institucionais fomentando novos estudos sobre o tema.
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Abstract: The research "Moral Harassment in the Work of Effective Public Servants in Higher Education Institutions"
analyzes scientific production on the topic from 2014 to 2024, adopting a multidisciplinary perspective. It identifies a growing
number of cases in these institutions, with mental health impacts aggravated by hierarchical rigidity and the absence of specific
legislation. The study is currently cataloging theses and dissertations in a Google Docs spreadsheet, gathering data on
authorship, year, region, participants, forms of harassment, and interventions. From this, descriptive statistics will be produced
to systematize the findings. The results are expected to support institutional actions and foster new academic investigations
on the subject.
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INTRODUCAO

O assédio moral no trabalho foi apontado como uma das modalidades de violéncia no trabalho
por um psiquiatra americano, Carrol Brodsky, que em 1976, publicou o livro The harassed worker. Ele
estudou os efeitos de varios abusos sofridos por trabalhadores nos Estados Unidos (Fabricio, 2012).
Entretanto, o psicologo sueco Heyns Leymann tornou-se a principal referéncia em 1980 e 1990, para
explorar o tema amplamente denominado psychological terror, segundo Barreto (2002; 2006), Freitas
(2001; 2005; 2007) e Heloani (2004). O debate do assédio moral no trabalho intensificou-se, no final do
século XX, na Europa, com os estudos de Heinz Leymann, na Suécia e de Marie-France Hirigoyen na
Franca. (Fronzek, 2009). E consenso entre os pioneiros de que assédio moral é um comportamento
destrutivo e antiético, de carater repetitivo e sistematico, capaz de afetar a saide mental dos assediados.

Assim, o assédio moral foi caracterizado como uma comunicagao hostil e anti¢tica no ambiente
de trabalho, voltada sistematicamente, a uma ou mais pessoas, com uma frequéncia de, ao menos uma
vez por semana, por um periodo de pelo menos seis meses, com producao de danos fisicos, psicologicos
e sociais. A invisibilidade desse fendmeno no local de trabalho pode camuflar-se como brincadeiras ou
insinuacdes de possivel insanidade da vitima, como se esta tivesse mania de perseguicdo ou fosse
exagerada em suas queixas. (Hirigoyen, 2000, 2002; Zimmermann, Lima, 2002)

No Brasil, a discussdo foi desencadeada com a tradugdo do livro de Hirigoyen (2000),
denominado Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano, em 1998, e com a publicagao de Violéncia,
saude, trabalho: uma jornada de humilha¢des, de Margarida Barreto (2003). A partir dai, cresceu
significativamente o interesse por esse tema, com um consideravel nimero de publicagdes sobre o
assunto. Podemos destacar: Freitas (2001); Guedes (2003); Aguiar (2006); Guimaraes, Rimoli (2006);
Vieira (2008); Freitas, Heloani, Barreto (2008); Soboll (2008); Trombeta, Zanelli (2010).

Assim, o assédio moral

E a exposi¢do dos trabalhadores e trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais
comum em relagdes hierarquicas e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relacdes desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagao,
forgando-o a desistir do emprego. (Barreto, 2000, p. 28).
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Segundo Martins (2015), Nunes (2016) e Vieira (2019), sdo muitas as terminologias utilizadas
para referir-se ao assédio moral, tais como: bullying, mobbing, terror psicoldgico, psicoterror, abuso
emocional e comportamentos hostis no trabalho. Ainda ndo hd uma defini¢ao consensual sobre o assédio
moral (Vieira, 2019), embora sejam muitas as contribui¢des de varios autores sobre o tema. Essa falta de
consenso deve-se as diferencas culturais e de abordagem de cada pais, ainda que existam caracteristicas
comuns entre as diversas definigoes.

Ha estudos que ressaltam o assédio moral interpessoal e ha outros que tratam do assédio moral
organizacional, resultante de uma “politica de gestdo”, que ¢ concebido como “processo continuo de
hostilidade e/ou isolamento, direcionado a alvos especificos com o objetivo de prejudicar, podendo ter
como efeito descompensagdes na saude; alteracdes nas condigdes gerais de trabalho; desligamento,
afastamento, transferéncia do trabalho ou mudancgas na fun¢ao”. (Schatzmam Gosdal, Soboll e Eberle,
2009, apud Vieira, 2019, p. 28).

O assédio moral, por sua vez, se da4 de modo continuo; as agressoes (humilhac¢des, desprezo,
aumento da tonalidade) sdo durante meses, com vistas a prejudicar a pessoa violada. Ja o assédio
organizacional ¢ caracterizado por comportamentos continuos, voltados para o aumento da producao. Ele
¢ mascarado por mengdes a politicas organizacionais ou mesmo a estratégias que parecem inovadoras,
mas que cerceiam as liberdades das pessoas no ambiente organizacional. A injuria, o medo, a emogao, a
fragilidade e o estresse sdao manipulados para produzir constrangimento. (Vasconcelos, 2015).

A relevancia cientifica e social desta pesquisa consiste em discutir o assédio moral no trabalho
na Universidade Federal Fluminense, com vistas a uma maior aproximacao e compreensao do fendmeno,
com énfase nas suas causas € consequéncias no ambito das IES (Institui¢des de Ensino Superior), mas
também objetivando a construcao de politicas de prevengao e combate do assédio moral no ambiente de

trabalho.

METODOLOGIA
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Com o objetivo de caracterizar as pesquisas sobre assédio moral aos servidores publicos de
Institui¢des de Ensino Superior, a partir de dissertacdes e teses dos Programas de P6s-Graduagdo Stricto
Sensu no Brasil, entre os anos de 2014 e 2024, metodologicamente, optou-se pela revisao bibliografica,
classificada de acordo com as categorias descritivas e explicativas do fenomeno.

Serdo buscadas dissertagdes e teses no Catalogo de Teses & Dissertagdes da CAPES, que € o
banco de dados mais completo, visto que, desde 2014 e, quando autorizado pelos autores, ¢ possivel ter
acesso integral ao trabalho.

As dissertagoes e teses defendidas entre 2014 ¢ 2024 serdo selecionadas, desde que contenham
no titulo ou resumo pelo menos um dos termos pesquisados: assédio moral, assédio psicoldgico, mobbing
ou harassment. Outro critério ¢ que abordem o tema do assédio moral no trabalho em institui¢des publicas
de ensino superior nos titulos e resumos, a fim de selecionar para a leitura integral os trabalhos que
abordaram a tematica de acordo com os critérios definidos.

O estudo tem por base o mapeamento do cenario em que aparecem os primeiros estudos sobre
o tema, as principais contribui¢des teoricas no entendimento das causas e os impactos deste tipo de
violéncia no trabalho no ambito do servico publico, onde os participantes da pesquisa sejam servidores
publicos efetivos, tanto técnico-administrativos em educagdo quanto docentes. Também serdo buscados
nos repositorios institucionais das institui¢des nas quais os trabalhos foram produzidos os textos nao
disponiveis no Catdlogo Teses & Dissertacdes e, quando nao encontrado, solicitar-se-a por e-mail ao
autor ou autora.

Na etapa seguinte, serdo realizados os downloads dos textos integrais e organizadas em uma
pasta do Microsoft Excel as seguintes informagdes: autor; ano de publicagdo; titulo; regido; participantes;
estratégias de coleta de dados; técnicas de andlise de dados; atos de assédio moral identificados;
consequéncias do assédio e praticas de intervencao.

Depois, serd utilizada a estatistica descritiva, para analisar as informac¢des mencionadas,
apresentando a distribuicao de frequéncia em niimeros absolutos e porcentagem por meio de tabelas. A

metodologia utilizada € de carater sistematico.
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Esta pesquisa encontra-se em andamento, estando em fase de catalogagdo e analise preliminar
dos dados provenientes da revisdo sistemdtica da literatura. Portanto, os resultados apresentados neste
artigo refletem um panorama inicial e contribuem para a fundamentagao teorica e discussao do tema,

enquanto a coleta e analise completas seguem em desenvolvimento.

DESENVOLVIMENTO

As mudancgas econdmicas, sociais, tecnologicas, politicas e culturais ocorridas nos ultimos anos,
dentro do sistema capitalista de producao, sob a égide neoliberal, consagrou a competitividade desmedida
e ndo pouparam as formas de organizagao do trabalho individual e coletivo. Os novos modelos de gestao
e as novas condi¢des de trabalho, fincados no incremento da produtividade € no consumo serao sentidos
no ambiente de trabalho, trazendo incertezas quanto a manuten¢ao do proprio trabalho. “A professora
Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2011) diz que sdo servidores publicos, em sentido amplo, os estatutarios
(sujeitos a um estatuto e ocupantes de cargos publicos), os empregados publicos (contratados sob o
regime da legislacdo trabalhista e ocupantes de emprego publico) e os servidores temporarios (art. 37,
XI)” (Sohsten, 2015, p.91).

Nunes e Tolfo (2015) afirmam que os trabalhadores estdo sendo submetidos a superexploracao,
ao desemprego estrutural, ao aumento da jornada de trabalho, a precarizagdo na forma de contratagao, a
flexibilizacao das relacdes trabalhistas e dos processos produtivos, caracteristicos do contexto neoliberal
e do processo de acumulagdo capitalista. A redug@o dos postos de trabalho, a queda salarial, os impactos
nas condi¢des de vida das pessoas e o aumento da exclusdo social contribuem para a ocorréncia do
assédio moral no ambiente institucional.

Aguiar (2015) entende o assédio moral € uma violenta estratégia capitalista da precarizacao do
trabalho. Trata-se de uma nova modalidade de controle do capital sobre o trabalho, objetivando o
aumento da lucratividade capitalista, sem qualquer considerag@o pelo ser humano.

Para Hirigoyen (2002), na esfera publica, o assédio moral gira em torno de disputas de poder,

que impulsionam, frequentemente, o abuso pelo arbitrio. O uso do poder discricionario de forma

707

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvim.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e
Mucuri (UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de Pos-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

desmedida, o uso abusivo do regime disciplinar, de forma disfar¢ada, em determinadas situagdes, pelo
assediador, em nome do interesse da administragdo publica, com o intuito de perseguir seus desafetos ou
qualquer um que se coloque como empecilho para seus interesses particulares.

Batalha (2009) e Matos (2016) realizaram estudos sobre o assédio moral no setor publico,
destacando especificidades e desafios, que se diferem das expressdes do assédio moral no setor privado,
principalmente no que diz respeito as percepgdes dos sujeitos e as respostas institucionais.

Mais recentemente, os estudos cientificos tém se voltado para a ocorréncia do assédio moral nas
organizagdes do setor publico (Bampi, 2013; Brochardo, Porto, 2023), com énfase na satde (Xavier et
al., 2008), na seguranca publica (Barros, 2015), na Justica (Silva et al, 2022), na educagao (Guimaraes
et al, 2016), mais especificamente nas Universidades (Caran et al, 2010; Nunes, 2011; Fanes, 2015;
Ignacio, 2018).

No setor publico, os julgamentos de casos de assédio moral sdo menores, em virtude do fato das
vitimas silenciarem-se pelo medo de perseguicdo. O servidor publico ndo tem uma area da justica
especializada na defesa de seus direitos, o que ocorre no setor privado. Nestes, os empregados celetistas
tém todos os Tribunais do Trabalho lutando contra o empregador. O servidor publico tem suas causas
julgadas pela justica comum estadual e/ou federal, ndo sendo considerado hipossuficiente nas ac¢des
movidas contra os gestores publicos.

Batalha (2009) afirma que, geralmente, o assédio moral ocorre em instituigdes nas quais as
tarefas ndo sao definidas, permitindo culpar alguém por atividades nao realizadas. Nao se objetiva causar
demissdo do funcionario ou servidor, mas denegrir sua imagem, causar seu sofrimento no ambiente de
trabalho ou transferi-lo para outro setor, o que pode gerar insatisfagcdo e ansiedade.

A Universidade ¢ um espago que interage com a sociedade, além de ser uma instituicao de
producdo e divulgacdo do conhecimento. Por isso, ha necessidade de considerar seu papel no meio em
que esta inserida. (Meyer Jr., 2014). Quando voltamos para a ocorréncia do assédio moral no trabalho na
Universidade Publica, nos deparamos com um paradoxo: a Universidade como lugar do saber — cuja
responsabilidade ¢ promover mudangas sociais, na dire¢do da qualidade de vida da sociedade - ndo

deveria ser um espaco que gera e perpetua hostilidade, desigualdade e sofrimento mental.
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Nas IES, os individuos competem por cargos, por destaques, prémios, financiamentos, espacos
fisicos, materiais, curriculo mais extenso e com mais publicacdes, melhores lugares e posi¢cdes € nao
estdao livres do assédio moral. Essas instituicdes sao avaliadas a todo tempo, quantitativa e
qualitativamente, no que tange ao ensino, pesquisa e extensdo. Numero de publicacdes, revistas
indexadas, participacdo em eventos, artigos cientificos, livros, resultados de pesquisa, grupos de estudo
e pesquisa e outros aspectos seguem a logica da competi¢do. Agéncias governamentais como a CAPES
exigem quantidade de producdes no meio académico, envolvendo cursos de graduagdo, pds-graduagdo e
estas devem ser equivalentes com a demanda que vem crescendo cada vez mais, por conta do numero de
alunos que obtém a formagao, pelo nimero de horas-aula, causando sobrecarga de tarefas e cobranga por
producdo e qualidade.

Os financiamentos internos e externos as instituigdes universitarias sao formas de controle de
toda a producdo realizada pelos docentes. Isso gera uma sobrecarga de demandas que se voltam contra
os docentes.

Com as mudancas no mundo do trabalho, os trabalhadores das Universidades necessitam estar
continuamente se adaptando ao ritmo produtivo ditado pela gestdo, o que acaba gerando sobrecarga de
exigéncias fisicas, mentais e psiquicas excessivas. Obrigados a cumprir metas no tempo previsto, quando
ndo conseguem, vivem sentimentos que causam angustia e sofrimento. Nesse contexto, surge o
entendimento de que hé assédio moral quando hé violéncia excessiva contra os trabalhadores. (Soares,
2012).

Para Vieira (2019), a longa duragdo do assédio moral no servigo publico se deve ao fato de que,
nessas organizagoes, o agressor esta protegido pela estabilidade do servidor, ndo podendo ser demitido,
a menos que cometa faltas graves. Em razao disso, nas organizagdes publicas, o assédio moral apresenta
consequéncias muito piores (Nunes, Tolfo, 2013). A cultura organizacional permissiva aos assédios
morais, o elevado grau de corporativismo e as represalias em caso de dentincia (Nunes, 2011, 2016) estdo
por tras disso — algo que Scialpi (2005) caracterizou como “desamparo institucional aprendido”, em seus
estudos em torno da violéncia institucional no ambito do Estado. Esse desamparo ¢ uma sindrome que

se caracteriza pela progressiva mutilagdo do instituto de defesa, isto ¢, dos mecanismos que
709

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvim.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e
Mucuri (UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de Pos-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

possibilitariam uma agdo para colocar limites ao assédio. “[...] expresa la progresiva mutilacion del
instinto de defensa, mecanismo éste que posibilitaria la accion de poner limites. Los servidores publicos
encubren la violencia por miedo. El imperio del silencio sostiene la perversion y la impunidad reinante”
(Scialpi, 2005, p. 8)

No setor publico, o assédio moral tende a durar anos, em virtude da caréncia de canais de
comunicagdo ¢ o trabalho solitario do/a professor/a. Sobre este, recaem as expectativas preconcebidas,
os problemas pedagdgicos e disciplinares, além da busca pelo reconhecimento e exceléncia da instituigao,
mas nem sempre os resultados esperados sdo alcancados. H4 prejuizos para o servico publico, com
afastamentos, aposentadorias prematuras, redu¢do de produtividade e desempenho, aumento de atestados
médicos ¢ licenga-saude.

Recentemente, o Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024 instituiu o Programa Federal de
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo, no ambito da administragao publica federal autarquica e
fundacional.

A Lei 14.612, de 3 de julho de 2023 altera o Estatuto da Advocacia (Lei n. 8.906, de 4 de julho
de 1994, para incluir o assédio moral, o assédio sexual e a discriminacdo entre as infragdes ético-

disciplinares no ambito da Ordem dos Advogados do Brasil. O artigo 34, § 2° considera:

I — assédio moral: a conduta praticada no exercicio profissional ou em razdo dele, por meio da
repeticdo deliberada de gestos, palavras faladas ou escritas ou comportamentos que exponham o
estagiario, o advogado ou qualquer outro profissional que esteja prestando seus servigos a
situagdes humilhantes e constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a personalidade, a
dignidade ¢ a integridade psiquica ou fisica, com o objetivo de exclui-los das suas fungdes ou de
desestabiliza-los emocionalmente, deteriorando o ambiente profissional;

IT — assédio sexual: a conduta de conotac¢do sexual praticada no exercicio profissional ou em
razdo dele, manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, proposta ou imposta
a pessoa contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual;

IIT — discriminag@o: a conduta comissiva ou omissiva que dispense tratamento constrangedor ou
humilhante a pessoa ou grupo de pessoas, em razdo de sua deficiéncia, pertenga a determinada
raga, cor ou sexo, procedéncia nacional ou regional, origem étnica, condi¢do de gestante, lactante
ou nutriz, faixa etaria, religido ou outro fator.” (NR).
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Nesse sentido, ¢ de suma importancia observar as condi¢des de trabalho dos servidores publicos,
docentes e técnicos administrativos efetivos em instituicdes e universidades publicas, para tragar
estratégias de enfrentamento do assédio moral, que, nessa conjuntura, ¢ uma forma de controle do

trabalhador, visto que isso tem causado diferentes formas de adoecimento no trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o assédio moral ¢ uma expressao particular das relagdes de poder da violéncia
intrinsecamente vinculadas a economia e aos processos de producdo. A contradi¢do entre capital e
trabalho esta por tras dos conflitos intersubjetivos e pessoais.

O assédio moral que estamos pesquisando, ao contrario das andalises que autonomizam a
personalidade, abstraindo-a das condigdes reais de sua producdo, ¢ aquele que resulta da atividade dos
proprios sujeitos histdricos, que sob determinadas condi¢des concretas produzem e reproduzem as suas
vidas. Desse modo, explicamos o assédio moral como um reflexo da sociabilidade fundada pelo capital
e ndo da deliberagdo dos individuos. Portanto, ndo se pode pensar que a solu¢do do problema nao passa
pelo apelo a ética nas relacdes humanas.

O presente estudo estd em fase de catalogacdo de pesquisas sobre o assédio moral no trabalho
aos servidores efetivos de instituicdes publicas de ensino superior, a partir das dissertagdes e teses dos
Programas de P6s-Graduacao Stricto Sensu no Brasil, no periodo de 2014 a 2024, por meio de uma
revisado sistematica da literatura dos artigos publicados nas bases de dados Scielo, Spell e Banco de Teses
e Dissertacdes da Capes.

Embora esta pesquisa esteja em andamento, ¢ possivel identificar a importancia do estudo do
assédio moral no trabalho de servidores publicos efetivos nas Instituigdes de Ensino Superior. A anélise
preliminar da literatura indica que o fendmeno € complexo, estrutural e estd profundamente ligado as
relagdes de poder e as condi¢des organizacionais atuais, que impactam negativamente a satide mental e

o bem-estar dos trabalhadores. Assim, a construcdo do referencial tedrico teve como base as
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contribui¢des bibliograficas de autores classicos sobre a tematica do assédio moral, tais como: Barreto
(2005), Freitas (2008), Barreto e Heloani (2015); Hirigoyen (2002, 2006) e Leymann (1990).

A luz deste referencial, o assédio moral é concebido como uma pratica perversa que traz
consequéncias para a saude do individuo. Trata-se de violéncia no trabalho que impacta
(psicossomaticamente) a saude fisica do trabalhador e suas relagdes sociais e psicologicas. Afastamentos,
adoecimentos, absenteismo, baixa -produtividade e custos para as organizagdes publicas resultam do
comprometimento da saide mental do servidor em razao do assédio moral.

A anélise desenvolvida nos permite afirmar a importancia de aprofundar as pesquisas sobre as
consequéncias do assédio moral para as organizacdes e para a sociedade, bem como sobre as politicas
institucionais para o enfrentamento da sua ocorréncia.

Essa pesquisa revela as diferencas e as desigualdades nas relacdes laborais estabelecidas entre
servidores publicos docentes e técnicos administrativos das Universidades. Isso porque a cultura
organizacional académica ¢ marcada pela naturalizagdo das percepgdes de superioridade de docentes
sobre servidores técnicos administrativos e também sobre outros membros da comunidade académica
como estudantes e trabalhadores terceirizados.

De fato, a tese de doutorado de Nunes (2016) aborda como a cultura organizacional universitaria
exerce influéncia sobre a reproducao e perpetuacao do assédio moral na Universidade Federal de Santa
Catarina.

A dissertacdo de Lima Junior (2020) propds um “curso autoinstrucional formativo” para
servidores técnicos, docentes e estudantes, objetivando esclarecer a pratica do assédio moral para a
comunidade universitaria (Idem, p.72), além de apresentar e discutir inimeros dados sobre a ocorréncia
do assédio moral na UFBA.

As pesquisas de Bender (2017), Gosdal (2017) e Pooli e Monteiro (2018) abordam o crescente
indice de ac¢des judiciais relacionadas ao assédio moral no ambito privado. No entanto, nos ltimos
quinze anos, tem crescido a ocorréncia deste fendmeno no setor publico, especificamente em

Universidades Federais e Estaduais brasileiras.
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Sdo estratégias de enfrentamento do assédio moral: a divulgagdo do Cddigo de Etica, a
promogao de palestras, as avaliagdes de riscos psicossociais, as orientagdes psicoldgicas e um canal de

comunicacgao.
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