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RESUMO: A implementagdo das TICs nas de politicas sociais se apresenta no gerencialismo estatal como resultado
da modernizagdo e foco na desburocratizagdo, na valorizagdo da eficiéncia, da eficacia e da efetividade no servigo
publico, mas nessa nova engenharia estatal, as tecnologias vém produzindo efeitos nefastos de excluso do direito, como
destaque o Beneficio de Prestacdo Continuada onde as tecnologias de informac¢do vem excluindo o atendimento
presencial (MEU INSS) ou criando sistemas de informacao para classificar/selecionar pessoas, desconsiderando aspectos
subjetivos da realidade social (CadUnico). Problematizar as contradigdes presentes no uso de tecnologias de informagio
e comunicacao nas politicas sociais, sdo essenciais para a garantia da defesa dos direitos.

Palavras-Chave: Tecnologia de informagao, exclusio, trabalho, direitos.

ABSTRACT: The implementation of ICTs in social policies is presented in state managerialism as a result of
modernization and focus on debureaucratization, on the valorization of efficiency, effectiveness and efficacy in public
service. However, in this new state engineering, technologies have been producing harmful effects of exclusion of rights,
such as the Continuous Benefit Provision where information technologies have been excluding face-to-face service (MEU
INSS) or creating information systems to classify/select people, disregarding subjective aspects of social reality
(CadUnico). Problematizing the contradictions present in the use of information and communication technologies in
social policies is essential to guarantee the defense of rights.
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|
INTRODUCAO

O uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TICs) nas ultimas décadas
transformou profundamente a sociedade, permeando tanto o setor privado quanto as politicas
publicas. A opg¢ado para o uso das TIC segue a diretriz dos organismos internacionais acerca da

modernizacdo do Estado. O uso de sistemas de informagao nas politicas sociais ¢ justificado no
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gerencialismo estatal, na garantia da eficacia e eficiéncia, afinal o uso de plataformas para acesso esta
disponivel vinte e quatro horas por dia, tornando o Estado mais eficiente.

No entanto, o acesso a essas tecnologias ¢ desigual e restrito a uma parcela da populagao.
De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade de Informacgao
- CETI, ainda no ano 2024 temos 29 milhdes da populagdo brasileira que nao sao usuarias da internet,
o que reforca a exclusdo digital e social, corroborando para a ampliagdo da desigualdade e a nao
democratizagdo do acesso aos direitos sociais, jA& que para esse publico o acesso necessita de
intermediadores, que vem mercantilizando o acesso.

O uso de sistemas de informag¢ado na seguridade social ndo ¢ algo recente, na satide inicia em
1990 (e-SUS), na assisténcia em 2008 (CadUnico) e na Previdéncia em 2016 (Meu INSS), sendo
necessario problematizar o uso dos sistemas de informagao nas politicas sociais, sobretudo para um
publico que vivencia a expropriagdo de direitos devido a construcao socio-historica das relagdes
sociais no Brasil.

Nesse artigo, vamos problematizar a implementacao do uso das TICs nas politicas sociais,
tendo como referéncia de andlise acerca do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), beneficio
assistencial, mas com seu processo operacional realizado pelo INSS desde sua implementagdo. A
partir de 2016, o acesso ao beneficio passa a ser mediado por sistemas de informagao e comunicacao
(Meu INSS e CadUnico), apresentados como forma de modernizagio da gestdo, mas em sua esséncia
favorecendo maior controle e focalizagdo, ampliando a desigualdade social.

A dimensdo da ampliacdo da desigualdade produzida pelas tecnologias de informagao e
comunicacdo sdo permeadas pelas dificuldades de acesso nas politicas sociais por questdes
econOmicas e sociais seja por falta de smartphone e/ou computadores) e pelo duplo analfabetismo: o
funcional e o digital, que impede pessoas de acessar plataformas digitais, com impactos ao publico
da assisténcia social no caso do BPC (idosos e pessoas com deficiéncia).

O avanco das tecnologias de informagao ¢ inegavel na modernizac¢do da sociedade, e nossa
intencao nado ¢ desqualificar o uso desse instrumento na gestao estatal, mas identificar as contradigdes
presentes nesse processo, utilizando como método de andlise o materialismo historico. Assim, esse
estudo, parte da problematizagdo da intencionalidade das TICs nas politicas sociais e indagando até
que ponto o uso das tecnologias no interior das politicas sociais garante direitos ou vem favorecendo

o sucateamento das politicas sociais € o aumento da desigualdade social?
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TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO ACESSO AO BPC:
EFICIENCIA PARA QUEM?

Através do trabalho, homens e mulheres com sua capacidade teleologica transformam a
natureza para satisfacdo das suas necessidades. Tecnologias sdo ferramentas criadas pelos homens
para o desenvolvimento das forgas produtivas. O que ndo podemos naturalizar nessa relagao social é
que, inovacdes tecnologicas descartem homens e mulheres do acesso ao trabalho, e os excluam da
satisfacdo de suas necessidades basicas.

Ao longo da histéria, transformacdes tecnoldgicas aceleraram as forcas produtivas,
dispensando seus trabalhadores, esse ¢ o modo de ser do sistema de produgdo capitalista. A
cada transformacdo tecnoldgica ha catastroficas mudangas nas vidas das pessoas. O progresso, ao
invés de produzir o desenvolvimento econdmico, acaba transformando-se num processo destrutivo,
ampliando a desigualdade social.

Conforme Antunes (2020), na segunda metade do século XXI, os avan¢os na Industria (4.0),
caracterizada pelo aumento da automacgao e inteligéncia artificial nas relagdes de produgdo vém
provocando grandes transformac¢des na organizagdo e natureza do trabalho. Nesse cenario de
transformagdes, o autor destaca a existéncia de uma “nova morfologia do trabalho”, os novos
proletariados da era digital, que ndo possuem salarios e nem direitos trabalhistas.

Figueira e Antunes (2018), apontam que o avango da industria 4.0 e os elementos que
compdem esse novo formato de trabalho mdquina — informacional que permeiam 0s processos
produtivos estdo cada vez mais robotizados e automatizados, com impactos no setor de servigos onde
esta situada a Seguridade Social, favorecendo maior controle e precarizagdo das politicas sociais.
Como exemplo do uso das TICs no controle e fiscalizagdo das politicas sociais, vamos destacar
o Beneficio de Prestacdo Continuada, que a partir de 2016 o acesso passou utilizar TICs (Meu Inss e
CadUnico).

O uso das TICs tem impulsionado também, a precarizacdo das politicas e o controle e
fiscalizagdo da populacdo, sobretudo no setor de servigos, onde situam-se as politicas de Seguridade
Social, ramo também de interesse do mercado. Compreendidas como construcdes histdricas, as

politicas sociais nao correspondem a uma acgdo estatica e homogénea, pois variam em funcao do
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movimento do capital e das cobrangas da classe trabalhadora, atravessadas por interesses antagonicos
(Pereira, 2008)

Cabe pontuar que ndo existe nenhuma resisténcia ao uso das TICs e da sua importancia na
modernizacao das sociedades, seu poderia significar possibilidades de avancos para a emancipagao
humana se os produtos do trabalho humano das TICs fossem apropriados coletivamente, porém nao
¢ essa a realidade vista na sociedade capitalista. Conforme nos apontam Rizzote e Nelesco (2022, p.
98), “Toda essa capacidade da tecnologia nao foi colocada a servi¢co da humanidade, mas na dire¢ao
especifica dos superlucros do capital, na medida em que exponencia a mercantilizagao das relagdes
sociais.”

Numa leitura critico-dialética dos processos operacionais e regulatorios do BPC, com
destaque para o uso de sistema de informacao, ressaltamos que sdo constitutivas e constituintes das
contradi¢des presentes na relagdo do Estado capitalista os permanentes espagos de disputas nas
politicas sociais. Se olharmos para trés, a Seguridade Social brasileira, preconizada na Constituicao
de 1988 e a proposta de prote¢do social em sua integralidade, foram atropeladas, considerando o
movimento de contrarreformas (Behring, 1998) iniciado no Brasil na década de 90, e que se estende
até os dias atuais.

Certamente, o novo formato de gerencialismo estatal e a implementa¢do das TICs nas
politicas sociais sdao indispensaveis ao processo de acumulacdo capitalista, considerando a tese do
Estado minimo. Conforme destaca Guerra (2009, p.711) “a realidade também carrega elementos
novos e velhos.”

O BPC e sua inclusdo na Pnas (2004) e na Nobsuas (2005) representa uma forma de prote¢ao
social, materializando a seguranca de renda, na garantia de um saldrio-minimo para idosos € pessoas
com deficiéncia para aqueles que possuem renda igual e/ ou inferior a 14 do salario-minimo. Cabe
destacar que as imposi¢des dos principios legais e os critérios de selecdo preconizados na
regulamentacdo do beneficio desde 1996 violam o principio da dignidade humana. O recorte de renda
per capita estabelecido encontra-se aquém dos definidos para a linha de pobreza em outros programas
federais. O acesso ao programa, considerando o valor per capita familiar que, até o ano de 2021, era
inferior a um quarto, seleciona apenas 0s miseraveis.

Dentre as alteragdes regulatorias e operacionais do BPC, destacamos a obrigatoriedade do

CadUnico no acesso, revisdo e manutengdo do beneficio (Decreto 8.805/2016). O instrumento foi
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criado pelo governo Fernando Henrique Cardoso, no Decreto n.° 3.817/2001, como ferramenta para
focalizacdo de familias de baixa renda e extrema pobreza, a partir da caracterizagdo
socioecondmica. A adog¢do de um cadastro Unico para todos os programas sociais esta associada ao
gerencialismo do Estado, que tende a reduzir os custos administrativos, com impactos também para
os cidaddos, que procuram somente um setor publico para dar informag¢do da sua vida
socioeconomica.

Acerca do fluxo operacional, o acesso esta vinculado a comprovagdo de miserabilidade
familiar junto ao INSS. A partir de 2016, a comprovagao da renda familiar seria a mesma declarada
no CadUnico, conforme estabelecido no Decreto n. 8.805/2016. O instrumento possui mais de 100
variaveis, traz informagdes onde os sujeitos moram, os tipos de moradia (propria, alugada, cedida),
se hé dgua, luz, saneamento basico, trabalho, renda, gastos, educacgao e saude. O slogan do cadastro
era “conhecer para incluir”.

Porém, para a selecdo das familias no acesso aos programas de transferéncia de renda, s6 ¢
avaliado o quanto a familia ganha, com destaque para a renda advinda do trabalho informal, mesmo
nao sendo essa renda uma renda fixa, mas ndo considera os gastos que as familias possuem. Segundo
Sposati (2021, p. 186), “o CadUnico opera com uma hipotese que ndo leva em conta o custo de vida
ou que a vida ndo tem custo para quem tem baixa renda”.

Conforme Feres (2023), o uso do CadUnico na forma que tem sido operacionalizado tem

servido mais como porta de saida do que porta de entrada.

Na aparéncia do que esta posto, a inclusio do usudrio no CadUnico possibilitaria a
participag@o dos beneficiarios nos servigos socioassistenciais ofertados pela rede de protegao
social, atenuando a incidéncia de risco e vulnerabilidade social e favorecendo acesso aos
direitos sociais. Mas na esséncia, a insercdo dos beneficiarios no CadUnico tornou-se uma
ferramenta de controle e exclus@o do acesso aos direitos sociais (Feres, 2023, p. 5).

O uso do instrumento pelo Governo Federal avaliando somente a renda declarada, vai ao
encontro da necessidade de diminuir os gastos sociais, a inser¢do dos beneficiarios no CadUnico se
tornou uma ferramenta ainda maior de controle e exclusdo do acesso aos direitos sociais. Com a
alteracdo do fluxo operacional, a partir do Decreto 8805/2026 a avaliacao da renda para acesso ao
BPC passa ser um sistema de informagao, com a coleta de dados autodeclarado pelo usuério, realizado
de forma burocrética e operacional. Nessa nova configuracdo do acesso, ndo mais existe a escuta

técnica do assistente social, o cadastro ¢ realizado por trabalhadores de nivel médio. O pertil de renda
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¢ analisado por outro técnico de nivel médio do INSS, sem observar outros aspectos da realidade
social presentes no CadUnico, dos sujeitos que estdo buscando acesso.

A avaliagdo binaria no acesso ao BPC, a partir do CadUnico, vai de encontro ao conceito
de vulnerabilidade contido na Pnas (2004), definida como forma de focalizag¢ao para a protecado social
aos mais pobres. A avaliagao da vulnerabilidade deve envolver multiplos fatores, contudo a avaliagao
do BPC limita-se somente a renda, outras dimensdes que perpassam a vulnerabilidade presentes da
vida de pessoas idosas e com deficiéncia sdo ignoradas, tornando o acesso ainda mais restrito, apesar
do direito legalmente reconhecido.

O perfil socioecondmico coletado deveria estar viabilizando o planejamento de politicas
sociais de forma a atender as necessidades das familias dos beneficiarios do BPC, mas essa
intencionalidade do Estado envolve contradi¢des, ndo somente se finda no conhecimento do perfil
das familias e na garantia do acesso as politicas, mas serve aos interesses do capital e a suas diretrizes
econOmicas, pois somente o computo da renda tem indeferido solicitagdes, bem como cessando os
beneficios acima do critério de renda, reduzindo o gasto do Estado.

O BPC, desde sua implantacao, tem seu processo operacional realizado pelo INSS, 6rgao
que, em 2017, implantou o atendimento digital (Central 135 e o Meu INSS), através da Portaria
1106/17 e da Instru¢ao Normativa 96/2018 da Previdéncia Social.

De acordo com o INSS, o novo modelo de atendimento visa gerar mais comodidade ao
cidaddo, permitindo-lhe acessar quase todos os servigos remotamente. Também almeja
garantir mais seguranga e rigidez aos processos internos de combate a irregularidades na
concessdo e manutengdo de beneficios. Por fim, a nova funcionalidade cumpre o papel de
mitigar problemas como a falta de servidores e de agéncias fisicas. (Paiva e Pinheiro 2021,

p. 18).

Acerca do Meu INSS, Moreira (2024, p. 143) ressalta que foi criado no INSS um sistema
especifico feito pela Empresa de Tecnologia de Informagao da Previdéncia Social (Dataprev) para
otimizacdo dos servicos de habilitagdo, concessdo e manutencdo de beneficios previdenciarios e
Beneficio de Prestagdo Continuada. Porém, a autora destaca que o uso das TICs na previdéncia social
vem representando uma maior agilidade na realizagdo do controle e recursos em detrimento do acesso
ao direito.

A autora também aponta que esse novo formato altera a forma de atendimento a populagao,

que deixa de ser presencial e passa a ser remoto. A justificativa para a implantacdo do INSS digital
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estava na eficacia e eficiéncia dos sistemas de informacgao no atendimento as demandas da populagao,
mas Moreira ressalta a ndo disponibilidade de recursos financeiros para realizacdo de concurso
publico, de forma a suprir a necessidade de trabalhadores das agéncias. O déficit de servidores em
2020 era de cerca de 20 mil trabalhadores, conforme relatério da FENASPS. O que comprova o
sucateamento e precarizagao da previdéncia social.

A plataforma digital “Meu INSS”, apresentada como formato de modernizagao e eficiéncia,
conforme dados do sistema Vis Data, o tempo médio para concessdo do BPC PCD em 2021 chegou
a ser 451 dias e para o idoso nesse mesmo ano 141 dias. Cabe a seguinte indagacdo: eficiéncia para
quem?

No Brasil, em 2023, conforme dados do IBGE, 9,3 milhdes de pessoas, com idades de 15
anos ou mais de idade, sdo analfabetas, o que equivale a um percentual de 5,4% de taxa de
analfabetismo. No Brasil, o analfabetismo esta diretamente associado a idade. Quanto mais velho o
grupo populacional, maior a propor¢do de analfabetos. Em 2023, eram 5,2 milhdes de analfabetos
com 60 anos ou mais, o que equivale a uma taxa de analfabetismo de 15,4% para esse grupo etario.

O uso de sistema de informag¢ao, como Unica forma de acesso ao BPC, ndo pode ignorar que
0 acesso estd condicionado a pessoa ter conhecimento de assuntos relacionados as tecnologias. A
incapacidade de lidar com esses recursos tém provocado uma nova classe de excluidos, os analfabetos
digitais. Assim, pessoas idosas e com deficiéncia representam um percentual significativo de
analfabetos e certamente compdem o principal grupo também de analfabetos digitais.

O uso de sistema de informacdo online, para um publico que ainda esta off line vem
favorecendo a mercantilizagdo do acesso, pois aqueles que ndo possuem acesso tanto pelo
analfabetismo funcional e digital necessitam de intermediadores. Tornando o direito social ndo
acessivel para aqueles que necessitam, ampliando as desigualdades sociais e processos de exclusao.

A automagdo presente hoje nas politicas sociais desconsidera os aspectos subjetivos
presentes na realidade social, de homens e mulheres, com destaque para negros e suas questoes
estruturantes da formacgao social do Brasil, de base escravocrata e colonial, favorecendo o aumento
da desigualdade social. Essa desigualdade se materializa na falta do computador, na falta de pacotes

de dados na internet e na auséncia de conhecimentos bésicos para utilizar os sistemas de informacao.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, deixa evidenciado que
vulnerabilidades sociais sdo expressas por diferentes situagdes que acometem os sujeitos em seus
diversos contextos de vida e ndo somente ao precario € ou nulo acesso a renda, mas vinculada a
dificuldade de acesso a bens e servigos publicos e fragilidade de vinculos afetivos.

Na contramdo da PNAS, os processos operacionais definidos no Decreto n. 8.805/16,
somente as informagdes autodeclaradas de renda no CadUnico tém sido a forma de seletividade,
ocasionando o indeferimento do beneficio por técnicos do INSS, desconsiderando os diversos fatores
que acometem pessoas idosas e com deficiéncia e as dificuldades de acesso a saude, habitagdo e
educacio, apesar de 0 acesso ao sistema de informagdes CadUnico conter outros aspectos da realidade
social dos usuarios.

Segundo Carmo e Guizardi (2018), a concepcao de vulnerabilidade presente na PNAS:

[...] denota a multideterminagdo de sua génese ndo estritamente condicionada a auséncia ou
precariedade no acesso a renda, mas atrelada também as fragilidades de vinculos afetivos-
relacionais e desigualdades de acesso a bens e servigos ptblicos. Nao obstante as criticas em
torno de sua indefinicdo conceitual, bastante amalgamada a nogéo de risco a adogdo de tal
categoria, a0 mesmo tempo em que buscou definir o objeto de proprio e especifico da
assisténcia social, se contrapondo ao esvaziamento teoérico-metodologico de suas entregas,
aproximou-se de uma solugdo atipica, tipicas de correntes neoliberais e orientagdo de
organismos internacionais. (Carmo; Guizardi, 2018, p. 2).

A concepgao de vulnerabilidade e risco presente na PNAS certamente traz a focalizagao dos
mais pobres para acesso a direitos, contrapondo-se a universalidade contida na seguridade social,
seguindo as diretrizes postas no neoliberalismo e as “contrarreformas” implementadas e expropria¢ao
dos direitos, considerando a “esséncia da crise do capital e suas expressdes contemporaneas” e novas
relacdes postas entre trabalho e assisténcia social (Boschetti, 2019).

No caso do BPC, a promulgagdo do Decreto n. 8805/2016 onde estabelece como obrigatoria
a inscricdo no CadUnico para acesso, manuten¢io e revisio do beneficio destacamos que a
focalizacdo do acesso esta contida somente na renda, sem levar em consideragdo o que a pessoa gasta.
Essa forma binaria de avaliar o acesso ao direito, evidencia uma omissdo do papel do Estado de
garantir protecao social. Sobretudo quando a seletividade ocorre a partir de uma renda oriunda da

informalidade. Conforme Carvalho (2014), “...a desigualdade ¢ hoje compreendida como um
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mosaico, cada vez mais diverso e um repertorio infinito de situagdes de destitui¢do de direitos
sociais”, evidenciando o sentido contraditério do Estado social capitalista na garantia do acesso,
quando considera a renda oriunda do trabalho informal (ndo fixa) para excluir pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia do direito ao beneficio.

Segundo o modelo tedrico desenvolvido por Castel (1994;1998), a inscri¢ao dos individuos
na estrutura social ocorre por meio de sua inser¢do no mundo do trabalho, com seus riscos e prote¢des
envolvendo diferente formas: “trabalho estavel, trabalho precario e ndo trabalho e representadas pelas
relagdes de reciprocidades dos familiares, de vizinhanga e demais relagdes sociais € comunitarias,
viabilizando aos individuos protecao e seguranca”.

Certamente, numa sociedade capitalista e com relagdes mercantilistas, os que ndo possuem
trabalho estdo em risco desde final do século XIX, com inicio da sociedade industrializada e nio
acesso ao trabalho. No capitalismo contemporaneo, fica evidente a inacessibilidade do
estabelecimento do pleno emprego. O enfrentamento da crise do capital tem incidéncias diretas no
mundo do trabalho, e “as medidas de desregulacdo do trabalho e expropriagdo da prote¢ao social”,
conforme Mota (2018, p. 170).

O acesso ao mundo do trabalho para os beneficiarios do BPC de idosos e pessoas com
deficiéncia ja ndo contava com as portas abertas, apds o processo de desregulagdo do trabalho, e esse
acesso esta cada vez mais complexo, apesar de toda uma agenda de trabalho inclusivo presente na
Lei Brasileira de Inclusao e no Estatuto do Idoso.

A capacidade protetiva das familias encobre a responsabilidade do Estado da fungao,
pois a renda familiar de determinados membros da familia (irmdos solteiros e ou filhos solteiros) ¢
motivo de indeferimento ou cessacdo do BPC e ainda o nao olhar sobre os multiplos aspectos que
envolvem o conceito de vulnerabilidade social presentes nas declaragdes do CadUnico.

E necesséario ndo naturalizar o reconhecimento das possibilidades do cidaddo como sujeitos
de direitos e a competéncia e ou impoténcia de sobrevivéncia numa sociedade onde a riqueza
socialmente produzida ndo ¢ igualmente distribuida, e o acesso aos bens e servicos, de forma
igualitaria, ainda ndo ¢ ofertado, considerando a condicdo estrutural da sociedade capitalista,
configurando o “aspecto excludente que marca os investimentos sociais do Estado” (Jacobi, 1989, p.

9), principalmente para um publico onde a inclusdo social ainda caminha a passos lentos.
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Importante destacar o papel que os sistemas de informacdo vém assumindo na gestao do
trabalho social. Antes da obrigatoriedade de inclusao no CadUnico, o acesso ao BPC ocorria a partir
de um formulério onde o usuario preenchia e assinava, e o assistente social, com base na garantia do
acesso, orientava sobre a questdo familiar e a renda do trabalho informal.

Com a alteragdo do fluxo operacional, a porta de entrada como acesso ¢ o cadastro unico,
sendo um instrumento de coleta de dados autodeclarado pelo usudrio, realizado de forma burocratica
e operacional por quem realiza o cadastro. Nessa nova configura¢ao do acesso, ndo mais existe a
escuta técnica do assistente social; e, posterior ao cadastro, o perfil de renda ¢ analisado por outro
técnico de nivel médio do INSS, sem levar em consideragdo outros aspectos da realidade social
presentes no CadUnico, dos sujeitos que estdo buscando acesso.

O perfil socioeconémico coletado deveria estar viabilizando o planejamento de politicas
sociais, de forma atender as necessidades das familias dos beneficiarios do BPC, mas essa
intencionalidade do Estado envolve contradi¢des, conforme método dialético, nao somente se finda
no conhecimento do perfil das familias e na garantia do acesso as politicas, mas serve aos interesses
do capital e a suas diretrizes econOmicas, pois somente o computo da renda tem indeferido
solicitagdes, bem como cessando os beneficios acima do critério de renda, reduzindo o gasto do
Estado, sobretudo a partir do impeachment da Presidente Dilma, em 2016, quando as medidas de
ajuste fiscal se intensificam.

Em que pese o requerimento ao BPC ser um instrumento meramente burocratico, as nuances
deste processo operacional, na pratica, tém servido mais como porta de saida, ndo garantindo o acesso,
considerando a falta de informagdes quanto aos critérios de acesso ao BPC.

Neste cenario, as alteragdes operacionais do BPC, contidas no Decreto n. 8.805/2016 ¢ a
obrigatoriedade de inscri¢io no CadUnico, tém relagio com as “contrarreformas” (Behring;
Boschetti, 2007) e as diretrizes econdmicas do neoliberalismo. Identificamos nesse processo
operacional a partir do uso de sistemas de informacao que o carater universal do direito ¢ submetido
a uma forte seletividade para acesso, existindo um descompasso entre o padrao de protecao social
garantido na Constitui¢ao Federal de 1988 e propostas de ajustes fiscais em curso.

A defesa da seguridade social universal envolve a centralidade do trabalho do assistente

social, presente na “Carta de Macei6”, e 0 ndo acesso ao BPC, apesar da inscri¢ao como direito social
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presente no Decreto n. 8.805/16, impulsiona a identificar e problematizar as contradi¢des postas nesse

processo regulatorio.

No caso da Assisténcia Social, embora se constitua em uma area de atendimento
exclusivamente voltada para camadas pobres e desassistidas da populagdo, possui também
um poder limitado de ampliacdo da cobertura, devido, basicamente, aos estreitos limites
estabelecidos pelos critérios de renda domiciliar per capita que sdo utilizados como condigdo
de elegibilidade aos beneficios. Em um pais onde um contingente muito grande da populagao
recebe rendimentos muito baixos, critérios restritivos para a concessdo de beneficios
assistenciais acabam sendo uma forma de 22 evitar crescimentos explosivos do gasto social
nesta area. Porém, terminam impedindo o acesso aos beneficios de milhares de familias que,
se ndo se encaixam nas defini¢des legais de insuficiéncia de renda, certamente também estdo
vulneraveis aos riscos da pobreza. (Ipea, 2010, p. 66).

A critica sobre o olhar da vulnerabilidade, restrito a renda e avalia¢do binaria dos sistemas
de informagao, e aos limites postos ao acesso ao direito, envolve ndo aceitar a realidade como ¢ dada
e sim se indignar, considerando que politicas sociais sdo constru¢des sociais € estdo em disputas
sempre. Pois, conforme destaca Guerra (2009, p. 705), “a necessidade de atuarmos sobre a realidade
¢ que nos conduz ao conhecimento”.

O conceito de vulnerabilidade contido na PNAS, como forma de focalizagao para a protecao
social aos mais pobres, envolve multiplos fatores, contudo o acesso ao BPC limita-se somente a renda,
outras dimensdes que perpassam a vulnerabilidade presentes da vida de pessoas idosas e com
deficiéncia sdo ignoradas, tornando o acesso ainda mais restrito, apesar do direito legalmente
reconhecido.

Considerando a defesa dos direitos, como um principio ético profissional, ndo podemos
naturalizar o ndo acesso a uma politica, que, por principios, deveria ser acessivel e, devido a
implantacdo dos sistemas de informagdes, vem causando limites para os que ndo possuem 0 acesso
aos meios tecnoldgicos, ampliando ndo somente a exclusao do acesso, mas também a mercantilizagao

do acesso.

CONCLUSAO
O uso das TICs na operacionaliza¢do de politicas sociais se apresenta no gerencialismo
estatal, como resultado da modernizac¢ao e do foco na desburocratizagao, na valorizacao da eficiéncia,

da eficécia e da efetividade no servico publico. Rompendo com as aparéncias de verdades e enganos,
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para aqueles que necessitam as tecnologias de informac¢do e comunicagao nao vem favorecendo o
acesso. A forma de classificagdo binaria das vulnerabilidades sociais tem servido aos interesses do
capital com a redugdo dos gastos publicos e com efeitos nefastos de exclusao.

No caso especifico do acesso ao BPC, as dificuldades de acesso, em decorréncia da
implantacao da plataforma digital para um publico que vivencia o duplo analfabetismo: o funcional
e o digital associados a falta de ferramentas necessarias ao acesso por canais digitais (internet e
recursos tecnologicos) vém favorecendo o aumento da mercantilizagdao do beneficio e concomitante
ampliando a desigualdade social.

Os resultados apontados neste estudo acerca do uso de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, nas politicas sociais apontam o necessario o investimento em formas de monitoramento
que favorecam acompanhar o impacto dessas alteragdes, de forma que a politica social possa garantir
a protecao social e ndo sua exclusao.

Avaliar sobre o uso das TICs nas politicas sociais, tendo como compreensdo da
desconstrugdo ou da retracao da atuagdo do Estado posto nesse novo formato gerencial ¢ fundamental
para que possamos refletir sobre os impactos do ndo acesso ou da falta da prote¢dao social numa

sociedade classista marcada por uma profunda desigualdade social.
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