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RESUMO: Este trabalho propoe reflexdes sobre o papel da comunicagdo universitaria na relagdo entre a sociedade e a
universidade, a partir de revisdo bibliografica e apontamentos criticos que evidenciam seu carater social, pedagdgico,
vinculativo e enquanto direito humano, suscitando o desentranhamento do elemento comunicacional nas discussdes sobre
ingresso, permanéncia e extensdo na Universidade Federal de Uberlandia.
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ABSTRACT: This work proposes reflections on the role of university communication in the relationship between society
and the university, based on a bibliographic review and critical notes that highlight its social, pedagogical, binding
character and as a human right, raising the disentanglement of the communicational element in discussions about entry,
permanence and extension at the Federal University of Uberlandia.
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INTRODUCAO

Este artigo propde abordar e problematizar a comunicagao institucional enquanto processo
comunicacional centralizado no uso de midias sociais, e sua relacdo, contributiva ou ndo, com o
ingresso e permanéncia de estudantes, com enfoque na comunicacdo como direito humano,
demandante de praticas e politicas que garantam o acesso a informag¢do dialdgica e possibilitem as
comunidades usufruirem o ingresso e permanéncia na universidade em seus multicampi.

A problematica foi explorada por meio de pesquisa bibliografica, privilegiando-se
publicagdes que retratassem os conceitos e discussdes relacionados a area da Comunicacao, Educagao

e Assisténcia Estudantil, enfocando as necessidades educacionais da sociedade brasileira frente aos

' Assistente social em atuacdo na Divisdo de Assisténcia e Orienta¢do Social, da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil —
PROAE, da Universidade Federal de Uberlandia. Mestranda no Programa de Poés-graduagdo em Tecnologias,
Comunicagao e Educagao (PPGCE/UFU). E-mail: sveruvinel@ufu.br. Curriculum Lattes:
https://lattes.cnpq.br/7720547415122928.
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interesses politicos e econdmicos dominantes. Livros, artigos cientificos e sites institucionais
pertinentes ao assunto foram consultados.

O Servigo Social, profissao regulamentada pela Lei n® 8.662/93 possui como objeto de
trabalho a questdo social, a qual surge na contradigdo capital/trabalho e ¢ resultante da exploracdo da
forga de trabalho no sistema capitalista. Esta formacgao aliada a atuagdo na Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal de Uberlandia deram o direcionamento as reflexdes aqui elaboradas. O contato
cotidiano com estudantes oriundos de familias socioeconomicamente vulneraveis que ingressaram na
universidade publica e as observagdes relativas aos estudantes interessados em ingressar na
universidade publica despertaram angustias e problematizagdes sobre a imagem que a Universidade
Federal de Uberlandia representa perante a sociedade, como ela se comunica com a comunidade e
como a comunidade se comunica com ela, relacionando aspectos importantes relativos a retencao,
evasdo e vagas 0ciosas.

Dilemas como o alto nimero de vagas ociosas e de evasdo, em contraposi¢do a existéncia
de politicas para a ampliacdo do ingresso na universidade como as cotas sociais, raciais, processos
seletivos variados e a existéncia de uma Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de uma
Politica Institucional de Comunicagdo desafiam a Universidade a pensar a comunicagdo enquanto
questao central, modalizada e contextualizada pelos campos social, politico e economico.

A questdo comunicacional ndo estd sendo colocada neste estudo como exclusivamente
responsavel pelas dificuldades relativas ao ingresso e permanéncia no ensino superior publico. A ela
relacionam-se os processos de escolhas individuais e familiares e a conjuntura neoliberal. Brevemente
introduziremos um desentranhamento do comunicacional enquanto fendmeno da interacionalidade®
entre universidade e sociedade e sua relacdo com o processo de ingresso e permanéncia, entendendo
comunicacdo como compartilhamento de diferengas, como tentativa que ndo precisa ser bem-
sucedida e cujo insucesso pode ser contributivo no aprimoramento da emissao, circulagdo e recepcao

comunicacional.

2 José Luiz Braga na obra “Matrizes interacionais: a comunicago constroi a sociedade” considera o termo interatividade
como reducionista das intera¢cdes comunicacionais, por isso a referéncia e inferéncia a interacionalidade.
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DESENVOLVIMENTO

As universidades brasileiras estdo enfrentando dificuldades para preencherem suas vagas e
motivarem o ingresso de estudantes em seus cursos de graduagdo. Diversos pesquisadores estudam
os processos de evasdo e retencdo académica assim como as politicas afirmativas, assisténcia
estudantil e de inclusdo que vislumbram o ingresso e a permanéncia nas institui¢des de ensino
superior.

Nossa sociedade vive um momento de disputas ideoldgicas. Nos ultimos anos o papel ¢ a
atuagdo das universidades publicas foram intensamente questionados. Para Santos (2011, p. 114) “a
universidade enquanto bem publico ¢ hoje um campo de enorme disputa. Mas o mesmo sucede com
o Estado. A direcdo em que for a reforma da universidade ¢ a diregdo em que esta a ir a reforma do
Estado.” O neoliberalismo avanga e consome corpos ¢ mentes. A educagdo cada vez mais ¢
mercadologica e voltada para os interesses do capital. Instituicdes privadas multiplicam-se pelo
territorio nacional e a formacao para a competitividade sobrepde-se a formacao critica. A ciéncia

tornou-se alvo de descredibilizagao.

A sociedade brasileira e, particularmente, as universidades publicas federais vivem um
cenario bastante complexo nesta tltima década. Apesar das mudangas no campo do ensino
superior publico ¢ na ciéncia e tecnologia, especialmente via expansdo de universidades
publicas federais no periodo 2003-2015, presenciamos, principalmente a partir do golpe
institucional contra Dilma Rousseff em 2016, expressdes conservadoras dos dois governos
subsequentes, com destaque para o governo Jair Bolsonaro (2016-2020) de extrema-direita.
Esses governos passaram sistematicamente a difamar, descreditar e precarizar essas
instituigdes de ensino. (Andreazza; Leonardi; Rosa, 2024).

Na Universidade Federal de Uberlandia a realidade ndo ¢ diferente. Apesar da institui¢ao
proporcionar diversas formas de ingresso em seus cursos de graduagdo, sendo elas o vestibular, SISU,
processos seletivos para transferéncia facultativa e para portadores de diploma, ainda assim, segundo
os anexos do Edital 32/2024 referente ao Concurso Seletivo para Preenchimento de Vagas Ociosas,
constavam 3494 vagas ociosas a serem preenchidas. Tal conjuntura mobiliza o universo da pesquisa,
do ensino e da extensao a debrugar-se sobre os fatores que impactam localmente a composi¢ao desses

nameros.
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Sera que a forma como a universidade se comunica com a sociedade tem relacdo com o
ingresso e¢ permanéncia na UFU? Ao olharmos com os nossos sentidos para as redes sociais
administradas pela Universidade, assim como para os sites que ela possui e administra, podemos
enxergar uma comunicagdo fluida, moderna, com videos curtos, protagonizados principalmente por
jovens, além de podcasts, posts interativos, divulgacdes cientificas em canais do Instagram, enquetes,
memes. Tudo ¢ atrativo, eloquente, divertido, juvenil.

Ao analisarmos a comunicag¢do institucional a partir do que ¢ inteligivel ¢ ndo somente a
partir do que os nossos olhos e ouvidos percebem, outras problematicas surgem para além da forma
como a Universidade divulga informagdes sobre ela mesma. Serd que a Universidade se comunica
com a sociedade apenas por meio de postagens em redes sociais ou publicagdes em sites? Serd que a
comunicacdo entre a Universidade e a Sociedade pode potencializar o ingresso € a permanéncia? A
populacao conhece a Universidade Federal de Uberlandia? A Universidade Federal de Uberlandia
conhece a populagao das cidades onde esta inserida?

Ha que se considerar que com a reforma empresarial da educagdo o incentivo ao ingresso no
ensino superior privado aumentou extraordinariamente. Também ¢ importante pensar que hoje a
universidade recebe estudantes oriundos de grupos familiares em situagdo de vulnerabilidade, que
tiveram ao longo de sua trajetoria inimeros direitos negados nas mais variadas esferas da vida e agora
estdo no ambito da universidade, com todas as vivéncias que os compdem enquanto um publico para
o qual talvez a universidade ndo tenha se instrumentalizado, com vistas ao sucesso académico e
plenitude universitaria. Diante de um cenario tdo complexo, como podemos pensar que a
comunicagdo ndo teria um papel significativo nas relagdes entre comunidade e universidade,
viabilizando o ingresso e permanéncia?

Para situar o campo da comunicagdo, Sodré (2014) contribui com reflexdes sobre a origem
da palavra “comunicacao” e suas multiplicidades conceituais, semanticas e politicas. Em um resgate
historico, Freitas (2018) discorre e reflete sobre a Reforma Empresarial da Educagdo e como a politica
educacional foi se amoldando aos interesses mercadoldgicos e privatistas, focalizando o fracasso dos
individuos, a competi¢cdo e a meritocracia. Esta concepcdo neoliberal de educag¢do e sociedade
tangencia a comunicacao universitaria ¢ a visdo de mundo da comunidade sobre como ¢ ingressar e

permanecer na universidade. E possivel que haja um distanciamento entre a sociedade e a
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universidade, sendo esta vista como algo “intangivel”, “para poucos”, a ponto de a comunidade nao
se reconhecer neste modelo de educacao superior “publica”, ainda que diante dos evidentes avancos
proporcionados pelas cotas e pela assisténcia estudantil. E necessaria e pungente a reinvengao
cotidiana da Universidade.

Comunica-la, sempre sera revivé-la, recria-la, revisita-la e reinventd-la para a
interculturalidade, a integracdo comunitdria, a ecologia dos saberes, a superacdo do
colonialismo contemporaneo e o fortalecimento da educagdo como bem publico e de
cidadania. Sdo concepgdes necessarias, saberes e conhecimentos fundantes a construcao de
uma Pedagogia para a praxis da Comunicac¢ao Universitaria, (Paixdo, 2018, p.114).

Abordar criticamente a comunicagdo, na perspectiva socioldgica, historica, politica e
enquanto direito, compreende pensar que a comunicacdo institucional tem um papel central nas
universidades publicas, sendo uma das responsaveis pela forma como a institui¢do se apresenta aos
diferentes publicos, como futuros estudantes, comunidade académica e sociedade. Ao situar a
discussao na perspectiva de Paulo Freire, € possivel vislumbrar a intersec¢do entre comunicagao e
educacdo, configurando o processo comunicacional de forma dialdgica e rompendo com praticas
bancarias ou processos comunicacionais que desconsiderem a intencionalidade politica da
comunicagdo. Para Freire, a comunica¢do ¢ “politica no sentido de opc¢do por transformacdo da
sociedade, e ndo de preservagdo tal como ela estd” (Ribeiro, 2013).

Em sua tese de doutorado, Paixao (2018) aborda a comunicagdo universitaria como pratica
pedagogica, considerando que, possivelmente, o tripé ensino, pesquisa € extensdo ndo esteja
consolidado no que tange ao principio da indissociabilidade. Sua pesquisa demonstra que algumas

universidades conferem apenas a extensao a interlocu¢ao com a sociedade.

Das universidades estudadas na pesquisa, todas creditam as atividades extensionistas, mais
do que ao ensino e a pesquisa, o contato com a sociedade externa. Uma minoria menciona a
‘indissociabilidade’ ensino, pesquisa e extensao. Por todos os instrumentos documentais e
fatuais que examinei, ha pouca confirmagao dessa ‘indissociabilidade’, mesmo que faga parte
de novas regulamentacdes legais. Portanto, a transdisciplinaridade das praticas e conteudos
da formagdo universitaria e a indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo representam
mais uma esperanga de um horizonte largo do que propriamente a transformagdo de um
discurso na realidade universitaria e social. (Paixdo, 2018, p. 209).

Os projetos de extensdo sdo um elo entre a universidade e a sociedade, e a comunicacdo a
seu respeito € essencial para engajar tanto a comunidade académica quanto a sociedade externa. O

desconhecimento dos projetos de extensdao pode ser um obstaculo para o pleno envolvimento dos
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estudantes e da sociedade. Entretanto, enquanto a extensao for apreendida pelos proprios atores da
universidade de forma fragmentada, dificilmente a comunidade externa realizard a devida conexao
da importancia crucial da universidade ptblica no cotidiano da sociedade local,

No contexto da UFU, a comunicacdo sobre os projetos de extensdo, como programas
voltados para o desenvolvimento local, cultura, satde e educagdo, pode promover maior engajamento
comunitario, contribuindo para que os estudantes se sintam parte de um projeto maior, compreendam
a universidade como um bem publico & servico da sociedade e desenvolvam o sentimento de
pertencimento, o qual ¢ fundamental & permanéncia na universidade, além de aplicarem e
aprimorarem os conhecimentos cientificos. Esse engajamento social ndo apenas fortalece os lagos
com a comunidade, como também contribui para que a UFU comunique uma imagem mais inclusiva.

Avangando o olhar para a comunicagdo enquanto direito humano, Boschetti (2009) oferece
relevante contribui¢do ao ressaltar a perspectiva critica de que comunicar ndo se resume a
socializagdo de informagdes, mas prescinde de condigdes para refletir criticamente sobre as
informacdes apreendidas. “[...] democratizar a comunicacao implica reconhecer legal e legitimamente
a comunicacao como direito humano” (Boschetti, 2009, p. 22).” O texto “Comunicagdo e Servico
Social: Uma analise sobre a comunica¢ao no Exercicio Profissional do Assistente Social” contribuiu
com o pensamento sobre a emancipagao social por meio do direito a informagao, a justica social e ao
poder popular.

Vannuchi (2018) traz brevemente um historico do reconhecimento, pelo Estado, da

comunicacao enquanto direito humano.

No Brasil, o direito a comunicagio foi oficialmente reconhecido pelo Estado em 2009, no
Decreto n° 7.037, promulgado em 21 de dezembro daquele ano, que instituiu a terceira edigdo
do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3). Sua diretriz nimero 22 tem o condao
de conciliar os conceitos de “comunicacdo”, “informagao” e “democracia”, e apresenta-los
como principios orientadores da abordagem contemporanea dos direitos humanos.

(Vannuchi, 2018).

Além de ser um direito humano, a comunicagdo contribui para o acesso a outros direitos,
como o direito ao ingresso € a permanéncia na universidade. E a partir dela que estudantes do ensino

médio se informam sobre vestibulares e Sisu. E pela comunicacdo que estes mesmos estudantes
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descobrem a possibilidade de ingressarem na universidade por meio da reserva de vagas destinada a
pessoas oriundas de grupos familiares socioeconomicamente vulneraveis € / ou a pessoas pretas,
pardas, indigenas. Todo o vinculo entre a universidade e a comunidade externa se estabelece por meio
da comunicacdo, seja ela mididtica ou interpessoal e toda a relagdo entre a universidade e os
estudantes nela inseridos também se da pelas variadas praticas comunicacionais. Por muitas vezes os
ruidos nessa comunicacdo interna e cotidiana refletem nas dificuldades dos estudantes em se
vincularem aos seus cursos de graduacdo, a institui¢do e nela permanecerem, sendo que esta
comunicagdo interna ndo se resume as iniciativas midiaticas mas incluem os mais diversos contatos
estabelecidos por e-mails, whatsapp, Teams, telefonemas, ouvidoria e contatos pessoais nos diversos
setores, pelos mais variados servidores, colaboradores, gestores e entidades.

No que tange a permanéncia dos estudantes, Dias e Sampaio (2024) tratam a Assisténcia
Estudantil como um campo cientifico. Para eles “[...] o debate em torno da assisténcia estudantil nao
¢ novo e mobiliza diferentes capitais cientificos em uma disputa de perspectivas em torno daquilo
que pode ser considerado uma assisténcia estudantil ideal” (Dias; Sampaio, 2024). Andreazza,
Leonardi e Rosa (2024) apresentam um cenario de disputa politica e efeitos socio-historicos que
circundam o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. O papel das universidades publicas na
inclusdo social tem sido amplamente discutido no Brasil, especialmente apds a implementagdo de
politicas de a¢des afirmativas, como as cotas raciais e sociais, que buscam democratizar o acesso ao
ensino superior.

A comunicacao institucional deve, nesse contexto, ndo apenas informar sobre estas politicas,
mas também contribuir para a promocao de um ambiente acolhedor e inclusivo. Isto ndo significa
falsear ou fazer um marketing irreal de agdes e direitos, mas sim proporcionar acesso a informagdes
que captem a realidade da conjuntura em que a assisténcia estudantil e as agdes afirmativas estao
tornando claras as condicionalidades e responsabilidades a que estdo vinculados os estudantes que
sdo publico-alvo de programas, projetos e principalmente no que tange a concessdo de auxilios
financeiros e cotas. Nisto esté tratar a comunicagdo enquanto dimensao pedagdgica.

As universidades publicas ainda enfrentam desafios relacionados a comunicagao
institucional. Muitas vezes, a comunicacao € percebida como burocratica, distante ou inadequada para

os publicos mais vulneraveis. As comunidades demonstram dificuldades em encontrar informagdes
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sobre projetos de extensao, formas de inscri¢do, atividades artisticas e culturais. Estudantes recém
aprovados em processos seletivos mantém um contato imediato com sistemas digitais de matricula.
Duvidas sobre editais e documentagdes sdo solucionadas por e-mails ou nos proprios sistemas
institucionais. Telefonemas e contatos pessoais foram praticamente extintos. Isto evidencia a
transformag¢do do processo comunicativo, o formato de comunicacao assumido pela Universidade.
Um modelo que presume que toda a populagdo possui acesso irrestrito a internet ou que possui
condi¢des de desenvolver habilidades no uso das tecnologias. E necessario frisar que parte
consideravel da sociedade ndo possui internet de qualidade e as competéncias necessarias para seu
uso consciente ¢ funcional. E sim, este grupo social estd adentrando aos portdes da universidade
publica e ndo estd em condi¢des equanimes aos demais grupos sociais representados no corpo
discente das institui¢des, para disputar o espago da educacao superior publica e de qualidade.

Tais constatagdes ndo implicam no pensamento de que a Universidade deve assumir
responsabilidades sociais que ela ndo possui. Pelo contrario. A propria comunicagdo institucional e
universitaria pode traduzir aos 6rgaos competentes e a populacido em geral qual ¢ de fato sua missdo
e valores, quais sdo suas responsabilidades sociais e regimentais e principalmente quais sdo as
necessidades que estdo sendo evocadas pelos estudantes e servidores que compde a comunidade
académica, de forma a suscitar respostas governamentais € comunitarias aos problemas que nao
podem ser solucionados a partir de condutas pontuais e isoladas.

E nesta perspectiva de atuagio em rede que a comunicacio é desafiada. Ela pode viabilizar
que a sociedade e demais 6rgaos publicos, privados e governamentais percebam a Universidade como
parte de um todo indissoliivel, como parte importante da economia local, como espago de pesquisa,
ciéncia, cultura e arte conectado aos avangos sociais e tecnologicos, os quais a tornam patrimonio
indispensavel ao pleno desenvolvimento das mais variadas politicas publicas, possibilitando melhores
condig¢des de vida a populagao.

Enquanto circuito, a comunicagdo institucional retroalimenta e ¢ retroalimentada pela
participagdo, inser¢do e permanéncia popular na universidade. Pensar na aprendizagem midiatica
sobre a propria universidade implica em compreender esta aprendizagem enquanto campo distinto da
educagdo, sendo a primeira constituida na familia, na cultura, nas praticas sociais € a segunda no

educar institucional. Como bem esclarece Braga (2001), a aprendizagem midiatica mediatizadora das
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aprendizagens na familia, na vida pratica e na cultura se insere, se mistura no sistema educacional a
ponto de instituigdes educacionais, como a universidade, ndao acompanharem estas transformagdes e
intensificarem o rol de injusticas sociais.

A UFU, sendo uma institui¢do multicampi localizada no interior de Minas Gerais, enfrenta
a problematica de garantir que as informacdes a respeito do ingresso e permanéncia cheguem a todas
as camadas da sociedade, especialmente aquelas mais distantes dos grandes centros urbanos. A
desigualdade no acesso a informagdo ¢ um obsticulo que deve ser enfrentado com politicas de
comunica¢do mais inclusivas, que alcancem publicos de diferentes perfis socioecondomicos, com

politicas e praticas que visualizem os cidaddos e cidadds como sujeitos e ndo meros receptores de

mensagens ou agdes institucionais distanciadas da realidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos epistemoldgicos em Platdo permitem buscarmos respostas racionais para
problemas conceituais. A universidade ¢ uma ideia universal? Podemos olhar para a universidade
enquanto prédio, salas de aula e laboratorios. Também podemos olhar com a alma, pensa-la como
ambiente de sociabilidade, interacionalidade, espaco dindmico, mutavel, mas que se perpetua por
meio da construcdo coletiva do conhecimento. E o ingresso e permanéncia? O cenario exposto aqui
demonstra que nao basta existirem vagas disponiveis, uma vez que os nimeros de vagas ociosas sao
alarmantes. Ingressar na universidade ndo ¢ apenas preencher uma vaga. Ao pensarmos racionalmente
e contemplarmos a realidade com a nossa inteligibilidade percebemos que para o jovem que esta
saindo do ensino médio, por exemplo, as informagdes sobre como se inscrever em um processo
seletivo, onde buscar solucionar suas duvidas a respeito disto, sobre como ird se manter na cidade do
curso de graduagdo caso seja aprovado, talvez ndo estejam tao disponiveis e claras.

As tecnologias empregadas na comunicagdo nos fizeram acreditar que o contato humano
pode ser descartado, quando pensamos no acesso as informagdes. Entretanto, a realidade esta
demonstrando o contrario. Editais, publicagdes ou posts podem nao ser o modelo comunicacional
suficiente para possibilitar um maior niimero de ingresso e permanéncia na universidade. A
comunica¢do mediatizada pela tecnologia talvez possa ser aprimorada com a retomada do elemento

humano, o qual ndo ¢ e ndo deveria ser substituido como tem sido. Isto ndo implica em uma negacao
886

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvijm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e
Mucuri (UFVJM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

ao avanco tecnoldgico e uso das TICs, pelo contrario. Sera necessario questionar o humano enquanto
elemento indispensavel e essencial na comunicagao, ainda que apoiado pelo uso critico das TICs.

O produto de um processo comunicacional que tem como fendmeno a interacionalidade
entre Universidade e Sociedade, permeada pelo contexto capitalista e diferentes praticas de
sociabilidade poderia resultar na ocupagao dos espagos de discussdo e deliberagdo sobre as politicas
institucionais (extensao, comunicacao, assisténcia estudantil na UFU) como foruns, conselhos,
grupos de estudos, coletivos, comissdes. Seria a universidade e comunidade em constante intera¢ao
e codependéncia. Afinal, ndo existe universidade sem estudantes. E os estudantes sdo representagdes
objetivas e subjetivas de toda uma comunidade externa que olha para a universidade ou que
simplesmente nao a ve.

Os desafios sdo intimeros, e numerosas sdo as angustias. Talvez o passo inicial
seja identificar que parte do problema esta na informacao disseminada pela midia, no poder do capital
ao difundir e infundir amplamente o marketing das instituicdes privadas no imaginario social, na
reforma empresarial da educacdo, nas fake news sobre a universidade publica, nas profundas
desigualdades sociais que fazem com que os estudantes aprovados em vestibulares e processos
seletivos ainda assim precisem escolher ndo ingressar em universidades publicas, por precisarem
conciliar trabalho, estudos e sobrevivéncia.

Na pratica, os estudantes ao adentrarem os portdes da universidade ndo conseguem
materializar o que foi midiatizado com o que de fato estd posto na realidade vivida. Disso advém as
imagens sobre a Universidade, equivocadas e evocadas pela sociedade. Para além do midiatico, a
comunicagdo podera constituir-se no vinculo estratégico e necessario a redu¢do do distanciamento
entre a universidade e sociedade, consolidando os pilares do ensino, pesquisa e extensdo,
tangenciados pela assisténcia estudantil e culminando em um futuro mais seguro e promissor para a

educagdo superior publica.
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