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RESUMO: Este estudo analisa a negligéncia contra idosos no Brasil, um fendmeno muitas vezes invisivel e agravado
pelo capitalismo contemporaneo. Com o aumento da expectativa de vida e a queda nas taxas de natalidade, a sociedade
brasileira esta se tornando cada vez mais envelhecida, e os idosos frequentemente enfrentam desafios que comprometem
seu bem-estar e dignidade. Por meio de entrevistas com profissionais da satide e assisténcia social, o estudo revela
manifestagoes de negligéncia, desde a omissao de cuidados basicos até a desumanizacdo desses individuos. Argumenta-
se que essa negligéncia ndo ¢ apenas uma questdo de responsabilidade individual, mas um reflexo de desigualdades
estruturais, exigindo politicas publicas que garantam protecdo e direitos, promovendo um envelhecimento digno.
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ABSTRACT: This study analyzes elder neglect in Brazil, a largely invisible phenomenon exacerbated by contemporary
capitalism. With rising life expectancy and declining birth rates, Brazilian society is aging, yet older adults often face
challenges that compromise their well-being and dignity. Through interviews with healthcare and social assistance
professionals, the study highlights various forms of neglect, ranging from the omission of basic care to the dehumanization
of the elderly. It argues that neglect is not merely na individual responsibility but a reflection of deep-rooted structural
inequalities, emphasizing the urgency of public policies that ensure protection, rights, and a dignified aging process.
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INTRODUCAO

O crescimento da populagdo idosa no Brasil, aliado ao aumento da expectativa de vida,
evidencia a necessidade de uma reflexao critica sobre as condigdes em que essa parcela da sociedade
vive. Em um sistema capitalista que privilegia a produtividade e a eficiéncia econdmica, os idosos

frequentemente sdo marginalizados, tratados como um peso economico e social. Essa realidade se
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agrava nas dinamicas familiares contemporaneas, muitas vezes marcadas por sobrecarga e falta de
suporte adequado, resultando em situacdes de negligéncia e abandono.

A negligéncia contra a pessoa idosa configura uma forma insidiosa de violéncia,
caracterizada pela omissao de cuidados essenciais, como alimentagao, higiene e suporte emocional,
podendo levar a consequéncias graves para a saude e a dignidade dessa populacdo. Embora protegidos
por um arcabouco juridico que inclui a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 2016) e o Estatuto do
Idoso® (Brasil, 2020), muitos idosos seguem desamparados na prética, seja pela auséncia de politicas
publicas efetivas, seja pela precarizagdo das redes de cuidado.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo investigar a negligéncia contra idosos,
analisando os desafios impostos por um sistema que ignora sua fragilidade e necessidades. A pesquisa
baseia-se em entrevistas com profissionais que atuam diretamente no cuidado dessa populagao,
buscando compreender os fatores que perpetuam essa forma de violéncia e apontar a urgéncia de
politicas publicas que garantam ndo apenas a sobrevivéncia, mas a qualidade de vida e a dignidade
dos 1dosos no Brasil contemporaneo. Além disso, pretende-se contribuir para o debate académico e
social sobre o tema, enfatizando a necessidade de um compromisso coletivo para enfrentar essa

problematica.

ENVELHECIMENTO, NEGLIGENCIA E CAPITALISMO: DESAFIOS PARA A
DIGNIDADE DA PESSOA IDOSA NO BRASIL

O envelhecimento populacional no Brasil ¢ um fendmeno em constante crescimento,
impulsionado por mudangas nas condi¢cdoes de vida, na estrutura demografica e nos aspectos
socioecondmicos. Esse processo € caracterizado pela queda nas taxas de fecundidade e mortalidade,
acompanhadas de um aumento expressivo da expectativa de vida. De acordo com o IBGE (2023), a
expectativa de vida no pais subiu de 69,8 anos em 2000 para 75,5 anos em 2020, enquanto a taxa de

natalidade caiu de 21 para 14 nascimentos por 1.000 habitantes no mesmo periodo. Esses dados

3 Lein® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e estabelece direitos voltados & protecdo e
garantia da dignidade da pessoa idosa. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2003/110.741.htm.
Acesso em: 18 fev. 2025.
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refletem uma transicdo demografica que transformou o Brasil em uma sociedade cada vez mais
envelhecida.

Dentro desse contexto, Reis, Barbosa e Pimentel (2016) apontam que o grupo de idosos
acima de 85 anos esta crescendo em ritmo mais acelerado que os demais grupos etarios, devendo
alcangar 7% da populacdo até¢ 2030, ante os 5% de 2015. Esse aumento, no entanto, traz desafios
sociais e econdmicos, especialmente no modelo capitalista contemporaneo, que privilegia a
produtividade e a for¢a de trabalho jovem. Custodio (2018) observa que, nesse modelo, os idosos sdo
frequentemente percebidos como individuos improdutivos e descartaveis, o que contribui para sua
exclusdo social e o aumento de sua vulnerabilidade.

Além do aumento da expectativa de vida e das transformagdes sociais, a convivéncia
intergeracional que descreve a coabitagdo ou interagdo entre diferentes geragdes de uma mesma
familia tem se tornado um fenomeno cada vez mais relevante nos lares brasileiros, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social. Embora essa dindmica possa proporcionar trocas culturais e
afetivas, fortalecendo os lagos familiares, ela também apresenta desafios especificos. Em muitos
lares, os idosos assumem uma fung¢ao vital no sustento familiar, principalmente por meio de suas
aposentadorias. Essa dependéncia econdmica das geracdes mais jovens reflete a precariedade das
relagdes de trabalho e renda no pais, que afetam principalmente os jovens e dificultam sua autonomia
financeira. Embora possa promover vinculos familiares mais fortes, a convivéncia intergeracional
também pode ser fonte de tensodes, especialmente em contextos de sobrecarga de responsabilidades
ou de negligéncia por parte dos cuidadores (Escorsim, 2021).

Nesse cenario, a atuacdo dos cuidadores familiares assume uma relevancia ainda mais
acentuada. Muitos idosos, especialmente aqueles com limitagdes fisicas ou cognitivas, dependem
diretamente de seus familiares para atender as suas necessidades basicas e para o suporte emocional.
No entanto, a qualidade desse cuidado pode ser comprometida por uma série de fatores, como traumas
oriundos de experiéncias de violéncia prévia e problemas de satide mental ou fisica enfrentados pelos
proprios cuidadores (Oliveira e Silva, 2020, apud Braga et al., 2022). Quando nao ha suporte
adequado para os cuidadores, essas condi¢des podem gerar sobrecarga emocional e fisica, levando a

situacdes de abandono ou negligéncia. Essas manifestacdes de violéncia intrafamiliar, embora muitas
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vezes invisiveis, afetam profundamente os idosos e demandam uma atencdo mais incisiva dos
servigos de protecdo e assisténcia social para garantir o cuidado digno e preventivo.

A negligéncia contra os idosos nao pode ser reduzida a questdes meramente individuais ou
familiares, pois reflete desigualdades e injusticas estruturais enraizadas no sistema capitalista

contemporaneo. Nesse sentido, Souza e Mirabelli (2022) discorrem que:

As pessoas idosas por ndo serem consideradas uma poténcia econdmica, acabam se tornando
invisibilizadas na garantia dos seus direitos diante de uma logica capitalista, cujo interesse
estd em destruir a solidariedade entre trabalhadores e inativos, ndo permitindo assim, nos
reconhecer na pessoa idosa que haveremos de ser no futuro. A economia pautada no lucro da
qual toda civilizagdo esta subordinada, s6 vé interesse no material humano na medida em que
se ¢ considerado produtivo, sendo em seguida, rejeitado. (Souza; Mirabelli, 2022, n.p.).

E também:

Assim, pensar a violéncia contra a pessoa idosa, requer pensar a ordem do capital que
estimula o descarte do velho pelo novo, diante de um segmento que ja ndo consomem mais
como um jovem, ou mesmo estdo excluidos do mercado de trabalho, tornando-se invisiveis
e descartados ndo apenas pelo sistema ou pela sociedade, mas também pela sua familia
instalando assim a violéncia intrafamiliar. (Souza; Mirabelli, 2022, n.p.).

Nesse viés, a compreensdo do envelhecimento e das questdes relacionadas a ele deve ser
contextualizada dentro das estruturas sociais e econdmicas mais amplas, reconhecendo a importancia
das politicas publicas, dos direitos legais e do apoio aos cuidadores familiares na promog¢ao do bem-
estar e na protecao dos idosos contra a violéncia e a negligéncia.

E dever do Estado implementar politicas e programas sociais que visam promover o bem-
estar dos idosos e oferecer apoio as familias no cuidado com os idosos, conforme estabelecido pelo
Estatuto do Idoso (Brasil, 2020) e pela Constituigdo Federal. Contudo, conforme apontado por
Escorsim (2021), a insuficiéncia do suporte oferecido pelo Estado transfere a maior parte da
responsabilidade para os cuidadores familiares, que frequentemente se tornam a Unica e exclusiva
fonte de amparo.

Diante das desigualdades econdmicas e sociais intensificadas pelo contexto capitalista, a

populagdo idosa no Brasil enfrenta inimeros desafios que comprometem seu bem-estar e sua
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dignidade. Em uma sociedade que frequentemente desvaloriza aqueles considerados nao-produtivos,
torna-se urgente a implementacdo de medidas eficazes para proteger essa parcela vulneravel da

populagdo.

A negligéncia contra a pessoa idosa

A negligéncia, em seu sentido mais amplo, € caracterizada pela omissao de
cuidados e pela falta de atengao as necessidades basicas de um individuo. No contexto do
cuidado a idosos, essa definicdo ganha uma gravidade ainda maior, uma vez que a
negligéncia ndo é meramente uma falta de acdo, mas sim uma forma de violéncia de
natureza sutil e muitas vezes invisivel que compromete substancialmente a qualidade de
vida e a dignidade da pessoa idosa.

Minayo (2003) define a negligéncia como "a recusa, omiss&o ou fracasso por parte
do responsavel pelo idoso em aportar-lhe os cuidados de que necessita", destacando que
essa forma de violéncia se manifesta tanto em ambientes familiares quanto institucionais.

As caracteristicas da negligéncia sdo variadas e abrangem nao apenas a auséncia de cuidados
fisicos, como a privagdo de alimentagdo e higiene, mas também a negligéncia emocional e social. A
insensibilidade e a indiferenca por parte de cuidadores, que levam a desconsideragao das necessidades
emocionais e sociais dos idosos, agravam a situa¢ao. Conforme apresentado por Brasil (2015, n. p.),
negligéncia ¢ compreendida como "a inércia psiquica, a indiferenca do agente que, podendo tomar as
devidas cautelas exigiveis, ndo o faz por displicéncia, relaxamento ou pregui¢ca mental". Essa
perspectiva destaca a necessidade de levar em conta ndo apenas as agdes, ou a auséncia delas, mas
também a postura negligente, aprofundando assim a compreensao desse grave problema.

A identificagdo da negligéncia é dificultada por sua natureza frequentemente
discreta e sutil. Nessa medida, a negligéncia € uma modalidade distinta de violéncia que
pode ser cometida contra os idosos, configurando-se como uma forma de maus-tratos. A
discrigao e a sutileza dessa forma de violéncia frequentemente a confundem com descuidos

comuns, levando a sua ignorancia tanto pela sociedade quanto pelos profissionais
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envolvidos no cuidado. Essa invisibilidade pode, por seu turno, resultar em uma
subnotificagdo dos casos de negligéncia e na perpetuacao do sofrimento dos idosos.

Além das consequéncias diretas na saude fisica do idoso, a negligéncia acarreta
sérias implicagcbes para o bem-estar emocional e social. As condi¢cdes de vida dos idosos
negligenciados sao frequentemente marcadas por solidao, depressao e exclusado social,
contribuindo para um ciclo de deterioracdo da saude que frequentemente se torna
irreversivel.

A negligéncia é frequentemente alimentada por um conjunto de fatores sociais e
econdmicos, como a sobrecarga dos cuidadores familiares e as lacunas nas politicas
publicas de assisténcia. O sistema de saude muitas vezes nao esta preparado para lidar
com as demandas crescentes da populacdo idosa, enfatizando a necessidade urgente de
um suporte governamental robusto e abrangente que inclua ndo apenas a ampliacéo do
orcamento, mas também o fortalecimento dos direitos relacionados aos idosos. Oliveira e
Silva (2020, apud Braga, et al., 2022) destacam a carga excessiva que os cuidadores
familiares enfrentam, especialmente na auséncia de outros membros da familia que
possam dividir a responsabilidade pelo cuidado.

A negligéncia no cuidado a idosos representa uma das formas mais prevalentes de
violéncia contra esse grupo vulneravel, caracteristica que merece uma analise detalhada
tanto em termos de dados quanto de suas consequéncias. Conforme apresentado no
levantamento de informagdes, em 2019, as denuncias de violagdes contra pessoas idosas
representaram 30% do total de denuncias recebidas pelo Disque 100, totalizando 48,5 mil
registros. E, segundo a Cartilha “Violéncia contra a pessoa idosa: vamos falar sobre isso?
”, publicada pelo Ministério da Mulher, da Familia e Direitos Humanos em 2020, a forma
mais prevalente de abuso foi a negligéncia, representando 40,28% dos registros. (Brasil,
2020). Esses numeros revelam ndo apenas a extensdo do problema, mas também a
necessidade de um reconhecimento critico das nuances que circundam essa forma de

violéncia, que frequentemente passa despercebida nos diagndsticos sociais.
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A negligéncia contra a pessoa idosa pode se manifestar de diversas maneiras,
desde a falta de alimentagao e higiene até a auséncia de cuidados médicos essenciais.
Essas diferentes manifestacbes de negligéncia resultam em sérias consequéncias,
refletindo ndo apenas no bem-estar fisico dos idosos, mas também em suas condi¢des
emocionais e sociais.

As implicagdes diretas da negligéncia s&o alarmantes e se traduzem em prejuizos
a saude fisica. Idosos que sofrem negligéncia frequentemente enfrentam um incremento
significativo na incidéncia de doengas cronicas e agudas, além de um elevado risco de
quedas, que podem resultar em complicagdes severas, incluindo hospitalizagdes. A falta de
uma estrutura de saude preparada para atender essa populagao acentua as dificuldades
enfrentadas por eles, isso posiciona os idosos em um ciclo de fragilidade e dependéncia, o
que agrava ainda mais a sua vulnerabilidade.

Ademais, as consequéncias emocionais da negligéncia sdo igualmente
preocupantes. O estado de abandono e desamparo frequentemente gera sentimentos de
solidao, depressao e desvalorizagao entre os idosos, refletindo a falta de articulagéao entre
as politicas publicas e o atendimento direto. Essa desarticulagao evidencia a fragilidade da
rede de protecao dos direitos dos idosos, provocando um impacto em sua autoestima e
qualidade de vida. Os idosos negligenciados podem projetar uma percepcéao de inutilidade
e dependéncia, o que torna ainda mais premente a necessidade de uma abordagem
integrada que considere as multiplas dimensdes do cuidado.

Outro aspecto relevante é a relagdo entre a negligéncia e a dinamica familiar.
Investigando as causas da negligéncia, observa-se que a sobrecarga enfrentada por
cuidadores familiares, que muitas vezes se veem sozinhos no gerenciamento das
demandas de cuidado, contribui para o descaso com os idosos. A falta de suporte e
recursos adequados para o cuidador provoca ndo apenas um impacto negativo na saude
do idoso, mas também deteriora a saude mental e o bem-estar dos cuidadores, criando um
ciclo de estresse que perpetua a negligéncia. Portanto, a negligéncia ndo € apenas um
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problema que afeta o idoso, mas um fendmeno que se entrelaga com as condi¢des de vida
e as pressoes enfrentadas pelas familias que cuidam deles.

Os dados apresentados e as teorias subjacentes destacam a complexidade da
negligéncia como um fenbmeno multifacetado que exige uma resposta social e politica
robusta. Com um futuro previsto onde a populagéo idosa deve representar cerca de 29%
da sociedade brasileira, a urgéncia em implementar politicas efetivas que assegurem a
protecao e os direitos dos idosos se torna cada vez mais premente. A necessidade de um
olhar atento para as condicbes de vida dessas pessoas e para as realidades enfrentadas
pelos cuidadores é fundamental para que se possa nao apenas identificar, mas também
intervir de maneira eficaz na negligéncia.

Os dados sobre a negligéncia contra idosos no Brasil revelam uma situa¢do alarmante e
preocupante, com um total de 72.967 denuncias registradas em 2023. Analisando as faixas etarias,
observa-se que a populacdo de 70 a 79 anos foi a mais afetada, com 24.794 denuncias, seguida pela
faixa de 80 a 89 anos, que registrou 22.334 casos. A incidéncia de negligéncia se acentua
especialmente entre os idosos mais velhos, com 6.823 denuncias na faixa etaria acima de 90 anos.
Esses nimeros indicam ndo apenas a urgéncia de medidas efetivas para proteger os idosos, mas
também a necessidade de uma maior conscientizagao da sociedade sobre a gravidade desse problema,
que representa uma violagdo dos direitos humanos fundamentais e expde falhas no sistema de
protecao social (Brasil, 2023).

As evidéncias ressaltam a necessidade urgente de um compromisso social e
politico para promover um ambiente de cuidado que respeite e garanta a dignidade dos
idosos. O fortalecimento das politicas publicas, a conscientizagdo da sociedade e a
formagao de redes de apoio sdo essenciais para enfrentar essa problematica e assegurar

que os direitos dos idosos sejam respeitados.

NEGLIGENCIA CONTRA IDOSOS: PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS E IMPACTOS NA
DIGNIDADE E SAUDE
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A negligéncia contra idosos representa uma forma de violéncia silenciosa, muitas vezes
invisivel aos olhos da sociedade, mas com impactos profundos e duradouros sobre o bem-estar fisico,
psicoldgico e social dessa populagdo. Ela se manifesta por meio da omissdao de cuidados basicos,
como alimentagao, higiene, supervisdo médica e suporte emocional, configurando um padrao de
abandono que compromete a qualidade de vida dos idosos e pode levar ao agravamento de doengas e
até a morte precoce.

Para explorar esse tema, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com nove
profissionais diretamente envolvidos na identificagdo e acompanhamento de casos de negligéncia em
Padre Paraiso. A selecdo desses profissionais, composta por assistentes sociais, enfermeiras ¢ uma
psicologa, se deu devido a sua experiéncia pratica no atendimento a populagdo idosa vulneravel.

Com o intuito de preservar a identidade das participantes, optou-se por utilizar codinomes
inspirados em pedras preciosas, nomeando-as de A a I: Ametista, Brilhante, Coral, Diamante,
Esmeralda, Fluorita, Granada, Hematita e lolita. A partir de suas narrativas, emergiram relatos que
evidenciam as diversas manifestacoes da negligéncia e suas graves consequéncias para a saude e

dignidade dos idosos atendidos.

Percepcoes e definicoes da negligéncia contra idosos

Para iniciar a anélise, as entrevistadas foram questionadas sobre suas percepg¢des e definigdes
desse tipo de violéncia. O objetivo foi compreender como cada profissional interpreta a negligéncia
e quais fatores considera fundamentais para seu reconhecimento.

Anegligéncia contra idosos foi definida pelas entrevistadas com diferentes énfases: desprezo
e transferéncia de responsabilidade (Ametista e Hematita); falta de informagdo e acolhimento
(Brilhante e Granada); omissao de cuidados e direitos (Coral e Diamante); e falta de atencgdo e
cuidados basicos (Fluorita e Granada). Apenas lolita ndo soube definir.

Entre os relatos, a resposta de Esmeralda se destaca ao ilustrar uma situacao preocupante:

Um dos maiores exemplos ¢ quando chega o final de ano ou as festas de junho, e a familia
traz o idoso para o hospital so para ele ficar internado, para poderem curtir as festas. Para
mim, isso ¢ uma negligéncia que doi, porque ¢ como se quisessem se livrar de alguém que
esta dando trabalho, para poderem curtir (Esmeralda).
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A prética citada pela entrevistada reflete um processo de desumanizacdo dos idosos, que
passam a ser tratados como um fardo a ser descartado. Esse cenario dialoga com a analise de Souza
e Mirabelli (2022), que apontam como a logica do capital estimula o descarte do velho pelo novo,
especialmente em um contexto em que os idosos s3o marginalizados do consumo e do mercado de
trabalho. Assim, tornam-se invisiveis ndo apenas para o sistema e a sociedade, mas também para suas
proprias familias, evidenciando a violéncia intrafamiliar que marca essa desvalorizagao.

Essa percepcdo também se reflete na frequéncia com que os casos de negligéncia sdo
identificados pelas profissionais entrevistadas. Enquanto Ametista, Brilhante, Coral e Diamante os
classificaram como frequentes ou muito frequentes, Fluorita os considerou de média a frequentes, e
Esmeralda, Granada e Iolita os perceberam como médios. Apenas Hematita avaliou a negligéncia
como rara. No entanto, uma das entrevistadas destacou que, apesar de ocorrer com menor frequéncia
do que outras formas de violéncia, como a doméstica ou aquelas envolvendo criangas ¢ adolescentes,
a negligéncia contra idosos continua sendo um problema grave e persistente. Esses dados sugerem
que a negligéncia ¢ frequentemente subdiagnosticada e subestimada, refletindo um cendrio em que
sua gravidade ¢ ofuscada por comparacdes com outras violéncias mais visiveis.

A sobrecarga emocional e fisica enfrentada pelos familiares muitas vezes resulta na
transferéncia de responsabilidades ou at¢ mesmo no abandono, evidenciando a desvalorizagdo dos
idosos na sociedade atual. As entrevistadas reforgaram esse cenario ao destacar diferentes fatores que
contribuem para a negligéncia. Ametista e Fluorita mencionaram que a falta de tempo, paciéncia e
empatia agrava a situacdo, especialmente diante de rotinas exaustivas e pressdes externas. Coral e
Brilhante, por sua vez, apontaram a existéncia de abuso financeiro e condutas de ma-fé, indicando
que, em alguns casos, a negligéncia ndo ¢ apenas um reflexo da ignorancia, mas também de escolhas
deliberadas. Esses relatos demonstram que a negligéncia vai além da simples omissdo de cuidados
basicos, atingindo diretamente a dignidade e o bem-estar dos idosos.

Essa problematica se agrava quando confrontada com o que estabelece a Constituicao

Brasileira, que define a responsabilidade pelo cuidado aos idosos como um dever compartilhado entre
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familia, sociedade e Estado®. No entanto, conforme apontado pelas entrevistadas, essa
responsabilidade ¢ frequentemente negligenciada, sobretudo em contextos de vulnerabilidade social,
nos quais o suporte familiar ¢ limitado. Iolita destacou que o isolamento dos idosos, agravado pelo
declinio da saude, ¢ intensificado pela dispersao dos filhos e pelo abandono, evidenciando um padrao
recorrente de negligéncia. Essa realidade expde ndo apenas a fragilidade do suporte familiar, mas
também a insuficiéncia de politicas publicas capazes de amparar tanto os idosos quanto seus
cuidadores.

Além disso, os depoimentos expdem uma visdo que, por vezes, recai em julgamentos
individuais, responsabilizando exclusivamente os familiares ou até os proprios idosos pelas condigdes
de abandono. Essa visao desconsidera os fatores estruturais que perpetuam essas situagdes, como a
ausé€ncia de politicas de assisténcia eficazes e o acesso limitado a recursos de satude, educagao e
seguranca social ao longo da vida. A falta de compreensdo sobre o papel estruturante do Estado em
oferecer suporte continuo foi um ponto recorrente nas falas das entrevistadas, mostrando uma lacuna

na sensibiliza¢do e no entendimento sobre os direitos dos 1dosos.

As consequéncias da negligéncia: impactos na saude fisica e emocional

A andlise das condicdes clinicas dos idosos atendidos revelou uma série de problemas de
saude que refletem ndo apenas a negligéncia no cuidado, mas também condi¢des sociais e familiares
adversas. Ametista, Diamante, Fluorita e Iolita mencionaram com frequéncia a desnutricdo e a
desidratacao, evidenciando uma caréncia alimentar e de cuidados basicos, muitas vezes decorrente
da falta de suporte familiar.

Além disso, Diamante, Fluorita e Iolita relataram casos de higiene precaria e feridas
malcuidadas, sinalizando o abandono da assisténcia cotidiana. Esse quadro pode estar relacionado
tanto ao despreparo ou esgotamento dos cuidadores quanto a auséncia de uma rede publica eficaz de

suporte domiciliar, que poderia minimizar tais impactos.

4 Conforme o artigo 230 da Constitui¢do Federal de 1988: “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participa¢do na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida” (Brasil, 2016).
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Os efeitos emocionais da negligéncia também foram amplamente destacados. Ametista
ressaltou a baixa autoestima e a depressdo como consequéncias diretas da sensagdo de abandono e
invisibilidade social. Somado a isso, a agressao psicoldgica apareceu como uma das formas mais
comuns de violéncia, apontando para relacdes familiares marcadas por conflitos e tensdes
intergeracionais, agravadas pela falta de suporte emocional e econdmico adequado.

Nesse contexto, torna-se evidente que as formas de violéncia fisica e psicologica
identificadas nas entrevistas ndo sdo eventos isolados, mas sim consequéncias diretas de uma
estrutura social que marginaliza os idosos. O abandono emocional e os sentimentos de baixa
autoestima, relatados por Ametista e outras entrevistadas, refletem o impacto da exclusdo e da
desvalorizagao dessa populagdo. A internalizacdo da ideia de inutilidade, refor¢ada por uma sociedade
que associa valor a capacidade produtiva, ndo apenas intensifica os casos de negligéncia, mas também
perpetua um ciclo de exclusdo e sofrimento emocional, agravando ainda mais a vulnerabilidade dos
idosos.

O cenario descrito reflete a falta de uma rede integrada de apoio estatal, que deveria atuar de
forma preventiva e continua para evitar tais condi¢cdes. No entanto, a realidade aponta para politicas
publicas fragmentadas e ineficientes, que ndo abrangem a complexidade das necessidades dos idosos.
A falta de agdes efetivas de protecdo social, somada a insuficiéncia de servicos de saude mental e
assisténcia familiar, torna os 1dosos vulneraveis ao isolamento e a violéncia, agravando ainda mais
sua fragilidade.

No contexto capitalista discutido anteriormente, essa negligéncia estrutural ndo ¢ um
fendmeno isolado. Ao contrario, ela faz parte de um processo historico de exclusdo social, onde os
idosos sdo vitimas de um sistema que prioriza o lucro e a eficiéncia econdmica em detrimento do
cuidado e da dignidade humana. Como observado por Pereira (2019), a l6gica do capital nao apenas
define os parametros de producdo, mas também molda as relagdes sociais, criando uma hierarquia de
valor entre os individuos baseada em sua capacidade de gerar riqueza.

Nesse sentido, os relatos das entrevistadas deixam evidente que os sinais de negligéncia se
manifestam de maneira multiforme, abrangendo tanto os aspectos fisicos quanto emocionais €

comportamentais. A entrevistada Iolita refor¢a: “Eles ficam restritos, chorosos, depressivos. E bem
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evidente esse sinal de depressao no rosto deles. E o medo de falar. Vocé percebe que eles estdo sendo
maltratados, mas tém medo de falar. As vezes, os maus-tratos sdo tdo evidentes que até vizinhos
fazem comentarios”.

Aspectos comportamentais também sdo destacados como possiveis indicadores de
negligéncia. A entrevistada Hematita relata que um desejo incomum de permanecer hospitalizado,

mesmo apods a alta médica, pode sugerir um ambiente domiciliar inadequado. Ela exemplifica:

Um sinal de suspeita de negligéncia é quando um idoso demonstra um desejo incomum de
permanecer no hospital, mesmo apds o médico ja ter dado alta. Geralmente os pacientes que
estdo no hospital ficam “doidos” para irem embora. Mas cuidamos de uma senhora aqui, por
exemplo, que estava bem, mas dizia que preferia ficar no hospital. O comportamento dela
levou a intervencao da assistente social para investigar o que estava ocorrendo em sua casa.
Esse desejo de ficar no hospital sugeria que havia algo errado no ambiente domiciliar dela.
A situagdo era semelhante a outra em que a paciente foi praticamente carregada até a
ambulancia porque ndo queria ir embora. Esses sinais indicam que, para essas pessoas, 0
ambiente no hospital pode ser percebido como melhor do que em casa, onde poderiam estar
enfrentando condi¢des inadequadas. Esses detalhes podem ser indicativos de negligéncia
(Hematita).

O comportamento relatado pela entrevistada Hematita, ao mencionar o desejo insistente de
permanecer no hospital, sugere que, para muitos idosos, a permanéncia em um ambiente
institucionalizado pode ser percebida como uma alternativa mais segura e acolhedora, mesmo que
temporariamente. Essa situa¢do escancara a precariedade das condigdes familiares e sociais que
deveriam garantir o bem-estar do idoso em sua residéncia.

O siléncio e o olhar dos idosos também sao mencionados como sinais importantes de sua
condicdo. A entrevistada Esmeralda observa: “O olhar fala muito. Quando o paciente chega, o olhar,
a pele... eu ndo vou falar de hematomas, ndo. Da pele. O idoso, quando ¢ bem cuidado, chega aqui,
estd hidratado, conversa, expressa, tem brilho no olhar. E quando estd sofrendo algum tipo de
negligéncia, seja qual for, ele perde esse brilho.”

O siléncio, o isolamento e o retraimento emocional expressam um sofrimento que, muitas
vezes, nao ¢ verbalizado, mas € percebido nas sutilezas comportamentais. No entanto, a sobrecarga
dos profissionais de satde, somada a falta de capacitacdo continua, contribui para a dificuldade em

reconhecer esses sinais sutis de negligéncia.
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Dessa forma, os sinais identificados nas entrevistas reforgcam a necessidade de uma atuagao
mais atenta e cuidadosa por parte dos servigos publicos. Uma rede de cuidado integral e inclusiva
poderia ndo apenas detectar os primeiros sinais de negligéncia, mas também atuar de forma preventiva
para garantir que os idosos possam viver com dignidade e seguranca, rompendo com a logica de
abandono e marginalizacdo que ainda predomina.

A fragilidade desse grupo etdrio ¢ mais uma vez evidenciada pela fala da profissional
Ametista, que observa: “quando o idoso ¢ negligenciado, ele demora mais para se recuperar de
qualquer complicacdo, seja um problema respiratorio ou uma infecg@o simples. Isso porque ele ja esta
fragilizado e, sem apoio, acaba se desmotivando a cuidar de si mesmo”. A falta de suporte familiar
adequado e a caréncia de redes de apoio tornam o processo de cura mais lento e, em muitos casos,
comprometem a reabilitagdo completa.

A negligéncia pode levar ndo apenas ao agravamento de doencas preexistentes, mas também
ao surgimento de novas condi¢des de saude, resultando em um aumento das internagdes hospitalares
e da dependéncia funcional. Nesse sentido, a auséncia de um acompanhamento adequado transforma
os hospitais e institui¢des de saude em ambientes de cuidado paliativo, em vez de espacos para a
promocado de uma recuperacdo eficaz e digna.

Outro ponto relevante ¢ a necessidade de campanhas de conscientizagdo para a populagdo,
abordando a importancia do envelhecimento saudavel e do cuidado humanizado. A subestimagado de
sintomas ¢ a naturalizacao de certos comportamentos negligentes ainda sdo praticas comuns, como
apontado pelas entrevistadas.

Além disso, outro aspecto que se deve considerar foi abordado por Ametista:

A falta de cuidados adequados em casa pode levar a hospitalizag@o dos idosos, € no hospital,
a baixa imunidade pode torna-los suscetiveis a varias infec¢des, aumentando o risco de obito.
Por exemplo, um idoso com fratura fica aqui aguardando por uma transferéncia, [...], e
mesmo apoés a transferéncia, o risco elevado devido a idade pode impedir a realizagdo da
cirurgia. Ou seja, a negligéncia em casa pode contribuir para o 6bito.

O relato de Ametista expde a interconexao entre negligéncia familiar e fragilidades do

sistema de saude, evidenciando como a omissdo de cuidados no ambiente doméstico pode precipitar
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hospitalizagdes evitaveis. A permanéncia prolongada em hospitais, agravada pela vulnerabilidade

imunolodgica dos idosos, amplia os riscos de complica¢des e mortalidade.

Violéncia financeira e a dependéncia econdomica dos idosos

Em sequéncia, as perguntas foram direcionadas para aspectos sociais que envolvem os
idosos e suas familias, e as respostas revelam um cenario de extrema complexidade, com a questao
financeira destacada como fator central para a violacdo de direitos. Os profissionais entrevistados
destacaram que em aproximadamente 90% dos casos de negligéncia (estimativa da profissional
Granada), os idosos também sdo vitimas de violéncia financeira, ou essa negligéncia decorre da
exploracdo econdmica. Isso ocorre quando familiares, como filhos e netos, se apropriam
indevidamente dos recursos financeiros dos idosos, comprometendo suas necessidades basicas.

Conforme o Estatuto do Idoso (Brasil, 2020), a apropriacdo indevida de recursos ¢
considerada crime passivel de denuncia e san¢do legal. Contudo, os profissionais destacaram a
auséncia de dentncias em muitos casos, seja por medo ou falta de informacao sobre os canais de
apoio, como Ministério Publico, Delegacia do Idoso e Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa.

Granada destacou que “a violéncia financeira estd presente em quase todos os casos”,
indicando que a negligéncia vai além do fisico, abrangendo também a mé4 administracdo dos recursos
financeiros. Essa realidade ¢ reforcada por Iolita, que apontou o uso frequente dos beneficios dos
idosos para despesas pessoais, como empréstimos e compras supérfluas.

A dependéncia econdmica das familias em relag@o aos beneficios recebidos pelos idosos foi
outro fator amplamente discutido. Em familias em situagdo de vulnerabilidade social, o beneficio do
idoso ¢ frequentemente usado para sustentar a casa, ao invés de atender suas necessidades. E, por fim,
muitos casos so sdo denunciados quando vizinhos percebem sinais de desnutri¢do e abandono.

O contexto familiar dos idosos negligenciados ¢ fortemente marcado por dificuldades
econOmicas, que agravam a ma administragdo dos recursos financeiros e perpetuam o ciclo de

negligéncia.
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A violéncia financeira, identificada como a viola¢do mais frequente, reflete a fragilidade das
condi¢des socioecondmicas, nas quais filhos e netos frequentemente utilizam os recursos dos idosos
para despesas pessoais. Essa dinamica também esta associada a permanéncia de muitos idosos no
mercado de trabalho para complementar a renda familiar, uma estratégia de sobrevivéncia diante da
precariedade econdmica, como abordado por Jusbrasil (n.d.) e Coutrim (2006).

A dependéncia econdmica dos idosos ndo pode ser analisada isoladamente. Ela reflete as
limitagdes do mercado de trabalho e as representagdes sociais sobre os idosos, que muitas vezes 0s
colocam como tnicos provedores financeiros. A coabitagdo intergeracional, embora possa representar
uma forma de suporte mutuo, frequentemente expde a vulnerabilidade econdomica das familias e
intensifica a negligéncia.

Por outro lado, Coutrim (2006) também destaca o potencial positivo dessa convivéncia, com
os mais jovens oferecendo apoio fisico e emocional aos idosos. No entanto, os profissionais enfatizam
que a administragdo inadequada dos recursos financeiros € o uso indevido para gastos pessoais

perpetuam a negligéncia, afetando tanto a satde fisica quanto o bem-estar psicoldgico dos idosos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou abordar a complexa questdo da negligéncia contra a pessoa idosa no
Brasil, evidenciando como as dinamicas sociais € econdmicas contemporaneas contribuem para a
marginalizagdo e vulnerabilidade dessa populagdo. Ao longo da andlise, ficou claro que a negligéncia
ndo ¢ fruto apenas de ag¢des individuais, mas sim um reflexo de estruturas sociais que priorizam a
produtividade e frequentemente relegam os idosos a uma posicao de invisibilidade e descaso.

Os relatos dos profissionais entrevistados revelaram a gravidade da situagdo, destacando que
anegligéncia se manifesta em diversas formas, desde a omissao de cuidados essenciais até a violéncia
financeira, comprometendo ndo apenas a satde fisica, mas também o bem-estar psicoldgico e
emocional dos idosos. As condigdes de vida adversas, a falta de suporte adequado por parte do Estado
e a auséncia de politicas publicas eficientes agravam ainda mais essa situagdo, tornando os idosos

alvos de um sistema que nao os protege, mas que, ao contrario, tende a descarta-los.
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Diante desse cenario alarmante, ¢ fundamental que sejam promovidas a¢des abrangentes e
integradas pelo Estado, visando garantir os direitos dos idosos, conforme estabelecido pelo Estatuto
do Idoso e pela Constitui¢ao Federal. A implementagao de politicas publicas que assegurem o amparo
e a dignidade do idoso ¢ ndo apenas uma responsabilidade ética, mas um imperativo social. Este artigo
conclui que, para efetivar transformagdes significativas na protecdo aos idosos, ¢ necessario um
movimento coletivo que envolva a sensibilizacdo da sociedade, a formagao de cuidadores, € a criacao
de redes de suporte que valorizem o papel do idoso como parte ativa da comunidade.

Somente por meio de esfor¢os conjuntos sera possivel resgatar a dignidade dos idosos e
assegurar que eles tenham direito a um envelhecimento saudavel, seguro e respeitoso. A luta contra a
negligéncia ¢ também uma luta pela afirma¢do da humanidade e pelos direitos fundamentais de cada
individuo, independentemente de sua idade. Portanto, a urgéncia e relevancia deste tema exigem a

continua atencao ¢ mobilizacdo de todos os setores da sociedade.
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