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REFLEXOES SOBRE A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

SUZANA DE LYRA PEREIRA'

RESUMO: O presente artigo aborda as principais vivéncias e desafios profissionais como assistente social no campo da
educagdo, com foco nas percepgdes acerca das manifestacdes de violéncia. Buscou-se apresentar como foi a inser¢ao
profissional nesse espaco, quais foram as dificuldades e como a atual gestdo da politica educacional estadual, tem lidado
com problemas produzidos socialmente, e frequentemente, reproduzidos nas escolas. A revisdo da literatura e as
informagoes veiculadas nos ultimos dois anos pela SEEDUC/RJ, permitiram identificar a pouca importancia dada aos
profissionais de educagdo ¢ demais técnicos de apoio especializado, inclusive, quando as a¢des governamentais se
sobrepdem a uma politica educacional, que priorize o enfrentamento adequado ao fendmeno da violéncia.
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ABSTRACT: This article addresses the main professional experiences and challenges as a social worker in the field of
education, focusing on perceptions about manifestations of violence. The aim was to present how the professional
insertion in this space was, what the difficulties were and how the current management of the state education policy has
dealt with socially produced problems, which are frequently reproduced in schools. The review of the literature and the
information disseminated in the last two years by SEEDUC/RJ, allowed us to identify the little importance given to
education professionals and other specialized support technicians, even when government actions overlap with an
educational policy that prioritizes the adequate confrontation of the phenomenon of violence.

Keywords: Education, violence, professional work.

INTRODUCAO

O enfrentamento a violéncia® na educacio basica no Brasil apresenta diversos desafios
complexos. Entre os principais obstaculos, destacam-se questdes estruturais, sociais e culturais que
afetam a seguranca das institui¢cdes de ensino e o bem-estar de alunos e professores. Vale ressaltar
que a iniquidade social e as disparidades socioecondmicas se constituem como elementos centrais no

crescimento da violéncia. Em muitas ocasides, os atos violentos nas escolas sdo um reflexo das

! Universidade Federal Fluminense (UFF), Gragoata, Niter6i — Rio de Janeiro — Brasil. Mestranda no Programa de Estudos
Pos-Graduados em  Politica  Social. ORCID:  https://orcid.org/0009-0008-6290-1759  <link>.  Lattes:
https://lattes.cnpq.br/8359017365689541. E-mail:suzanalp@id.uff.br O presente trabalho conta com autorizag@o expressa
para sua publicacao.
2 De acordo com relatorio da OMS (2002), violéncia deve ser definida como “O uso intencional da forga fisica ou do
poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou
tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao.
45

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvjm.edu.br


https://orcid.org/0009-0008-6290-1759
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=A6599509416DB8BD51E6FCBCC893A6BF

Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e

Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

tensdes sociais presentes nas comunidades ao redor. Familias em situacdo de vulnerabilidade
financeira costumam enfrentar pressdes que acabam se manifestando no ambiente escolar. Sao
inimeras criancas € jovens que crescem em contextos violentos, podendo replicar esses
comportamentos dentro da escola. A insuficiéncia de infraestrutura se apresenta como um fator de
grande relevancia, pois muitas escolas brasileiras, principalmente em areas rurais e nas periferias,
lidam com a caréncia de uma infraestrutura adequada. Edificagdes inapropriadas, bem como, sistemas
de seguranga ¢ iluminacdo deficientes, facilitam a entrada de pessoas estranhas, criando um ambiente
propenso ao medo. A precariedade das instalagdes compromete também a seguranga interna dos
estudantes, aumentando o risco de acidentes e tornando-os vulneraveis a comportamentos violentos
entre eles.

Outro aspecto de grande relevancia na atualidade refere-se aos conflitos entre estudantes,
mais conhecido como bullying®. Trata-se de uma forma recorrente de violéncia nas escolas, que pode
prejudicar tanto a saide mental quanto o desempenho pedagdgico dos alunos. Ademais, atitudes
agressivas ¢ a falta de suporte psicologico adequado agravam as tensoes entre colegas. Sabe-se que
certas localidades, grupos e organizacdes criminosas adentram o espaco escolar, fomentando a
violéncia e recrutando jovens para suas atividades ilicitas.

As agressoes aos docentes e demais educadores ou colaboradores das instituigdes de ensino
tornou-se uma pratica constante, uma vez que, frequentemente sofrem ataques verbais e fisicos. A
desvalorizagdo da profissdo, aliada a remuneracdes inadequadas e condigdes de trabalho
desfavoraveis, pode intensificar o estresse e diminuir a capacidade de lidar com episddios de
violéncia.

Nota-se que o atendimento psicologico para alunos e professores ainda € bastante limitado.
Muitas instituicdes ndo dispdoem de psicdlogos, assistentes sociais ou equipes voltadas a mediacao de
conflitos. Isso torna mais dificil identificar e tratar questdes como agressividade, traumas e
dificuldades na convivéncia. A falta de programas efetivos para a mediagdo de conflitos também
intensifica as reacdes as situagdes violentas. Destaca-se, pois, que educadores e gestores escolares

frequentemente carecem de uma formacdo apropriada para lidar com conflitos e episddios de

3 Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a palavra bullying ¢ um termo em inglés para descrever um ato de
violéncia fisica, verbal e/ou psicologica, sendo intencional e repetitiva.
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violéncia dentro das escolas. Isso pode gerar uma sensacdo de inadequacao ao tentar intermediar
desavengas ou tratar de questdes sensiveis com os alunos com os alunos.

Por fim, cabe salientar o importante papel do Estado no que se refere ao conjunto de politicas
publicas necessarias a efetivagcdo do acesso a educacao publica como direito. Contudo, € inegavel que
no cenario atual ha uma caréncia de investimentos continuos em politicas publicas voltadas a
prevengdo da violéncia nas institui¢des de ensino. Embora existam iniciativas isoladas, elas
geralmente sdo interrompidas ou mal executadas. A colaboracdo entre diferentes areas (educagao,
saude, seguranca publica) ainda ¢ incipiente. Portanto, promover a seguranca nas escolas demanda

uma abordagem integrada e coordenada, que nem sempre ocorre de maneira eficaz.

DESENVOLVIMENTO

No ano de 2022, partilhei com outras assistentes sociais do Estado, a oportunidade de atuar
profissionalmente no ambito educacional, com inser¢ao no projeto M.A.E. (Mulheres que Apoiam a
Educacio), vinculado a uma iniciativa chamada Escola Criativa de Oportunidades (ECO), criada pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, em parceria com a Secretaria de Estado de Educagdo do
Rio de Janeiro -SEEDUC-RJ. O projeto contou com a contratagdo inicial de 1.500 assistentes sociais,
que foram designadas para colégios estaduais de todas as regides do Rio de Janeiro, onde puderam
permanecer at€ o término dos contratos em dezembro de 2022. Tratava-se de uma atuagdo inédita
dessas profissionais in loco, ou seja, no &mbito das escolas publicas do Estado.

O chamamento para compor as equipes de apoio escolar, teve como justificativa a urgéncia
de se trabalhar na busca ativa dos alunos infrequentes, assim como, combater a evasao escolar. Essa
situagdo seria resultado dos impactos pos-covid 19 na area da educagdo. Também era esperado do
profissional de servigo social o desempenho de atividades de apoio as equipes técnicas da SEEDUC
e da referida Universidade, bem como, promover a capacitagao e treinamento das mulheres, que eram
ao mesmo tempo bolsistas do projeto e maes de alunos da propria unidade escolar. Por fim, a
expectativa era para que houvesse um aumento da aproximacao entre unidade de ensino, familias e

instituicdes de referéncia. Com isso, buscava-se atingir melhores niveis de desempenho escolar dos
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alunos e maior envolvimento da sociedade na promogao e valorizagao da educagdo na rede estadual
de ensino.

Destaca-se que, com o fechamento das escolas durante a pandemia, uma parcela significativa
de alunos e familias perderam os vinculos com as institui¢des de educacgdo, especialmente as publicas.
As causas apontadas pela propria comunidade escolar sdo dificuldades financeiras, adoecimento,
perdas familiares, mudanga de endereco, inclusdo precarizada de adolescentes no mercado de
trabalho, lacunas na aprendizagem e atraso escolar. Na educagdo de jovens e adultos, observou-se
que fatores como incompatibilidade entre os horarios de trabalho e rotina escolar, mau funcionamento
do transporte publico, vulnerabilidade social e problemas relacionados a dependéncia quimica
corroboraram de modo nefasto para o afastamento desses individuos dos espagos formais de ensino-
aprendizagem.

O primeiro grande desafio posto, consistiu na distribui¢do das assistentes sociais pela rede
publica estadual, uma vez que, na pratica a lotagdo por escolas nao ocorreu de modo a atender
satisfatoriamente as 1.200 unidades de ensino existentes. Além disso, houve instituicdes com mais
profissionais do que outras. E unidades que sequer foram contempladas.

Outra questdo que deve ser abordada, se refere a selecdo e lotacdo das maes “bolsistas™ nas
escolas, visto que se deu cerca de trés meses antes do inicio do trabalho pelas assistentes sociais. Tal
ocorréncia levou a observacdo de certas dificuldades para o alinhamento da atuacdo conjunta em
muitos locais ou mesmo a sua inexisténcia.

Chama-se aten¢do ainda, para o lugar das vivéncias aqui tratadas particularmente, isto &,
uma escola de médio porte, localizada na regido Sul Fluminense do Estado, em bairro periférico da
Cidade. A referida unidade de ensino funcionava nos trés turnos, sendo ensino médio no periodo
matutino, ensino fundamental no periodo vespertino e a educacao para jovens e adultos no periodo
noturno. Um aspecto que merece destaque ¢ o esvaziamento das turmas de ensino para jovens e
adultos. E quanto a implementagdo do formato de trabalho inicialmente esperado, observou-se
contrariamente, que a escola nao contou com maes ligadas ao projeto, apenas com o servigo social
do inicio ao fim. Soma-se a isso, o fato de que havia uma perspectiva para a inclusao de psicélogas

em fase posterior, 0 que também nao aconteceu. Isso também colaborou para o enfrentamento de
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inimeros desafios a pratica profissional cotidiana e ao alcance bem-sucedido de todos os objetivos
contidos no projeto.

Outrossim, a incorporagdo tardia das supervisdes técnicas, incumbidas do papel de apoiar e
direcionar qualitativamente as profissionais, se constituiu como um ponto de fragilidade dentro da
proposta em questdo, pois essas categorias chegaram apds o inicio das atividades das assistentes
sociais. Posteriormente, ocorreram sucessivas substituicdes dessas responsaveis técnicas,
corroborando para o declinio do plano de trabalho e falta de devolutivas sobre a sistematizagdo de
informacdes produzidas nas atividades diarias de campo.

Dito isso, cabe ressaltar que, para além das demandas explicitas norteadoras do projeto
M.A.E., a dindmica que se delineava, evidenciava inimeras questdes antes mais implicitas na unidade
educacional ou mesmo dificeis de lidar, dada a complexidade dos casos, tais como: situagcdes
sugestivas ou confirmadas de maus-tratos, abusos, negligéncia, abandono, sofrimento psiquico
(bullying, depressdo, automutilacdo e ansiedade), insegurang¢a alimentar, risco social, uso abusivo de
substancias psicoativas, comunicacao deficiente entre escola e familia, envolvimento de alunos e/ou
familiares com a criminalidade, instabilidade nos territorios conflagrados e frequentes acionamentos
da patrulha policial responsavel pela condugdo dos casos de infragdo ou delito.

Nessa mesma linha de agdo, adotou-se como estratégia inicial o mapeamento da rede de
apoio institucional, com o levantamento dos recursos disponiveis no territério da unidade de ensino,
a participagdo nas reunides da rede de protecao a infancia e adolescéncia e a construcao de parcerias
para o desenvolvimento do trabalho. Todavia, as tensdes e contradi¢cdes existentes dentro e fora dos
espacos de atuagdo profissional, demonstraram a presenga de obstaculos, frente a execuc¢do e plena
concretizagao de todas as atividades anteriormente citadas.

Outro ponto bastante relevante diz respeito ao numero insuficiente de professores,
inspetores, equipe pedagogica e de apoio, culminando com uma sobrecarga de trabalho desses
individuos. Além disso, o aumento dos problemas de relacionamento interpessoal entre alunos e de
alunos com professores, geravam rebatimentos na dinamica escolar. Segundo relato de educadores e
comunidade escolar em geral, esse seria um dos principais desafios a serem superados nesse

ambiente.
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Notadamente, havia uma dificuldade que nao era restrita as escolas centrais, periféricas ou
interioranas, mas comum a maioria das unidades que receberam as assistentes sociais, qual seja, a
falta de locais para a realizacdo dos atendimentos, elaboragdo de documentos e armazenamento
adequado deles. Era recorrente o compartilhamento de salas, computadores e telefones com outros
profissionais da educagao. Tais aspectos refletem a falta de investimentos suficientes e adequados a
politica de educagdo, com praticas recorrentes de governos que ndo priorizam os recursos humanos
e, tdo pouco, o aprofundamento das metas para elevar o nivel da educacdo basica no pais.

Ainda sobre o oficio, um outro ponto bastante sensivel que se evidenciou, corresponde a
necessidade de incentivo e defesa do exercicio multiprofissional no &mbito educacional. Os principais
objetivos seriam o aprimorando, o conhecimento ¢ a colaboracdo entre as diferentes areas de
formagdo em prol da melhoria da qualidade de vida dos estudantes nas diversas areas que os compdem
enquanto sujeitos. Isso possibilita intervengdes tanto conjuntas, como individuais, primando sempre
pelo respeito aos limites de atuagdo de cada categoria profissional.

Nesse sentido, era notoria a concepgao divergente relativa as competéncias profissionais das
assistentes sociais segundo o edital, equiparadas as atribui¢des privativas das profissionais do servigo
social conforme o Cédigo de Etica Profissional. Um exemplo disso, consiste na busca ativa e
verificagdo da frequéncia escolar por meio da visita domiciliar. Diferentes aspectos foram discutidos
nesse periodo, visto que existem questdes complexas acerca dessa expectativa posta a época.
Importante esclarecer, portanto, que se trata de um dos instrumentos que pode ou ndo ser utilizado
durante a intervencdo. Isso ird depender da avaliacdo, pertinéncia, condi¢do e indicagdo a sua
realizacdo. Acrescenta-se a isso, outros elementos que inviabilizavam esse tipo de busca ativa, ou
seja, a falta de custeio para o transporte, a inexisténcia de vinculacao a instituicdo com legitimidade
para ir até os domicilios e auséncia de outros atores da educagdo impossibilitados para essa atividade
conjunta em razdo do quantitativo reduzido de funcionarios. A estratégia comumente adotada,
consistia em referenciar os alunos aos 6rgaos da saude e assisténcia social, a fim de que eles pudessem
auxiliar na localizacao e suporte em rede. Cabe mencionar, pois, que fendmeno da violéncia presente
em partes do territorio se constituiu e ainda se coloca como um fator de grande relevancia para

considerar as possiveis formas de acesso a educacao de qualidade.
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Visando responder com seriedade e consonancia ao que estd preconizado no respectivo
codigo profissional vigente, assistentes sociais de diferentes regides acionaram a Comissdo de
Orientagdo e Fiscalizacdo do Conselho Regional de Servigo Social da 7* Regido. Foram descritas as
situagdes que se colocavam como obstdculos ao cumprimento dos principios fundamentais da
profissdo. Tal iniciativa culminou com a elaboracdo de um termo de orientagdes teoricas, técnicas e
ético-politicas as assistentes sociais.

Vale ressaltar, que diante das requisigdes institucionais e da defesa dos principios
profissionais, observa-se a prevaléncia dos principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional
de 1993, norteando a conduta profissional a partir do seu lugar de atuacdo, sem deixar de considerar
as demandas apresentadas cotidianamente pela populacdo atendida e as condi¢des concretas
apresentadas pelas instituigdes. E imprescindivel fazer uma analise critica sobre as condigdes
objetivas e subjetivas que configuram as dindmicas com as quais as profissionais se deparam. Nesse

sentido, compreende-se que:

O existir historico dos homens realiza-se objetivamente nas circunstancias dadas pelo mundo
material (a natureza fisica) e pelo mundo social (a sociedade e a cultura) como referéncias
externas de sua vida. No entanto, essa condigdo objetiva de seu existir concreto esta
intimamente articulada a vivéncia subjetiva, esfera constituida de diferentes ¢ complexas
expressdes de seus sentimentos, sensibilidades, consciéncia, memoria, imaginagdo. Esses
processos pde em cena a intervengdo subjetiva dos homens no fluxo de suas praticas reais,
marcando-as intensamente (Severino, 2006, p. 290).

As experiéncias relatadas nesse periodo foram vastas e intensas, assim como, os desafios
postos ao exercicio profissional, principalmente, numa conjuntura permeada por tensionamentos de
ordem politico-partidaria e econdmica, dado o momento de campanhas eleitorais para a manutencdo
ou substituicdo do cargo de governador do Estado do Rio de Janeiro. As incertezas quanto a
continuidade ou ndo do projeto eram fortes. Portanto, fato € que, com o encerramento dos contratos,
o projeto foi descontinuado. Acrescenta-se ainda, que a falta de feedback sobre os materiais gerados
a partir das notificagdes, fichas, planilhas e relatorios enviados as coordenadorias de educagdo, nao
permitiram uma analise mais aprofundada, palpdvel e contributiva no que concerne ao trabalho

desenvolvido.
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Essa ¢ uma realidade enfrentada por muitas assistentes sociais com vinculos empregaticios
precarios, independentemente do espago socio-ocupacional e da politica social na qual estejam
inseridas prioritariamente.

Em sintese, vale salientar que todas essas vivéncias geraram uma motivagao clara, no sentido
de identificar elementos importantes, que permitiram uma percep¢ao mais ampla e critica acerca das
demandas postas na pratica cotidiana. Consequentemente, eclodiram pensamentos e
questionamentos, que merecem ser analisados, pois evidenciam a complexidade de elementos
inseridos nesse contexto.

Portanto, o retrato que se configurou nesses meses de intervencao e observacao profissional,
bem como, ao final desse processo, foi fundamental para emergirem as seguintes questdes: qual o
entendimento que se tem sobre a profissdo; o que se espera da categoria profissional e a maneira
como se da a sua incorporagao nesses espacos; qual a importancia dada para a promogao de espaco
fisico ideal ao bom desenvolvimento das atividades individuais ou conjuntas; quais sdo os reais
efeitos diretos e indiretos das intervencdes do servigo social para a comunidade escolar; saber em que
medida as agdes profissionais impactam no cotidiano das unidades de ensino, na vida dos alunos e de
suas familias; como o trabalho em rede tem se mostrado ou nao eficaz no enfrentamento as multiplas
formas de violéncia presentes nas escolas; e por tltimo, como o governo estadual se comporta frente
as demandas psicossociais reprimidas e crescentes evidenciadas constantemente nas escolas.

Dito isso, vale salientar que ndo existe a pretensao de responder ou dar conta da diversidade
de situagdes aqui levantadas, pois sabe-se que cada um desses pontos exige um esfor¢o analitico
aprofundado sobre dados, informacgdes e possiveis indicadores que ndo foram disponibilizados pela
SEEDUC/RIJ. Porém, a proposta colocada, reside no exercicio necessario de refletir sobre a referida
pratica profissional iniciada, suas necessidades, avancos e perspectivas futuras. Sendo assim, do
ponto de vista da interven¢do profissional, nota-se a urgéncia de contar com o suporte
multiprofissional e interdisciplinar nos espagos publicos de educagdo, sendo um meio eficaz de

identificar e combater continuamente as multiplas manifesta¢des de violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS
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As reflexdes apresentadas neste trabalho mostram, primeiramente, que o servigo social ¢
uma profissdo que tem uma trajetoria histoérica consolidada de lutas em prol dos direitos sociais. E
que, embora existam desafios para a ampliacdo do exercicio profissional no campo da educacao,
percebe-se que no caso da rede estadual de ensino do Rio de Janeiro em particular, a presenca das
assistentes sociais foi uma importante medida, sobretudo, pela expressiva necessidade de mediacao
sobre os problemas de vulnerabilidade social, baixa frequéncia escolar e casos sugestivos de
violéncia, agravados pela crise sanitaria que atingiu o mundo e afastou os docentes dos espagos
formais de educacao.

Desse modo, entende-se que a educagdo publica entrecruzamento das expressoes das
desigualdades sociais sofridas pela populacdo mais pobre, com os impactos que isso tem sobre o tipo
de acesso a educagdo, revela que a maneira como a sociedade esta (des)estruturada e (des)organizada,
permitira o avango proficuo ou o retrocesso frente aos problemas socioecondmicos € psicossociais,
proprios do modelo atual de sociedade, refletidos em todos os espagos, inclusive nas escolas. Além
disso, vale salientar, que a maneira como sao percebidas e tratadas as necessidades dos diferentes
grupos, ¢ determinante para o sucesso ou fracasso das agdes.

Assim, dentre os aspectos abordados, a partir da experiéncia trazida em particular, destaca-
se como pontos negativos a saida das assistentes sociais das escolas, somada a falta de transparéncia
sobre o que de fato foi feito com as informacdes produzidas ao longo do trabalho desenvolvido e, por
fim, as medidas adotadas para o enfrentamento dos problemas nesse ambiente.

Cabe ressaltar, portanto, que as escolas do Estado tém incorporado em suas rotinas novos
dispositivos tecnologicos de notificagdo/acionamento propostos pelo governo, como por exemplo, o
chamado “Botio do panico™, além de contarem com a participagio crescente de atores ligados a area
da seguranca publica estadual.

A respeito dos recursos ligados ao uso das patrulhas escolares e a atuagdo das forgas de
seguranga do estado nas escolas, acredita-se que estas possam ser agregadas de maneira

complementar, em situa¢des com melhor formulagao e delimitacao pela gestao publica educacional.

4 Em 30 de margo de 2023, segundo noticia publicizada no site G1, entrou em funcionamento um aplicativo denominado
‘Rede Escola’, com a possibilidade de acionamento do chamado “botdo do panico”, cuja finalidade seria a de inibir ou
mitigar possiveis ataques no interior das salas de aula. A ideia ¢ permitir que alunos e profissionais da educacdo tenham
acesso rapido e direto a Policia Militar.
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Com efeito, nota-se que onde nao ha um trabalho intersetorial e multiprofissional bem desenhado, as
multiplas demandas acabam extrapolado os limites politico-pedagdgicos da institui¢do de ensino. E
o servigo social, bem como, outras profissdes dotadas conhecimento técnico-cientifico, contribuem
de forma analitica, preventiva, interventiva e continua, colocando-se como areas proficuas
extremamente potentes e necessarias no interior das escolas. Desse modo, cabe frisar que tais
profissdes sdo de suma importancia nos estudos, elaboracio, implementacdo e avaliacdo das politicas
sociais.

Nesse sentido, chama-se atengdo para a conjuntura de incertezas relacionadas ao trabalho
profissional das assistentes sociais, visto que, em janeiro de 2024, a SEEDUC - RJ realizou uma
publicacdo em sua pagina oficial de comunicagdo, sobre projecdes de investimentos para o referido
ano, relacionados ao aumento do quantitativo de educadores, inspetores, assistentes sociais,
psicologos, mediadores, dentre outros. No entanto, medidas pouco ou nada efetivas foram priorizadas
e colocadas em andamento, tal como explicitado anteriormente. Sendo assim, partindo da experiéncia
no servico social, nota-se que a via do concurso publico e a presen¢a constante desses profissionais,
se apresenta como uma das alternativas ideais de construir um caminho sélido e efetivo,
especialmente, contra as manifestagcdes de violéncia nas escolas.

Logo, a critica a condu¢do dada pelos gestores da politica educacional, ndo reside na
viabilidade de articulacdo entre setores que partilhem do objetivo de prevenir agdes violentas e
proteger a integridade dos educandos, mas na urgente necessidade de rever as repetidas e
malsucedidas formas de lidar com as manifestagdes de violéncia existentes no cotidiano escolar.
Trata-se de um espaco que reflete a atual politica de governo, em que ndo sdo priorizadas propostas
de caréter continuo, e menos ainda, alinhadas com o que estd preconizado na Lei 13.935/19°, por
exemplo. Isso somente refor¢a o carater pontual, imediatista e pouco resolutivo das medidas
atualmente adotadas na educacgao estadual.

Nesse sentido, cabe considerar que do ponto de vista da atuacdo multidisciplinar, os
profissionais especializados como assistentes sociais e psicologos, sdo essenciais para promover

educagdo cidada, protecao social, prevengao as violagdes e maior ampliacdo do acesso aos direitos

5 A lei 13.935/19 em seu Art. 1° diz que “As redes publicas de educacdo basica contardo com servigos de psicologia e de
servi¢o social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagdo, por meio de equipes
multiprofissionais”.
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sociais. Enxergar sob essa oOtica, significa valorizar a transformagao efetiva na vida dos educandos,

durante as varias etapas do seu processo de desenvolvimento. Em outras palavras:

A mobilizagdo social, desencadeada pelo assistente social no admbito das instituigdes
educacionais, ¢ estratégia de organizagdo de espacos de luta, por melhores condi¢des
educacionais, constituindo-se também num exercicio democratico que pode ser ampliado
para a comunidade visando fortalecer seus interesses. Outra forma de contribuir para a
democratizagdo da escola ¢ a inclusdo do assistente social nas equipes interdisciplinares,
efetivando agdes de acompanhamento e assessoria aos educadores, elaborando agdes
conjuntas para resolver um determinado problema e até a participagdo na construcdo do
projeto politico-pedagoégico da unidade educacional, em sua totalidade (Martins, 2012, p.
226).

De igual modo, acredita-se, pois, que todas as categorias com formacdo técnica e
especializada, formam o escopo minimo de especialidades necessarias para a melhoria dos indices de
acesso, permanéncia e rendimento dos alunos nas escolas publicas estaduais. Ademais, ndo se pode
ignorar que existem limites profissionais e humanos para os educadores, principalmente, quando se
pensa na quantidade de fungdes e atribuicdes que lhes sdo incumbidas. Logo, a transferéncia de
responsabilidades relativas a conducdo das situacdes de maior complexidade, e que ndo sejam de
natureza pedagogica, também aparece como um ponto sensivel no terreno das escolas.

Deve-se, portanto, considerar o papel de grande relevancia da profissao, especialmente, na
sua capacidade politica de articulagdo, transformagdo e realizacdo das mediagdes necessarias para
uma leitura critica da realidade, identificando os multiplos determinantes que a perpassam. Logo:

O campo educacional torna-se para o assistente social hoje ndo apenas um futuro campo de
trabalho, mas sim um componente concreto do seu trabalho em diferentes areas de atuag@o
que precisa ser desvelado, visto que encerra a possibilidade de uma ampliagdo teorica,
politica e instrumental da sua propria atuagdo profissional e de sua vinculag@o as lutas sociais

que se expressam na esfera da cultura e do trabalho, centrais nessa passagem de milénio
(Almeida, 2000, p. 74).

Sendo assim, a medida que haja avangos e maior conhecimento sobre as questdes presentes
no cotidiano escolar, no campo da politica educacional e nos espagos que podem ser ocupados pelo
servico social, sera possivel vislumbrar novas perspectivas de expansao de sua atuagdo, sua efetiva
insercao na constru¢ao das politicas de combate as violéncias identificadas no ambiente escolar e

cumprimento das legislagdes consonantes ao exercicio da profissao.
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Desse modo, o que se almeja alcancar na politica de educacao envolve a valorizagdao dos
profissionais, o aumento dos investimentos em infraestrutura escolar, seguranca, iluminagao
adequada, espacos acolhedores e acesso a locais recreativos atrativos. Para isso, ¢ indispensavel
implementar programas que priorizem o bem-estar da comunidade escolar e a prevencao aos riscos
de maneira concreta e eficiente. Significa, portanto, proporcionar suporte psicologico e social aos
alunos, por meio da presenca de equipes especializadas e focadas na identificago e possivel resolucao
de conflitos. E para agregar positivamente, ha que se promover a formagdo continuada dos
profissionais de educagdo, visando aprimorar as estratégias de enfrentamento a violéncia escolar com
preparagdo, empatia e eficacia adequadas.

Por fim, a inten¢do aqui exposta consiste na defesa de politicas publicas que considerem
indicadores ligados a qualidade do ambiente escolar e perspectivas de desenvolvimento integral dos
sujeitos inseridos nesses espagos, bem como, seus multiplos aspectos. Logo, o debate em defesa da
Lei 13.935/2019 se apresenta como maneira de fortalecer o trabalho interdisciplinar e intersetorial,
rumo a garantia de direitos sociais, contribuindo essencialmente para a constru¢do de uma educagao
de fato acessivel, humanizada, transformadora e alinhada as necessidades da sociedade

contemporanea.
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