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ENTRE DIREITOS E DESAFIOS: O COTIDIANO DO ASSISTENTE SOCIAL
NO CREAS NO SERTAO DO SAO FRANCISCO EM PERNAMBUCO

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questiio social e pratica profissional
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RESUMO: O artigo Entre Direitos e Desafios analisa a atuagdo do assistente social na execug¢do de medidas
socioeducativas em meio aberto no Sertdo do Sdo Francisco, em Pernambuco, com énfase na realidade vivenciada nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). A pesquisa, de abordagem qualitativa e
fundamentagdo tedrico-metodologica dialética, parte da experiéncia profissional do autor e da analise documental e
bibliografica. Os resultados evidenciam desafios estruturais, fragilidade das redes intersetoriais e praticas de resisténcia
que marcam o cotidiano dos profissionais. A analise destaca a centralidade do trabalho ético-politico do assistente social
na promogao de direitos, inclusdo social e fortalecimento da cidadania de adolescentes em conflito com a lei.
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Abstract: The article Between Rights and Challenges analyzes the role of social workers in implementing open socio-
educational measures in the Sdo Francisco backlands of Pernambuco, Brazil, focusing on the reality of the Specialized
Social Assistance Reference Centers (CREAS). Based on a qualitative approach and a dialectical theoretical-
methodological foundation, the study draws from the author’s professional experience and documentary and bibliographic
analysis. The findings reveal structural challenges, weak intersectoral networks, and resistance practices that shape daily
professional routines. The analysis emphasizes the ethical-political role of social workers in promoting rights, social
inclusion, and citizenship for adolescents in conflict with the law.
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INTRODUCAO

A presente investigagdo empirica emerge da vivéncia profissional do pesquisador no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Dormentes, interior do
Sertdo do Sao Francisco, em Pernambuco. Essa experiéncia cotidiana permitiu observar de forma
sistematica os entraves, as potencialidades e as contradigdes que envolvem a atuacao do assistente
social na execugdo das medidas socioeducativas em meio aberto. Diante de um cenario marcado por

expressoes agudas da questdo social, escassez de politicas publicas estruturadas e fragilidade das
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redes de apoio, evidencia-se a centralidade do trabalho do assistente social na mediacdo entre
adolescentes em conflito com a lei, suas familias e os servigos publicos disponiveis.

O CREAS, enquanto equipamento da Protecdo Social Especial de Média Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ¢ responsavel pela operacionalizagdo das medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC), conforme
estabelecido pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009). A aplicacao
dessas medidas deve considerar a singularidade de cada adolescente e ocorrer de forma integrada,
pedagbgica e respeitosa, conforme orienta o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°
8.069/1990), que enfatiza o carater educativo, e ndo punitivo, da responsabilizacio juvenil.

A atuagdo profissional nesse contexto se complexifica frente as peculiaridades
socioterritoriais do Sertdo do Sdo Francisco. A realidade local ¢ marcada por altos indices de pobreza,
desemprego, evasdo escolar, acesso limitado a servigos especializados e um historico de
invisibilizagdo por parte das politicas publicas. Essas condi¢des favorecem a reincidéncia de
adolescentes em situagdes de conflito com a lei, exigindo dos profissionais uma atuagdo proativa,
criativa e sensivel as particularidades regionais.

Observa-se, na pratica cotidiana do CREAS, que o assistente social ndo apenas executa
tecnicamente os encaminhamentos exigidos pelas normativas, mas se envolve em processos de
escuta, orientacdo e articulacdo com outros setores da rede, como educagdo, saude, justica e cultura.
Esse trabalho requer ndo apenas competéncia técnica, mas também compromisso ético-politico,
postura critica e disposi¢do para o didlogo intersetorial, visando romper ciclos de exclusdo social e
fortalecer os vinculos familiares € comunitarios.

Entretanto, diversos obstdculos limitam a efetividade da atuacdo. Entre os principais,
destacam-se a sobrecarga de demandas, a insuficiéncia de profissionais qualificados, a rotatividade
nas equipes e a precariedade estrutural dos equipamentos socioassistenciais. Tais desafios sdo
agravados pelo descompasso entre as normativas nacionais e as condi¢des materiais disponiveis nos
territorios do interior nordestino, o que impde ao profissional a necessidade de constante reinvencao
de suas estratégias de intervengao.

Para compreender essas dindmicas, esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa de cunho
empirico, fundamentada na observacao sistematica do cotidiano profissional no CREAS, articulada

com o referencial tedrico do método dialético, conforme Lakatos (1992), que permite apreender as
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contradi¢des sociais e as mediagdes presentes na realidade. A analise parte da experiéncia vivida para
refletir criticamente sobre a atuag¢ao do assistente social, considerando os limites e as possibilidades
da pratica profissional em contextos de vulnerabilidade e exclusao.

A problematica que orienta este estudo ndo se resume a efetividade das medidas
socioeducativas, mas busca compreender: como a atuagdo do assistente social no CREAS contribui
para a promogao de direitos e o enfrentamento dos desafios impostos pelo contexto social do Sertao
do Sao Francisco - PE? Trata-se, portanto, de uma reflexdo que ultrapassa a dimensao técnica da
medida e se insere no campo politico da defesa de direitos e da transformagao social.

Além de buscar:

o Identificar os principais entraves enfrentados pelo assistente social no cotidiano do CREAS;

e Analisar as estratégias desenvolvidas pelos profissionais frente as limitagdes estruturais e
institucionais;

o Refletir sobre o papel politico-pedagogico do assistente social na defesa dos direitos dos
adolescentes em conflito com a lei;

o Discutir possibilidades de fortalecimento das praticas profissionais e da rede de protecao no
contexto regional.

A relevancia deste estudo reside na sistematizacdo critica de uma pratica profissional
desenvolvida em territorio historicamente negligenciado pelas politicas sociais. Ao iluminar as
contradi¢gdes e poténcias presentes na atuagdo do assistente social no CREAS, busca-se contribuir
para a constru¢do de caminhos mais eficazes e comprometidos com a justi¢a social, a inclusao e o

fortalecimento da cidadania juvenil.

REFERENCIAL TEORICO

A atuagdo do assistente social junto a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas estd ancorada em um conjunto de legislagdes, normativas e diretrizes que orientam
o exercicio profissional a luz dos direitos humanos e da justi¢a social. O principal marco legal ¢ o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n°® 8.069/1990, que garante a protecao

integral de criancas e adolescentes e estabelece as medidas socioeducativas como mecanismos

149
Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

pedagodgicos, ndo punitivos, voltados a responsabilizagao e a reintegragdo social dos jovens em
conflito com a lei (Brasil, 1990).

Complementando o ECA, a Lein® 12.594/2012 instituiu o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), cuja proposta ¢ organizar e padronizar a execucao das medidas em nivel
nacional. O SINASE enfatiza a corresponsabilidade dos entes federativos e a articulagdo intersetorial
como condigdes essenciais para a efetividade do atendimento, bem como propde um atendimento
pautado em agdes socioeducativas individualizadas e integradas as politicas publicas de saude,
educacdo, cultura e assisténcia social (Brasil, 2012).

A atuacdo do assistente social também ¢ orientada pela Lei n°® 8.662/1993, que regulamenta
a profissdo, e pelo Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, estabelecido pela Resolugdo
CFESS n° 273/1993. Esses instrumentos normativos reforgam o compromisso ético-politico da
profissdo com a defesa intransigente dos direitos humanos, o combate as desigualdades sociais ¢ a
promogao da cidadania (CFESS, 1993). Nesse sentido, o profissional deve desenvolver sua pratica a
partir da escuta qualificada, do acolhimento e do respeito as singularidades dos sujeitos atendidos.

A Constituicao Federal de 1988 também representa um pilar de sustentagao juridica para a
atuacao socioassistencial, especialmente por meio dos artigos 203 e 227. O primeiro assegura o direito
a assisténcia social como politica publica garantidora de protecio a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo prévia. Ja o segundo explicita a responsabilidade compartilhada
entre Estado, sociedade e familia na garantia dos direitos das criangas, adolescentes e jovens,
conferindo legitimidade as intervengdes realizadas no ambito das medidas socioeducativas.

Além desses marcos legais, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) define diretrizes
que orientam a organizacdo dos servigos socioassistenciais, especialmente por meio da Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009). A tipificacdo define que as medidas
socioeducativas em meio aberto — Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) — sdo de competéncia dos CREAS e integram a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. Esses servigos devem ser prestados de forma padronizada, garantindo acesso
universal, respeito a dignidade e foco na autonomia dos adolescentes.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) € outro
componente importante da rede de atendimento. Destinado a individuos em situag@o de violacdes de

direitos, o PAEFI contribui para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, articulando
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acoes que favorecem a superagao das situacdes de vulnerabilidade. O atendimento a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas ¢ realizado de forma integrada a esse servigo, com foco no
acompanhamento individualizado, orientagdo socioeducativa e elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA).

A operacionalizacao das medidas socioeducativas em meio aberto também ¢ orientada pelo
Caderno de Orientacdes Técnicas: Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, elaborado
pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2016). Esse documento oferece diretrizes
metodoldgicas para a execugdo das medidas, destacando a importancia da atuagdo em equipe
multidisciplinar, da construc¢do de vinculos e da escuta qualificada como estratégias para fortalecer a
adesdo dos adolescentes as propostas socioeducativas.

Outro documento relevante ¢ o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, que
estabelece principios e objetivos para o aprimoramento das politicas publicas voltadas ao segmento
juvenil em conflito com a lei. Embora ndo tenha carater legal, esse plano refor¢ca a necessidade de
acOes articuladas, continuas e regionalmente contextualizadas, promovendo o protagonismo juvenil
e a valorizagdo da diversidade cultural, étnico-racial e de género (Brasil, 2006).

Portanto, a atuacdo do assistente social no contexto das medidas socioeducativas ¢
respaldada por um arcabougo legal e normativo que lhe confere seguranga técnica e politica. No
entanto, a aplicacdo desses instrumentos depende diretamente da estruturacdo adequada dos servigos,
da formacao continua dos profissionais e da efetiva articulacdo com a rede intersetorial. Em regides
como o Sertdo do Sdo Francisco, onde ha precariedade estrutural e dificuldades especificas, tais
diretrizes precisam ser adaptadas a realidade local, respeitando as singularidades socioterritoriais dos
adolescentes e suas familias.

Assim, o trabalho do assistente social se concretiza como um elo entre a norma ¢ a realidade
social, exigindo um posicionamento ético, critico e propositivo. E nesse entrelagamento entre
principios legais e vivéncia pratica que se constréi uma interven¢do comprometida com a
transformac¢do das condi¢des de vida dos adolescentes em conflito com a lei, contribuindo para sua

inclusao cidada e a promocgao da justica social.

METODOLOGIA
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Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, de natureza empirica, com
carater exploratério e fundamentagdo teodrico-metodoldgica baseada no materialismo historico-
dialético. Tal escolha se justifica pela complexidade do objeto investigado — a atuag@o do assistente
social no cumprimento de medidas socioeducativas no Sertdo do Sdo Francisco — e pela necessidade
de captar as contradi¢des e determinacdes sociais que permeiam essa pratica em contextos de
vulnerabilidade.

A pesquisa parte da observagao sistematica do fazer profissional do autor enquanto assistente
social atuante no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio
de Dormentes—PE. Essa vivéncia cotidiana permitiu a constru¢do de uma analise critica e situada,
ancorada na realidade concreta dos sujeitos atendidos e nas dindmicas institucionais que envolvem a
execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto, como a Liberdade Assistida (LA) e a
Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC).

Com base nessa experiéncia pratica, a investigagdo buscou identificar regularidades,
desafios, estratégias e mediagdes presentes no cotidiano dos CREAS que atuam na regido. A inser¢ao
direta no campo possibilitou ndo apenas o registro de situagdes empiricas, mas também a reflexao
critica sobre os limites e as potencialidades da intervencdo profissional no interior do Sertdo
nordestino, espaco historicamente marcado pela auséncia de politicas publicas estruturadas.

A metodologia adotada contempla ainda o levantamento e a andlise de documentos
normativos € orientagdes técnicas que embasam a politica de atendimento socioeducativo. Entre os
principais marcos legais utilizados estdo o Estatuto da Criang¢a e do Adolescente (ECA), a Lei do
SINASE, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social e a Constituicdo Federal de 1988. Esses documentos permitiram correlacionar a
pratica observada as diretrizes legais e éticas que regem o trabalho profissional.

Para aprofundar o embasamento tedrico, foi realizada uma pesquisa bibliografica em bases
académicas como SciELO, CAPES e ResearchGate, buscando obras que dialogassem com a tematica
do Servigo Social, medidas socioeducativas, prote¢ao social e juventude em conflito com a lei. O
referencial teodrico selecionado possibilitou articular os dados empiricos com as discussdes
contemporaneas da area, contribuindo para o fortalecimento da analise critica.

A analise dos dados seguiu os principios da anélise de conteudo, conforme proposto por

Bardin (2016), o que possibilitou a identificagdo de categorias tematicas emergentes da realidade
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observada, tais como: fragilidade das redes de apoio, desafios intersetoriais, auséncia de
infraestrutura, estratégias de mediagdao e resisténcia institucional. Essas categorias orientaram a
organizacao dos achados e permitiram sistematizar os elementos mais recorrentes na pratica cotidiana
dos CREAS.

Importante ressaltar que, embora a pesquisa esteja centrada na experiéncia do pesquisador,
seu carater empirico e tedrico visa ir além do relato pessoal, propondo uma interpretacao critica da
realidade observada, com potencial de contribui¢do para o campo do Servigo Social e das politicas
publicas voltadas a socioeducagdo. A vivéncia foi tratada ndo apenas como fonte de dados, mas como
instrumento de analise estruturado, mediado por categorias tedricas e principios ético-politicos da
profissao.

Assim, a metodologia adotada neste estudo reflete o compromisso com uma abordagem
critica e situada, que reconhece a complexidade dos fendmenos sociais e valoriza o conhecimento
produzido no e a partir do cotidiano profissional. Ao articular observagdo empirica, analise
documental e fundamentacdo tedrica, busca-se conferir rigor analitico e densidade interpretativa a

reflexdo proposta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados da pesquisa evidenciam que a atuacdo do assistente social no CREAS, no
contexto do Sertdo do Sdo Francisco, ¢ fortemente marcada por barreiras estruturais e institucionais.
A precariedade das politicas publicas, a insuficiéncia de recursos humanos e materiais, e a fragilidade
das redes intersetoriais compoem o cenario cotidiano desses profissionais. Tais limitagcdes impactam
diretamente a qualidade do atendimento prestado aos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, dificultando a efetivacdo de agdes continuadas e integradas.

A auséncia de servigos especializados, como atendimento psicoldgico, pedagogico ou de
saude mental, compromete a articulagao necessaria para a constru¢ao de um projeto de vida viavel
para os jovens em conflito com a lei. Em muitos municipios da regido, o CREAS ¢ o tnico

equipamento publico voltado a protecao social especial de média complexidade, o que sobrecarrega
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a equipe técnica e limita as possibilidades de atendimento integral, como preconiza o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

Ainda que o ECA e demais normativas estabelecam o carater pedagogico e nao-punitivo das
medidas socioeducativas, a realidade vivida nos territérios investigados revela contradigdes
profundas entre o previsto legalmente ¢ o possivel de ser implementado. A caréncia de formagao
continuada, a rotatividade das equipes e a auséncia de diretrizes locais adaptadas as especificidades
do Sertdo agravam esse descompasso, exigindo dos profissionais criatividade, resisténcia e
engajamento ético-politico para garantir o minimo de prote¢ao aos adolescentes.

O CREAS, nesse contexto, torna-se um ponto de apoio fundamental para os adolescentes e
suas familias. O assistente social atua como mediador entre o sistema de justi¢a, os servigos publicos
e a realidade dos sujeitos atendidos. A constru¢do de vinculos de confianga, o acolhimento
humanizado e o reconhecimento das trajetorias de vida sdo estratégias fundamentais observadas no
exercicio profissional, sendo esses elementos imprescindiveis para a adesdo dos jovens as medidas e
para o fortalecimento dos vinculos familiares € comunitarios.

Um dos desafios frequentemente enfrentados refere-se a distancia geografica entre os
municipios do Sertdo e os centros urbanos que concentram servigos especializados. Esse fator agrava
o isolamento social dos adolescentes e de suas familias, dificultando o acesso a politicas
complementares de satde, educagdo, cultura e lazer. A auséncia de transporte publico regular, de
tecnologia da informag¢do adequada e de equipes multidisciplinares reforga o carater fragmentado e
limitado da rede de protecdo existente.

Além disso, ¢ notavel a falta de instrumentos de planejamento local voltados a realidade da
juventude em conflito com a lei. Muitos municipios carecem de diagnosticos socioassistenciais
atualizados e de planos de agdo intersetoriais que orientem as intervencdes do CREAS de forma
articulada com outras politicas publicas. Essa lacuna compromete a efetividade do trabalho social,
tornando as a¢des descontinuadas e dependentes da iniciativa individual dos profissionais envolvidos.

Outro ponto critico ¢ o descompasso entre a legislacdo e a cultura institucional dos 6rgaos
envolvidos na responsabilizagdo juvenil. Em diversos casos, observa-se que as medidas
socioeducativas sdo tratadas de forma punitiva por setores da justica e seguranga, o que compromete

a perspectiva pedagogica e inclusiva prevista em lei. O assistente social, nesse cenario, assume
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também o papel de educador dos proprios operadores do sistema, ao promover o debate sobre os
direitos da infancia e adolescéncia e sobre o papel emancipador das politicas publicas.

Por fim, destaca-se que, mesmo diante das adversidades, os CREAS do Sertdo do Sao
Francisco t€ém se consolidado como espacos de resisténcia e cuidado. A atuacdo dos assistentes
sociais, pautada na ética, no compromisso com a justi¢a social e na defesa dos direitos humanos, tem
possibilitado praticas inovadoras e sensiveis ao contexto territorial. A escuta qualificada, a
valorizacao das historias de vida e o estimulo ao protagonismo juvenil sdo estratégias que vém sendo
construidas cotidianamente, reafirmando o papel transformador do Servigo Social na promogao de
uma cidadania ativa e inclusiva.

A pratica profissional aponta que o éxito das medidas socioeducativas estd diretamente
relacionado a capacidade do assistente social de compreender a complexidade das demandas e as
singularidades de cada adolescente. Muitos desses jovens enfrentam rupturas afetivas, estigmas
sociais e exclusdo histdrica, o que reforca a necessidade de abordagens que valorizem o protagonismo
juvenil e promovam a autonomia de forma critica e emancipada.

Outro aspecto central observado ¢ a fragilidade das articulagdes intersetoriais. Ainda que o
discurso institucional reforce a importancia do trabalho em rede, na pratica ha grande dificuldade de
envolvimento dos setores da saude, educagdo, cultura e seguranca na efetivacdo de um atendimento
integrado. Muitas vezes, o CREAS acaba assumindo responsabilidades que extrapolam sua
competéncia técnica e legal, em razdo da omissdo ou inexisténcia de outros servigos.

Apesar dos desafios, a pratica revela também experiéncias significativas de resisténcia e
criatividade no enfrentamento das adversidades. Profissionais desenvolvem a¢des educativas, rodas
de conversa, visitas domiciliares qualificadas e articulacdes com liderangas comunitdrias como
estratégias de enfrentamento as auséncias institucionais. Essas praticas, embora muitas vezes isoladas
e pouco valorizadas, demonstram o compromisso dos assistentes sociais com a defesa dos direitos e
com a construcao de alternativas possiveis no interior do Sertdo.

Assim, os resultados da pesquisa indicam que a atuagdo do assistente social no CREAS ¢
marcada por contradi¢des que expressam as desigualdades estruturais do territério. Ao mesmo tempo
em que enfrentam limitagdes institucionais, esses profissionais constroem praticas que buscam

ressignificar as medidas socioeducativas como espagos de escuta, cuidado e transformacgao social.

155
Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Nesse processo, a dimensao ética, critica e politica do Servico Social se afirma como elemento

fundamental na promogao dos direitos da juventude sertaneja.

PROPOSICOES PARA O FORTALECIMENTO DA SOCIOEDUCACAO NO SERTAO DO
SAO FRANCISCO EM PERNAMBUCO

Considerando os desafios identificados ao longo deste estudo, bem como a complexidade
que envolve a pratica profissional no CREAS, torna-se imprescindivel avangar na formulaciao de
propostas concretas que contribuam para o fortalecimento da politica de socioeducacdo em meio
aberto. Essas proposicdes devem dialogar com as especificidades territoriais do Sertdo do Sao
Francisco e estar alinhadas ao projeto ético-politico do Servico Social, que preconiza a defesa
intransigente dos direitos humanos e a promogao da justica social (CFESS, 1993).

Uma das proposic¢des centrais refere-se a formagao continuada dos profissionais que atuam
no CREAS. A constante atualizacdo teorica, metodologica e ética ¢ fundamental para enfrentar os
desafios impostos pela precarizacdo institucional e pela complexidade das demandas apresentadas
pelos adolescentes em conflito com a lei. A auséncia de formagao sistematica compromete a qualidade
da intervencdo e fragiliza a postura critica necessaria ao enfrentamento das desigualdades sociais.
Nesse sentido, € urgente a implementacao de programas de capacitagdo permanentes, com tematicas
voltadas a socioeducacado, juventude, direitos humanos, intersetorialidade e analise de conjuntura.

Além disso, ¢ fundamental o fortalecimento da supervisdo técnica e do apoio institucional
as equipes. A supervisdo, prevista nas normativas do SUAS, deve ser compreendida como espago de
analise da pratica, de elaboragdo coletiva de estratégias e de enfrentamento do desgaste emocional
inerente ao trabalho com violagdes de direitos. No Sertdo, onde a realidade ¢ marcada pela sobrecarga
de trabalho e pela caréncia de suporte institucional, a auséncia da supervisao configura-se como uma
violagdo ao direito dos proprios trabalhadores do SUAS.

Outro aspecto crucial diz respeito a necessidade de planejamento territorializado das agdes
socioeducativas. A elaboracao de diagnosticos sociais locais e a sistematizagdo de dados sobre a
realidade da juventude atendida sdo ferramentas essenciais para orientar as interven¢des de forma
qualificada. O Plano Individual de Atendimento (PIA), por exemplo, precisa refletir as reais

condig¢des de vida do adolescente e apontar estratégias viaveis de acompanhamento, considerando os
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limites e as potencialidades do territdrio. Quando o PIA ¢ elaborado de forma genérica e descolada
da realidade, ele se torna apenas um instrumento burocratico, esvaziado de efetividade.

No mesmo sentido, propde-se a criagdo de comissdes intersetoriais permanentes nos
municipios, com a participa¢do de representantes da assisténcia social, satde, educacdo, cultura,
seguranca publica e do sistema de justica. Essas comissdes devem se reunir regularmente para discutir
casos, articular fluxos e planejar acdes integradas. A ldgica da corresponsabilidade, prevista no
SINASE (Brasil, 2012), precisa ser materializada na pratica cotidiana, superando a fragmentagdo das
politicas publicas e evitando que o CREAS se torne o tinico responsavel pela execucdo das medidas.

A interiorizac¢do dos servigos especializados também ¢ uma medida necessaria para garantir
o0 acesso integral aos direitos. Psicologos, pedagogos, terapeutas ocupacionais, orientadores culturais
e profissionais da saude mental devem estar disponiveis de forma regular aos adolescentes em
cumprimento de medidas. Em muitos municipios do Sertdo, esses servigos simplesmente nao existem
ou sdo oferecidos de forma extremamente limitada, comprometendo a efetividade das ac¢des previstas
no acompanhamento socioeducativo. A ampliacao das equipes multidisciplinares €, portanto, uma
condig¢do estruturante para qualificar o atendimento.

Além da ampliagdo dos servicos, ¢ fundamental promover a valorizagdo do protagonismo
juvenil como principio orientador das agdes. Os adolescentes atendidos pelas medidas
socioeducativas ndo devem ser vistos apenas como destinatarios passivos de intervengdes, mas como
sujeitos de direitos, com voz e potencialidades. A realiza¢do de oficinas, grupos tematicos, atividades
culturais, rodas de conversa e espagos de escuta qualificada sdo praticas que fortalecem a autonomia,
0 senso critico e o pertencimento comunitario, conforme orienta o Plano Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Brasil, 2006).

A participacao das familias no processo socioeducativo € outro elemento indispensavel. O
envolvimento familiar contribui para a ressignificacao dos vinculos, o fortalecimento da rede de apoio
afetivo e a construcdo de alternativas ao ciclo da exclusdo. Contudo, esse envolvimento ndo pode
ocorrer de forma impositiva ou moralizante. E necessario reconhecer os limites objetivos enfrentados
pelas familias — como pobreza, desemprego, baixa escolarizagdo e acesso precario a politicas
publicas — e oferecer suporte técnico ¢ humanizado no acompanhamento, por meio do Servigo de

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
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Adicionalmente, € urgente o investimento na infraestrutura fisica e tecnologica dos CREAS.
Muitos desses equipamentos funcionam em prédios inadequados, com salas improvisadas, auséncia
de privacidade para os atendimentos e caréncia de recursos basicos, como transporte e internet. A
superacao dessas precariedades deve ser vista como prioridade pelos gestores municipais, estaduais
e federais, uma vez que comprometem diretamente a dignidade do atendimento e a seguranca dos
profissionais e usuarios.

Outra proposta importante refere-se a implementagcdo de mecanismos de monitoramento ¢
avaliacdo continua das medidas socioeducativas em meio aberto. A sistematizacdo de dados, a
producao de indicadores locais ¢ a escuta dos adolescentes e familias atendidas podem contribuir
significativamente para o aprimoramento das praticas e para o enfrentamento das desigualdades
estruturais. O uso da pesquisa como instrumento de gestdo e planejamento deve ser estimulado nos
municipios, em articulagcdo com universidades, conselhos de direitos e foruns regionais.

Cabe também destacar a importancia de a¢des de incidéncia politica e mobilizagdo social. O
assistente social, como sujeito historico, deve estar inserido em espagos coletivos de formulacao e
controle social das politicas publicas. A articulacdo com conselhos municipais, féruns de defesa de
direitos e movimentos sociais amplia o alcance da atuacao profissional e fortalece a luta por politicas
publicas estruturantes no interior do pais. A pratica critica e propositiva, nesse sentido, ¢ inseparavel
da dimensao politica do trabalho social.

Além das propostas técnicas e institucionais, € necessario reafirmar a centralidade da
dimensao €tica na pratica do assistente social. Em contextos adversos como o do Sertdo do Sao
Francisco, manter o compromisso com a dignidade dos sujeitos, com a escuta sensivel e com a
mediagdo respeitosa ¢, por si s0, uma forma de resisténcia. A postura ética se manifesta nas pequenas
acOes cotidianas, na linguagem utilizada, na forma como se acolhe, orienta e acompanha os
adolescentes e suas familias.

A construcdo de protocolos locais de atendimento, elaborados de forma participativa pelas
equipes dos CREAS, pode contribuir para dar maior seguranca e sistematizagdo as praticas. Tais
protocolos devem respeitar a flexibilidade exigida pela complexidade dos casos, mas também
oferecer parametros claros de atuacdo, baseados nas normativas nacionais e na realidade regional.
Isso fortalece a autonomia dos profissionais e reduz as arbitrariedades decorrentes da auséncia de

diretrizes locais.
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E igualmente necessario investir na visibilidade ptblica das a¢des desenvolvidas pelos
CREAS, a fim de sensibilizar a sociedade sobre a importancia das medidas socioeducativas e
combater o estigma que recai sobre os adolescentes em conflito com a lei. A¢des educativas nas
escolas, campanhas de valorizagdo da juventude e eventos comunitarios podem ajudar a construir
uma cultura de direitos no territorio e fortalecer os vinculos entre os equipamentos publicos e a
populagdo.

Por fim, todas essas proposigdes s6 poderdo se materializar a partir do compromisso politico
dos gestores e da garantia de financiamento publico estavel e suficiente. Sem recursos, nenhuma
diretriz sera efetivada de forma consistente. Por isso, ¢ fundamental que os planos municipais €
estaduais de assisténcia social incorporem de forma clara as demandas da socioeducacao, incluindo
previsdo orcamentaria, metas de expansdo de servigos e estratégias de interiorizagdo das politicas.

Essas proposi¢des, ancoradas nas analises desenvolvidas neste estudo, ndo se pretendem
exaustivas, mas apontam caminhos possiveis para qualificar a atuagdo dos assistentes sociais €
fortalecer a rede de protecdo no Sertdo do Sdo Francisco. Trata-se de reafirmar que a efetividade das
medidas socioeducativas em meio aberto depende, sobretudo, de vontade politica, escuta qualificada
€ compromisso €tico com 0s sujeitos que vivem nas margens do direito, mas que seguem insistindo

em reinventar possibilidades de vida.

CONSIDERACOES FINAIS

O compromisso ético-politico do assistente social, conforme orienta o projeto profissional
critico, exige uma leitura aprofundada da realidade e a busca por estratégias que articulem a garantia
de direitos com a transformagao social. No contexto do Sertdo do Sao Francisco, essa postura se
materializa em acdes que vao além da resposta imediata as violagdes de direitos. Envolve o
reconhecimento das multiplas determinagdes que atravessam a vida dos adolescentes — como o
racismo, a pobreza, a violéncia institucional e a negacao histérica de politicas publicas efetivas — e
a construcdo de praticas que busquem enfrentar essas desigualdades de forma critica e propositiva.

A auséncia de politicas publicas territorializadas, aliada a centralizacdo de decisdes em

esferas distantes da realidade local, compromete diretamente a efetividade da socioeducagdo em meio
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aberto. O planejamento das agdes, muitas vezes, desconsidera os saberes produzidos pelos
profissionais que atuam nos territorios, o que dificulta a elaboragdo de respostas que dialoguem com
as necessidades reais dos sujeitos atendidos. A constru¢do de Planos Individuais de Atendimento
(PIA), por exemplo, se fragiliza quando ndo ha articulacdo intersetorial efetiva ou quando os servigos
previstos no plano simplesmente nao existem no municipio.

Nesse sentido, ¢ fundamental reconhecer a dimensido formativa do trabalho do assistente
social, ndo apenas no acompanhamento dos adolescentes, mas também na sensibilizagdo da rede e na
incidéncia politica junto aos gestores locais. A formag¢ao continuada das equipes, conforme previsto
nas diretrizes do SUAS e do SINASE, deve ser compreendida como um investimento estratégico para
a qualificacdo das préticas e para a constru¢do de uma rede de prote¢do mais integrada, critica e
comprometida com a defesa dos direitos humanos. Sem isso, as medidas correm o risco de serem
esvaziadas de seu contetido emancipatorio, tornando-se meras formalidades processuais.

Por fim, este estudo evidencia que a eficacia das medidas socioeducativas em meio aberto
depende menos da rigidez dos protocolos e mais da escuta, do didlogo e da construcdo coletiva de
alternativas viaveis a realidade dos adolescentes. A atuacdo do assistente social, ao incorporar a
complexidade dos contextos em que esta inserido, revela-se como um espago privilegiado de
mediagdo entre o legal e o real, entre a politica e o territorio. E nessa mediacio que reside a poténcia
do Servigo Social: transformar desafios em possibilidades, reafirmando o compromisso com uma

sociedade mais justa, plural e democrética.
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