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Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional
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RESUMO: Este artigo busca apresentar algumas reflexdes a respeito da dimensao investigativa do Servigo Social
considerando a l6gica dialética constitutiva dos fundamentos. Trata-se de uma revisdo bibliografica, ancorada em
autores que discutem o projeto profissional numa perspectiva critica e buscam evidenciar a relevancia desta
dimensdo para um exercicio profissional competente e sintonizado com as transformagdes societarias na defesa
dos direitos sociais. Ao trazer o debate dos fundamentos na apreensdo do exercicio investigativo, requisita-se o
entendimento da relagdo entre teoria e realidade e a necessaria apreensao da natureza da profissdo, suas
competéncias a atribui¢des profissionais.
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ABSTRACT: This article seeks to present some reflections on the investigative dimension of Social Service,
considering the dialectical logic that constitutes its foundations. It is a bibliographic review, anchored by authors
who discuss the professional project from a critical perspective and seek to highlight the relevance of this
dimension for competent professional practice, in tune with societal transformations in the defense of social rights.
In raising the debate on the foundations of understanding investigative practice, it is necessary to understand the
relationship between theory and reality, as well as the necessary understanding of the nature of the profession, its
competencies, and professional attributions.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo apresentar algumas reflexdes a respeito da dimensdo
investigativa no exercicio profissional de assistentes sociais, tendo como pano de fundo a
necessaria apreensao dos fundamentos do Servigo Social, considerando que esta apreensao
permite entender o exercicio investigativo como dimensao intrinseca a natureza interventiva da

profissdo. Além disso, possibilita reconhecer os diferentes niveis de apreensdo da realidade na
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elucidacao das situagdes nas quais o profissional ¢ requisitado a intervir.

Considera-se que esta discussdo ¢ pertinente uma vez que os assistentes sociais no seu
cotidiano profissional desenvolvem diferentes ac¢des, produzem conhecimento que expressam
diferentes aproximagdes do objeto de intervengdo, entretanto, nem sempre consideram aquilo
que elaboram como produ¢ao de conhecimento.

A investigagdo, embora intrinseca ao exercicio, nao € algo acessorio ou eventual. Quer o
profissional tenha consciéncia ou nao, esta dindmica esta presente no seu exercicio e se coloca de
diferentes formas na apropriagao da realidade social.

Cabe destacar que as reflexdes aqui desenvolvidas sdo frutos do trabalho investigativo
desenvolvido no processo de doutoramento ocorrido no ano de 2022 e de reflexdes posteriores.
Na ocasiao buscamos entender a dimensao investigativa no processo de formagao académica dos
assistentes sociais, tendo como universo os cursos de Servigo Social das universidades estaduais
do Parana.

Tal pesquisa, possibilitou adensar o conhecimento a respeito das particularidades dos
cursos, sobretudo a partir da analise documental dos projetos politicos pedagogicos das escolas, e
identificar os limites e possibilidades no ensino da dimensdo investigativa, seu contetido
transversal, inerente a logica dialética das diretrizes curriculares da ABEPSS/1996.

Tendo como base os estudos jé& realizados, buscamos com estas reflexdes apontar

novos elementos de analise a partir do debate dos fundamentos do Servigo Social. Diante das
transformagdes que cercam o trabalho do assistente social nas politicas sociais, transformagoes
estas apoiadas na racionalidade instrumental, em que o tecnicismo ganha centralidade em
detrimento da competéncia critica e dos valores, principios e dire¢do social construidos
historicamente pela profissdo, observa-se a relevancia desta tematica para problematizar os
desafios que atravessam o cotidiano de trabalho, e que impde, de modo intensivo e ofensivo,
rotinas que sufocam as possibilidades investigativas e o exercicio intelectivo dos profissionais.

Para o encaminhamento das discussodes, este estudo encontra-se organizado em trés
momentos: no primeiro abordamos a concep¢ao de fundamentos do Servigo Social construida
historicamente pela profissdo e que expressa o acumulo traduzido na cultura profissional. Nesse
ponto, destacamos a natureza e o significado social da profissdo, evidenciando a caracterizagao

da dimensao investigativa. No segundo, abordamos a respeito do cotidiano como espago no qual
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se materializa a intervengao profissional, por fim, destacamos a dimensao investigativa a partir

de seus diferentes niveis de apreensdo da realidade.

OS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL NA APREENSAO DA DIMENSAO
INVESTIGATIVA

Nas ultimas décadas as instituigdes representativas da categoria: ABEPPS?%;
CEFESS/CRESS; ENESSO, entre outras, tem evidenciado em suas pautas a importancia de se
discutir os fundamentos do Servigo Social.

O Seminario ocorrido em 2019, intitulado “I Seminario Nacional sobre os
Fundamentos do Servico Social”, ocorrido em 2017, trouxe a preocupagdo com essa tematica e
o esforgo tedrico-politico da categoria em capilarizar tal discussdo a partir do Projeto ABEPSS
Itinerante.

Tal movimento ndo foi algo ocasional, a medida que as tendéncias conservadoras
sinalizam avang¢os em seu projeto, o qual se expressa entre outros aspectos, na formacao
aligeirada, centrada na certificagdo do ensino a distincia, nas contrarreformas das politicas
sociais, nas precarias condigdes de trabalho e praticas reduzidas ao imediatismo, a categoria
profissional aponta, na contratendéncia, a importancia da centralidade do debate dos
fundamentos.

Isso porque os fundamentos do Servico Social fornecem as bases, o chdo socio-
historico que permite o conhecimento e apreensdo dos fendmenos sociais existentes na
realidade. Isso significa dizer que a partir dos fundamentos ¢ possivel captar as tendéncias atuais
e pensar o devir historico, ou seja, as possibilidades construidas no processo das relagdes sociais
entre os homens.

De acordo com Yasbek (2019, p. 47),

os fundamentos consistem na matriz explicativa da realidade e da profissdo, permeando

2 Cabe mencionar aqui o Projeto ABEPSS Itinerante, realizado em 2012 que tratou do tema dos fundamentos,
evidenciando as dificuldades dos docentes na compreensdo da logica das diretrizes curriculares. A Gestao
2014/2016, também abordou esse tema. Cabe mencionar que os fundamentos vem sendo objeto de investigagdo
de todos os Grupos Tematicos de Pesquisa (GTPS) da ABEPSS que langam luzes sobre temas contemporaneos
que se expressam na realidade social.
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a interlocugdo ente o Servico Social e a sociedade. E no ambito da analise dos
fundamentos que se observa a incorporagao pela profissdo de matrizes fundamentais de
conhecimento do social na sociedade burguesa.

Nesse sentido, os fundamentos ndo dizem respeito a um conjunto de orientagdes tedricas
assumidas nos diferentes periodos sdcio-historicos da profissao, também nao esta relacionado a
disciplina de fundamentos historico e tedrico-metodologico do Servigo Social. Quando nos
reportamos aos fundamentos estamos nos referindo, como bem apontado por Yasbek (2019) a
matriz tedrico-metodoldgica que explica a profissao e a realidade social. Assim, as possibilidades
de a profissdo produzir conhecimento, avangar na critica, no planejamento, nas formulagdes a
respeito de arsenal de instrumentos que constituem o seu fazer profissional, estdo ancoradas nos
fundamentos.

E importante observar que no Servigo Social esse debate ganha centralidade em um
determinado periodo historico, especialmente no processo de revisao do Curriculo minimo de
1982. Nesse processo historico, Guerra (2019) assinala que “o debate dos fundamentos se adensa
diante da necessidade de superar a tricotomia historia/teoria/método resultante da revisdao do
projeto de formagao dos anos de 1980”. Segundo a autora, esse debate possibilitou avangar na
superacao da visdo tradicional do Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade e demarcar a
direcdo social assumida pela categoria e expressa na elaboracao no novo projeto de profissao.

A revisdo deste curriculo trouxe, nas palavras de lamamoto (2008), avangos qualitativos
tanto a formagao quanto ao trabalho profissional. O adensamento de categorias fundamentais da
teoria social de Marx, a exemplo do trabalho em seu sentido ontoldgico possibilitou a categoria
profissional elaborar a critica ao metodologismo e avangar no sentido de entender que a profissao
nao estd desconectada da realidade social, que pensamento e acdo, embora com particularidades
distintas em sua natureza, estdo intrinsecamente relacionados.

Yasbek (2019, p. 48, grifo nosso) destaca que na abordagem dos fundamentos ha

elementos que sdo fundantes:

a concepgao de profissio no movimento historico da sociedade capitalista; a questio
social e suas expressdes e configuragdes no ambito privilegiado do exercicio
profissional; e o trabalho como categoria fundante para analisar o exercicio do Servigo
Social na sociedade capitalista.

Tais elementos deram concregdo para avancgar no processo de elaboragdo da Construcao
das Diretrizes Curriculares da ABEPSS em 1996. Ao apreender que o significado social da
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profissdo so se explica na dindmica das relagdes contraditdrias da sociedade e que, portanto, “...]

decifrar essa especializacdo do trabalho supde elucidar os processos sociais que geram a sua
necessidade social” (Iamamoto, 2017, p. 21) isso permitiu elucidar a natureza interventiva da
profissdo e entender que a investigagao estd no projeto de profissao, € se expressa nas atribuicoes
e competéncias profissionais.

Trouxe também o entendimento de que a formagdo profissional ndo esta no plano das
abstragdes, ou seja, ao eleger a questdo social como eixo central da formacgdo, reforca a
perspectiva de que a atuacdo dos assistentes sociais se dd no ambito das relagdes contraditdrias
entre as classes, e que a inser¢ao no mercado de trabalho depende da venda da especializagao
desse trabalho que particulariza o Servico Social.

Tanto na formacao, quanto no trabalho profissional, a dimensao investigativa passou a
ser entendida como elemento intrinseco a propria logica dialética dos fundamentos, ou seja, nao
se pensa em uma formagao somente tedrica ou pratica, mas, uma formacao tedrico-pratica
(Guerra, 2005).

Isso reforgou no processo de revisdo da formagao, a perspectiva de que os contetidos da
formacgao se reportam a realidade e que os componentes curriculares devem estimular, com maior
ou menor énfase, o exercicio investigativo que tem sua razdo de ser, se mediado nos e pelos

fundamentos. Nas diretrizes curriculares da ABEPSS/1996,

a postura investigativa ¢ um suposto para a sistematizagdo teoérica e pratica do
exercicio profissional, assim como para a defini¢do de estratégias e o instrumental
técnico que potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade social. Este
contetido da formagdo profissional esta vinculado a realidade social e as mediagdes
que perpassam o exercicio profissional (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 67).

No trabalho profissional a investigagdo ¢ o meio de se mobilizar os contetidos tedrico-
metodologico, ético politico na apreensao das determinagdes sociais constitutivas da realidade.
Imbuido dos fundamentos, os profissionais potencializam a investigacdo, uma vez que oS
fundamentos edificam a competéncia critica e permitem uma leitura mais afinada da realidade,
em condic¢des de avancar para além das abstragdes preliminares.

Nessa perspectiva, ndo se trata de uma investiga¢do voltada para um inquérito, com

sentido fiscalizatorio e policialesco. A investigagdo na formagao e no trabalho profissional ¢ um
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instrumento de aproximacao sucessiva da realidade. No exercicio profissional, esta dimensao

alarga os horizontes, influi no sentido de o profissional captar as nuances que nao se revelam
num primeiro momento e que exigem um esforco intelectivo na sua apreensdo. A analise de
conjuntura, as articulagdes micro e macrossocietarias sao fundamentais nesse processo, assim
como o entendimento dos aspectos particulares que caracterizam as politicas sociais € que
somente sdo desvelados nas articulagdes tedricas expressas nos fundamentos.

As diretrizes curriculares na proposta dos fundamentos do Servigo Social vém com a
exigéncia de se compreender a dindmica societaria. Revelam um modo particular de se apreender
a realidade e a profissdo, informada por uma perspectiva de totalidade historica (Santos, 2019),
incluindo uma concep¢ao de homem e mundo que ndo se desconecta da perspectiva de classe.
Mostram, também, uma nova organicidade de contetidos constituidos a partir dos nucleos de
fundamentagdo que contemplam uma dire¢ao social que se almeja para a formagao. Pressupdem
a apreensdo do método e exigem um esforgo tedrico para além dos documentos que expressam o
projeto de formacdo. Sem essa leitura mais adensada, ndo é possivel captarmos a relacdo
intrinseca entre os fundamentos do Servico Social e a dimensao investigativa.

Ora, o assistente social, em seu campo ocupacional lida diariamente com inimeros
desafios: violéncia e estimulo a naturalizagdo de praticas violentas, pobreza e empobrecimento
da populacdo, corte dos gastos publicos, articulagdo predatoria entre setor publico e privado,
inseguranga no trabalho, entre outros. Tais desafios demandam a dimensdo investigativa como
condicdo de mobilizar o exercicio profissional na formulacdo e execugdo das politicas,
elaboracao de acdes, analise das condi¢des de vida dos usuarios, articulacao da rede de servigos,
informacgdes sobre o territdrio, etc.

Nesse sentido, apontamos que a compreensao do objeto do Servigo Social requer um
caminho investigativo da realidade de modo a apreender, no movimento mais geral da sociedade
capitalista, os processos e as dindmicas particulares que trazem, para a profissdo, uma série de
situacdes que devem ser problematizadas. Isso porque o espago do cotidiano que fundamenta e
materializa o trabalho do assistente social nao se dd a conhecer de forma imediata, nao se configura
apenas nos dados empiricos que se apresentam espontaneamente.

Nesse sentido, a investigacdo se afirma como estratégia que mobiliza conhecimento e

intervengdo, estando vinculada a realidade de trabalho do profissional, aos objetos de
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intervencgdo que fazem parte das demandas profissionais. Assim, € consenso na literatura da area

que o carater interventivo da profissdo pressupde a investigagdo, isso porque sdo dindmicas que
apresentam identidades distintas, mas inseparaveis, ou seja, “[...] ndo se pode pensar a
intervengado sem o conhecimento dos objetos e processos sobre os quais se intervém” (Neto, 1992,
p. 105).

E importante destacar que compreender essa realidade ndo se faz de forma aleatéria e
intuitiva, desentranhar desse complexo as conectividades que permitem desvelarem a condigdo
de vida dos sujeitos com os quais o assistente social se depara no seu cotidiano, impde uma
exigéncia tedrico-metodologica a formacao profissional no sentido de se apreender, por meio dos
fundamentos, a realidade social e as relagdes estabelecidas entre as classes sociais € como iSso
se traduz em demandas profissionais.

Entendendo que a apreensdo critica da realidade tem como ponto de partida a propria
realidade que se manifesta da vida cotidiana, apresentamos algumas reflexdes sobre o cotidiano,
visto que apreender as determinagdes postas neste dmbito, a partir de um rigor na postura tedrico-
metodoldgica, € tarefa precipua para pensar a dimensdo investigativa como mediagdo que
entrelacam as dimensdes instrumental, formativa, politica e intelectual do exercicio profissional,

COMO Veremos a seguir.

O COTIDIANO: APROXIMACOES A SUA CONCEPCAO

A apreensao critica da realidade tem como ponto de partida os dados concretos que se
manifesta na vida cotidiana. Destacamos anteriormente que ¢ na complexidade das relacdes
estabelecidas no cotidiano que o assistente social atua, assim, apreender as determinagdes postas
neste ambito, a partir de um rigor na postura tedrico-metodologica, ¢ tarefa precipua para pensar a
dimensao investigativa como mediacao que entrelagam as dimensdes instrumental, formativa,
politica e intelectual do exercicio profissional.

Podemos afirmar que a vida cotidiana ¢ a vida de todos os dias. A vida na qual o
individuo ndo pode suprimir com a op¢ao de manter uma certa independéncia permanente ou
proviséria. Netto (2000) apoiado nos estudos de Lukdcs destaca que nenhuma existéncia

individual cancela a cotidianidade, ou seja, enquanto espago de producao e reproducao do ser
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social a vida cotidiana esta posta em toda sociedade e na vida de todo homem, mas, obviamente,

ndo de forma a-historica. Traz consigo as marcas de seu tempo, por isso, a estrutura da vida
cotidiana (seu ambito, ritmos, regularidades, comportamentos dos sujeitos coletivos) se apresenta
de maneira distinta em cada sociedade.

De acordo com Heller (1972) o homem participa da vida cotidiana por inteiro. Todas as
suas capacidades, habilidades, ideias, paixdes, sentimentos, ideologias, sdo colocadas em
funcionamento na cotidianidade, mas ndo com toda intensidade, isso porque a vida cotidiana ¢
marcada, dentre outros aspectos, pela heterogeneidade que representa o conjunto de atividades
proprias das objetivagdes do ser social: a organizacdo do trabalho, a vida privada, o lazer, o
descanso, a linguagem, a vida politica, etc.

A vida cotidiana expressa, como tendéncia, o carater espontaneo, a rotina, a repeticao
dos gestos e tarefas, isso porque a atitude do homem diante da realidade ndo ¢, como observa
Kosik (1976), de um sujeito cognoscente, de uma mente que busca a todo momento examinar
especulativamente a realidade, mas de um ser que age objetivamente na realidade buscando
satisfazer suas necessidades.

Por isso, € proprio do modo de ser cotidiano o vinculo imediato entre pensamento e
acdo, entretanto, isso ndo significa dizer que ndo existe mediagdes. Barroco (2007) explica que
no ambito do cotidiano as mediagdes permanecem ocultas pela aparéncia imediata dos fatos, pela
rapidez e espontaneidade com que sdo apreendidas e a forma como se manifestam no ambito da
alienacgao.

Esses aspectos, intrinsecos a dindmica da vida cotidiana, requisita dos individuos
respostas pontuais que se colocam no limite da resolug@o das situagdes, sem apresentar maior
profundidade. Barroco (2007) esclarece que nao faz parte do cotidiano a amplitude e a
intensidade das atividades que possibilitam ao homem entrar em contato com suas capacidades
essenciais, qual seja, sua capacidade de criar, transformar e valorizar de forma consciente. Isso
porque se 0 homem se dispusesse a refletir sobre o contetido de verdade contido em cada uma
das formas das atividades cotidianas seria impossivel a producdo e a reproducao da vida da
sociedade humana. A realidade ¢ complexa de determinagdes que extrapolam a capacidade do
homem de absorvé-las Heller (1972).

Complementando essa discussdo, podemos dizer que na vida cotidiana reside o

208



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento

Programa de Pés-Graduaciio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

e Sociedade

pensamento do homem comum. E o que ¢ o pensamento comum? Kosik (1976) explica que ¢ a

forma ideologica do agir humano de todos os dias, na qual sdo captadas o aspecto superficial das

coisas, as formas fenoménicas?

com que se apresentam na realidade. Segundo o autor (Idem, p. 14)
a praxis utilitaria cotidiana cria o pensamento comum, este coloca o homem em
condicdes de orientar-se no mundo e de familiarizar-se com as coisas, entretanto, nao ¢ sua
finalidade proporcionar a compreensdo das coisas e da realidade.

A dimens3o da vida cotidiana na forma imediata como se coloca ¢ campo para a
reproducdo das relagdes sociais capitalistas, marcadas essencialmente pelas formas mistificadas
com as quais os homens, por intermédio da mercadoria, se relacionam. Nessa perspectiva Heller
(1972) mostra que de todas as esferas da realidade, a vida cotidiana ¢ aquela que mais tende a
alienagdo. As formas hegemdnicas de exploracio sdo ocultadas por esses processos de alienac¢io?
que invade o cotidiano dos individuos em toda sua instancia, “[...] o que aqui se universalizou,
na imediaticidade da vida social, sdo os processos, peculiares ao modo de produgdo capitalista,
que se encontram na base do mistério da forma mercadoria” (Netto, 2000, p. 88).

Desse modo, entendemos que a vida cotidiana ¢ tangenciada pela objetividade imediata
que conforma o modo de produc¢ao capitalista, no qual a mercadoria € expressao viva das formas
fetichizadas que caracterizam as relagdes entre os homens. Ha um estranhamento no processo de
producdo, sob a aparéncia de realidades “naturais” que se apresentam independentes de sua agao.
Barroco (2007) observa que os modos de comportamento, valores e motivagdes se manifestam a
consciéncia como elementos que ja estdo dados e dispostos “funcionam em si e por si mesmos”,
sem quaisquer relagdes e vinculos sociais.

Nessa direcao, Heller aponta que a alienagdo existe quando se tem um abismo entre a

3 Kosik (1976) o mundo dos fendmenos que constitui a praxis utilitaria cotidiana como mundo da
pseudoconcreticidade. A esse mundo pertence as relagdes fetichizadas, os fendmenos externos que se apresentam de
forma superficial, na epiderme das relagdes sociais que configuram a praxis fragmentaria dos individuos, baseada
na divisdo da sociedade em classes. Assim, o mundo da pseudoconcreticidade “[...] é um claro-escuro de verdade e
engano. O seu elemento proprio € o duplo sentido. O fendmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde”
(1976, p. 15).

* Com base em Netto (1981, p. 57) compreendemos que a alienagdo se constitui em uma forma especifica de
objetivagdo, na qual o trabalho — atividade pratica negativa — ¢ unidimensional, ou seja, se reduz a dimensao da
lucratividade, produgdo de valores de troca, mercadorias. “No trabalho alienado, o trabalhador nio se realiza e ndo se
reconhece no seu proprio produto; inversamente, o que ocorre € que a realizagdo do trabalho, a produgfo, implica a sua
perdicdo, a sua despossessdo: o produto do trabalho se lhe aparece como algo alheio, autonomo. Nisto consiste a
matriz da alienac¢do”
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producao humano-genérica e a participacdo consciente do individuo nessa producdo. Esse

abismo toma propor¢des maiores a partir do desenvolvimento capitalista com o acirramento das
contradigdes. A estrutura da cotidianidade alienada se expande e penetra todas as camadas
sociais.

De fato, entendemos que as determinagdes da vida cotidiana (imediaticidade,
heterogeneidade e a superficialidade extensiva), se manifestam numa aparente naturalidade, mas,
como o cotidiano ndo estd a margem da histdrica, podemos dizer que tais determinagdes sdo
recompostas em razao do movimento dos processos historicos.

Assim, quanto mais complexa a regulacdo da vida social e as fun¢des que o homem
desempenha, mais necessario sdo os mecanismos de controle, de refor¢o a automatizacao das
rotinas, da burocracia e das atividades do cotidiano. Como assinala Heller (1972, p. 38),
“Quanto maior for a alienagdo produzida pela estrutura econémica de uma sociedade dada, tanto
mais a vida cotidiana irradiara sua propria alienagao para as demais esferas”.

O que a vida cotidiana revela ¢ um mundo aparente, guiado pelas relagdes e concepgdes
fragmentadas que impde a consciéncia aquilo que esta posto de modo superficial e recorrente. O
rotineiro e o familiar sdo aspectos que conformam esta cotidianidade na qual o individuo transita
e orienta sua acdo por meio de um pensamento espontaneo, pautado, de certo modo, na reproducgao
de um padrao de comportamento e nas experiéncias ja conhecidas.

Dadas as caracteristicas acima mencionadas podemos dizer que na vida cotidiana o
pensamento comum reconhece a pratica em seu sentido estritamente utilitario, imediatista e
direta. Esse nivel de conhecimento pautado na intui¢do®, se vé em oposi¢io a teoria, j4 que as
explicagdes estdo postas nas representacdes da realidade, assim, esse pensamento comprova sua
validade a medida que mostra sua eficiéncia e utilidade em responder as questdes

pratico/empiricas. Nesse contexto Heller (1972, p.32) nos diz:

As ideias necessarias a cotidianidade jamais se elevam ao plano da teoria, do mesmo
modo como a atividade cotidiana ndo ¢ praxis. A atividade pratica do individuo so6 se
eleva ao nivel da praxis quando ¢é atividade humano -genérica consciente; na unidade
viva e muda de particularidade e genericidade, ou seja, na cotidianidade, a atividade
individual ndo ¢ mais que uma parte da praxis, da agdo total da humanidade que,

3 De acordo com Lefebvre (1991, p. 105) o conhecimento intuitivo ou imediato refere-se a todo conhecimento que
ndo ¢ obtido por meio de um processo, de um caminho apoiado através de etapas intermediarias. Este nivel de
conhecimento “Indica a coisa a conhecer e ndo aquilo que a coisa €”, assim, aponta para o “ser” geral de cada
coisa, mas, no seu mais vago sentido.
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construindo a partir do dado, produz algo novo, sem com isso transformar em novo o ja
dado.

O contexto da vida cotidiana ¢ o espaco no qual o individuo pde em pratica suas
capacidades, mas somente no ambito da singularidade. Para superar a consciéncia comum e
eleva-la ao humano-genérico, ¢ necessario, segundo Heller (1972) fazer uma suspensao
momentanea, ou seja, concentrar toda a aten¢@o sobre uma tnica questdo. Esse movimento de
elevagao da consciéncia nao se faz sem esforgo.

Na cotidianidade ha sempre uma margem de possibilidade e movimento para elevar o
modo de apropria¢do e compreensao do real, entretanto, cabe destacar que esta suspensdo nao
suprime a vida cotidiana. Ao suspendé-la e a ela retornar explicitam-se capacidades que,
segundo Barroco (2007, p. 41) possibilitam criar, fazer escolhas, transformar e valorizar de
forma consciente, em outras palavras, “[...] supde a supressdo da alienagdo, ndo da vida
cotidiana”. A arte, a filosofia, a ciéncia, a politica e a ética sdo apontadas como atividades de
elevagdo acima da cotidianidade, pois levam a compreensdo de que o mundo ndo se poe de
forma transparente.

Compreender a possibilidade dessa suspensdo ¢ compreender que no mundo
fenoménico em que a realidade se manifesta estdo imbricados o fendmeno e a esséncia (coisa
em si), entretanto, como nos mostra Kosik (1976, p. 15) isso de modo algum significa dois

mundos distintos,

a esséncia se manifesta no fendmeno, mas s6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob
certos angulos e aspectos. O fendmeno indica algo que ndo ¢é ele mesmo e vive gragas
ao seu contrario. A esséncia ndo se da imediatamente; é mediada ao fendmeno e,
portanto, se manifesta em algo diferente daquilo que é.

A realidade possui regularidades, leis imanentes, formas e aspectos isolados que
permitem ser compreendidos, mas que ndo se revelam de modo imediato. Captar esses dados
aparentes no plano do intelecto e organiza-los, ainda que em bases empiricas, no pensamento,
representa um modo inicial de se aproximar do objeto que ndo pode ser desconsiderado no
processo de conhecimento.

Sobre isso Guerra (2009) explica que esse processo ja se inicia pelos orgdos dos
sentidos, pela intuicdo, formas de representagdo, e vai se adensando a medida que passa por

outros condutos da razdo até chegar ao nivel mais alto da razdo critico-dialética. A autora
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observa que o conhecimento que se atém ao nivel da intui¢ao, que nao submete os dados a uma

critica, conduz sempre a uma realidade que aparece de forma mistificada.

Para elevar esse nivel de compreensdao no sentido de desobscurecer o mundo da
positividade que marca os processos sociais da sociedade burguesa, € necessario percorrer um
caminho no qual seja possivel interrogar como a coisa se constitui, como ela €, considerando o
seu proprio movimento.

A partir do exposto entendemos que os fatos elementares da vida cotidiana se elevam
a um outro nivel de compreensdo pela praxis que expressa justamente a unidade de duas
dimensodes distintas no processo de conhecimento: a teoria e a atividade pratica dos homens.
Pela via de uma acao refletida, que ndo se desconecta dos fatos, ¢ possivel apreendé-los para
além da aparéncia na qual se mostram.

Nesse sentido, ¢ impensavel superar a imediaticidade dos fatos sem se por em
movimento uma série de recursos que possibilita ao sujeito se aproximar da realidade. Isso
significa dizer que as determinagdes do objeto devem ser exploradas, negadas, testadas e
confirmadas de modo sempre aproximativo e provisorio e isso se faz mediante um processo

investigativo e de uma orientacao teoérico-metodologica com uma clara dire¢@o politica.

A DIMENSAO INVESTIGATIVA A PARTIR DE SEUS DIFERENTES NIiVEIS DE
APREENSAO DA REALIDADE

Considerando que o movimento de ultrapassagem das a¢des pragmadticas decorre de
um determinado conhecimento orientado pela razao dialética, expresso nos fundamentos do
Servico Social, cabe apontar que ao mobilizar a dimensdo investigativa, os profissionais
produzem conhecimento em diferentes niveis.

Tais conhecimentos abrangem tanto aqueles que envolvem uma abordagem mais
instrumental, relacionado as questdes mais imediatas, pertinentes ao cotidiano profissional, o
que ndo retira dessa abordagem a necessaria apreensdo de referenciais tedricos, quanto
conhecimentos que podem decorrer de uma pesquisa académico-cientifica, mediante por
exemplo a inser¢do do profissional em programas de pos-graduacdo, com o desenvolvimento

de pesquisas relacionadas, ou ndo, ao campo de atuacdo. Como salienta lamamoto (2008, p.
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O fato de o Servigo Social constituir-se uma profissdo, traz inerente uma exigéncia de
acdo na sociedade, o que ndo exclui a possibilidade e a necessidade de dedicar-se a
investigagdes ¢ pesquisas no amplo campo das ciéncias sociais ¢ da teoria social,
adensando o acervo da produgdo intelectual sobre intercorréncias da questdo social e
das politicas sociais, contribuindo para o crescimento do patrimonio cientifico das
Ciéncias Humanas e Sociais.

A questdo que se coloca aqui ¢ afirmar a ndo existéncia de um campo que separa o
Servico Social como profissdo e como area de conhecimento, a conhecida e recorrente expressao
dos “profissionais pesquisadores” e dos ‘“profissionais que competem a execugdo”, mas
reconhecer que a pesquisa cumpre finalidades diferentes relacionadas as necessidades que
decorrem dos espagos de inser¢do profissional reconhecendo os niveis diferenciados de
aproximacao que ela — a investigacdo — estabelece com a realidade e que se expressam na postura
investigativa, na sistematiza¢do de dados, na agdo investigativa e na pesquisa cientifica, sabendo
que sdo niveis que se complementam e se articulam (Chaves, 2013).

Mesmo correndo risco de procedermos a um raciocinio esquematico, consideramos
importante trazer as discussoes que tém sido apresentadas na literatura da area para clarificarmos
essas diferentes formas de aproximacao da realidade e, a0 mesmo tempo, possibilitarmos, a partir
dessa exposicao, reconhecermos, nos componentes curriculares, as possibilidades de se pensar
em estratégias que favoregam esses processos investigativos.

A sistematiza¢do de dados nao se restringe a levantamentos de informagdo, juncao de
dados, mas a um procedimento que exige estudo, organizacao, revisao e analise. Como explicita
Bourguignon (2008), o cotidiano ¢ fonte de conhecimento para o assistente social, assim, deve
ser sistematizado, problematizado, saber como trabalhar com o conjunto das informagoes
colhidas na realidade, de modo que possa fortalecer alternativas de defesa aos direitos sociais dos

usuarios.

[...] o profissional precisa posicionar-se e reconhecer na sua pratica oportunidades nao sé
de colher informagdes junto aos sujeitos — cujo armazenamento muitas vezes gera
documentos estéreis, incapazes de suscitar mudangas —, mas também transformar as
informagdes através de didlogo e problematizagdo sisteméaticos com a realidade, com os
seus protagonistas, € sustentados no suporte tedrico-metodologico construido pela
profissdo (Bourguignon, 2008, p. 163).

Por se tratar de um “[...] esforgo critico, de natureza teorica, sobre a condu¢do da

atividade profissional” (Almeida, 2006, p. 4), a sistematizacao de dados ¢ acionada pela atitude
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investigativa e se constitui em um procedimento fundamental para a construgdo de acdes

interventivas. Possibilita ao assistente social reunir um conjunto de informagdes e dados para
identificar e compreender as necessidades apresentadas pelos usudrios, as demandas que chegam
aos servicos, o espago ¢ as condigdes em que o exercicio profissional se realiza.

Impulsiona, a um nivel mais elevado, a compreensao dos dados empiricos que abarcam o
trabalho profissional, com o registro criterioso dos dados, mas, como observa Netto (1989), opera
basicamente para circunscrever, ainda que de modo provisorio e precario, um campo de reflexao,
mas nao constitui o processo tedrico. Este implica na ultrapassagem das abstracdes — objetos
sobre os quais se debruga a razao —, na captura e na compreensao de seu movimento na totalidade
concreta.

Segundo Chaves (2013), a sistematizacdo pode gerar dois niveis de producdo: aquelas
que respondem diretamente as demandas profissionais, como a elaboracdo de projetos, avaliagdo
de politicas sociais etc.; a0 mesmo tempo, esses dados podem ser problematizados e analisados
pelos proprios profissionais ou por aqueles vinculados as instituigdes de pesquisa em nivel
académico. Esses dois niveis correspondem a ag¢do investigativa ou pesquisa em servi¢o € a
pesquisa cientifica.

A agdo investigativa fornece subsidios para a definicdo de estratégias profissionais, ja
que traz uma sintese mais adensada e refletida dos dados sistematizados; aqui captamos as
particularidades, as contradi¢des, as possibilidades e os entraves que permitem se avangar ou até
mesmo recuar nas agoes profissionais. Esse nivel de pesquisa, como salienta Chaves (2013),
afirma-se enquanto competéncia profissional para a formulacdo de politicas sociais, seu
acompanhamento e avaliagdo bem como permite se subsidiar a elaboracdo de projetos de
intervencdo que demandam analise das particularidades do objeto sob o qual se busca
implementar. Nesse sentido, sdo frutos de reflexdes tedrico-praticas, sdo producdes de
conhecimento que podem e devem ser coletivizadas pela categoria e contribuir para subsidiar a
propria intervengao profissional.

Além disso, esse nivel de investigagdo traz elementos importantes que podem se constituir
em bases para o aprofundamento teérico de uma pesquisa cientifica. Esta pesquisa refere-se a um
processo que instrumentaliza o pesquisador a reconstruir, em nivel do pensamento e por

sucessivas abstragdes, a estrutura dos fendmenos sociais, de modo a tornar concretamente
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pensadas as suas representacdes. Portanto, exige o esforco rigoroso de perquirir permanentemente

os dados aparentes, saturando o objeto, apreendendo-o em sua totalidade historica. Como assinala
Bourguignon (2008, p. 71), “[...] Nesta modalidade de praxis, a finalidade imediata ¢ teorica,
porém mediada pela pratica investigativa”.

Ao expormos essas diferentes formas por meio das quais a dimensdo investigativa se
movimenta na formagdo, fica claro que o Servigo Social propde um projeto de formagao
profissional no qual a producdo do conhecimento se dd em diferentes niveis nao dissociados:

aqueles voltados diretamente a intervencdo até aqueles que exigem maior rigor, métodos,

técnicas e que pressupoem a construcao de formulagdes tedricas (Chaves, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas discussdes tecidas neste estudo, reforcamos que a apreensdo dos
fundamentos do Servico Social possibilita aos assistentes sociais reconhecer e potencializar a
dimensao investigativa no exercicio profissional, uma vez que mobiliza a ultrapassagem do senso
comum, impulsiona o profissional a construir agdes com compromisso ético-politico na defesa
de seu projeto de profissao e de sociedade.

Conforme afirmamos, os fundamentos do Servigo Social ndo se constituem, em hipotese
alguma, em um receitudrio, ou algo que pertence espaco da academia, os fundamentos dependem
de um esfor¢o por parte dos profissionais em manterem uma formagdo continuada, alias, a
dimensao formativa, articulada com os principios humanos e emancipatorios, ¢ parte constitutiva
do exercicio profissional.

Sem o entendimento dos fundamentos, a dimensao investigativa ocupa um lugar pontual
e esporadico no trabalho profissional, a pesquisa acontece “quando se dispde de tempo ou quando
¢ demandada”, também nao se reconhece que muitas das a¢des desenvolvidas e sistematizadas
sdo conhecimentos que resultam de um movimento de aproximacdes e ultrapassagem de um
determinado nivel de apreensao da realidade.

E importante ter claro que esse movimento de apreensdo tedrico- critica da vida social,
nas particularidades das refracdes da questdo social com as quais os profissionais se ocupam,

ocorrem na dinamica das relagdes sociais, com toda as contradigdes e transformagdes que lhes

215



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento

Programa de Pés-Graduaciio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

e Sociedade

sdo inerentes, assim, ha que se reconhecer que as limitagdes impostas pelas precarias condigdes
de trabalho e todas as demais situagdes que atravancam o trabalho profissional, influem nesta
apreensao, entretanto, ¢ preciso pontuar também a opg¢ao politica do profissional de se preparar
técnica e intelectualmente para uma atuagao qualificada, com posicionamento critico que permita

estabelecer alternativas para transcender o trabalho imediato.
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