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APRESENTACAO

O primeiro Seminario Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas (SENAPECISA)
constitui-se como um espaco plural de didlogo intelectual, troca de saberes e fortalecimento da
producdo cientifica comprometida com a transformagao social. Esta edi¢ao foi realizada de 03 a 05
de junho de 2025 na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), Campus
Mucuri.

Organizado por docentes, discentes e pesquisadores vinculados ao curso de Servigo Social.
Contou no comité cientifico com a participagao de pesquisadores e docentes de diversas universidades
brasileiras, com 395 pessoas inscritas e 84 trabalhos submetidos. Organizados em seis eixos tematicos
(Servigo Social: Fundamentos, questdo social e pratica profissional; Classe social, Relagdes Etnico-
Raciais, Género, Diversidade Sexual; Territorio e territorialidades nos debates climaticos ambientais;
Direitos humanos, movimentos e lutas sociais e sistema sociojuridico; Desenvolvimento nacional,
regional, politicas sociais e desigualdade; Capitalismo contemporaneo, desenvolvimento econdmico
e pobreza).

Os trabalhos apresentados — distribuidos entre comunicagdes orais, relatos de experiéncia e
produgdes técnico-cientificas — expressam o empenho de estudantes, professores e profissionais na
constru¢do de um pensamento critico e situado. Os eixos tematicos promoveram reflexdes sobre os
desafios do tempo presente, revelando o compromisso com a democratizacao do conhecimento e com
o incentivo a pesquisa e a extensdo voltadas as realidades regionais e nacional.

O seminario teve nessa primeira edi¢do o tema “A produgdo do conhecimento cientifico e os
desafios na cena contempordanea”. Além dos eixos tematicos, organizou-se palestras que trataram
sobre a produ¢do do conhecimento, a crise ambiental, as relagdes étnico-raciais e de género; mesas
coordenadas com temas variados.

O SENAPECISA foi construido a partir de um esfor¢o coletivo, ao longo do ano de 2024.
Para isso recebeu apoio financeiro da CAPES, através do Edital PAEP 22/2024, sem o qual o evento
ndo teria sido possivel. Tal demonstra a importancia do financiamento publico a eventos cientificos
que possibilitam a producdo e socializagdo de conhecimento, bem como a interiorizagdo do saber

académico.
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O evento tem a pretensdo de se tornar um espaco difusor e catalisador no processo de produgao

Programa de Pés-Graduaciio em Politica Social e
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do conhecimento cientifico no campo das ciéncias humanas e sociais neste territorio, que
historicamente foi alijado no atendimento de suas demandas relacionadas ao ensino superior publico,
gratuito, de qualidade, laico, presencial e socialmente referenciado.

Vale destacar que o SENAPECISA se articula com o Programa de Po6s-Graduacdo em
Politicas Sociais e Desenvolvimento Regional (PPGPSDR) e completa a triade, a partir da publicacao
de seus anais, a Revista Pensamento e Sociedade'. O semindrio realizou-se de forma hibrida,
transmitindo suas palestras e mesas coordenadas através do canal do PPGPSDR?. Realizando a
apresentacdo dos trabalhos na modalidade remota, oportunizou que pessoas de todas as regides do
Brasil pudessem compartilhar suas reflexdes em apresentagcdes organizadas por temadticas, em salas
coordenadas. O resultado encontra-se publicado nesta edi¢do especial da “Pensamento e Sociedade”.

Consideramos que conseguimos ultrapassar as expectativas que tinhamos quando iniciamos a
constru¢do do SENAPECISA, pois este foi abragado pela comunidade académica transformando-se
em um espago rico de socializagdo da producdo cientifica atualizada, articulado com diversas regides
brasileiras. Somos gratos a todas as pessoas que contribuiram para a realizagdo do semindrio, bem
como 0s que participaram dele: sejam como ouvintes, seja como apresentadores de trabalho. Certos
de que a partir de agora, a cada dois anos, durante a realizagdo do seminario: “O Brasil se encontra
no Vale do Mucuri”.

Nesse sentido, a publicagdo dos anais dos trabalhos apresentados sistematiza uma coletanea
de produgdes contemporaneas, dando a ver a diversidade e riqueza dos temas abordados. Convidamos
os nossos leitores a desfrutarem desse volume, esperando nos encontrarmos em 2027, na segunda

edicao do SENAPECISA.

! Disponivel em: https://revistas.ufvim.edu.br/revista-pensamento-sociedade/login.
2 Disponivel em: https://www.youtube.com/@mestradoppgpsdr.
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O SERVICO SOCIAL NO VALE DO MUCURI: GENESE, CONSOLIDACAO
E EXPANSAO DA PROFISSAO

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

JHONY OLIVEIRA ZIGATO!

RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar o percurso historico da profissdo de Servigo Social no Vale do Mucuri
(MGQ) a partir dos anos 1980 a atualidade. A concepgao de historia adotada neste trabalho ndo coaduna com a linearidade
dos fatos, mas articula-se com a dindmica contraditéria e em movimento do processo de reprodugdo das relagdes sociais.
Assim, apreender a formagao socio-historica regional é de suma importancia para captar as particularidades da profissdo
de Servigo Social no Vale do Mucuri (MG) a partir de sujeitos sociais, de Assistentes Sociais inseridos na regido a partir
do lapso histdrico estabelecido. Por fim, o artigo é fruto do processo de conclus@o da pesquisa da Tese de Doutorado,
apontando elementos inéditos para subsidiar estudos futuros sobre o Servigo Social no Vale do Mucuri (MG).

Palavras-chave: Servico social, formacdo sdcio-historica regional, assistentes sociais no Vale do Mucuri (MG).

ABSTRACT: This article aims to present the historical trajectory of the Social Service profession in the Mucuri Valley
(MG) from the 1980s to the present day. The conception of history adopted in this work does not match the linearity of
the facts, but is articulated with the contradictory and moving dynamics of the process of reproduction of social relations.
Therefore, understanding the regional socio-historical formation is of utmost importance to capture the particularities of
the Social Service profession in the Mucuri Valley (MQG) from social subjects, from Social Workers inserted in the region
from the established historical lapse. Finally, the article is the result of the process of concluding the Doctoral Thesis
research, pointing out new elements to support future studies on Social Service in the Mucuri Valley (MG).

Keywords: Social service, regional socio-historical training; social workers in the Mucuri Valley (MG).

INTRODUCAO

O Servigo Social ¢ profissao inscrita na divisdo social e técnica do trabalho na malha
histérica do capitalismo em sua fase monopolista®. lamamoto e Carvalho (2014) afirmam que captar
o significado socio-historico desta profissdo exige o movimento de insercdo e articulagdo na malha

da reproducao das relagdes sociais.

A reprodugdo das relagdes sociais ndo se restringe a reprodugio da forga viva de trabalho e
dos meios objetivos de producdo (instrumentos de producao e matérias primas). A nogdo de

! Docente do curso de Servigo Social da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM).
Doutorando em Servico Social pelo Programa de Pés-graduagao em Servigo Social pela Universidade Federal de Juiz de
Fora (PPGSS-UFJF). Enderego para acessar este CV: http:/lattes.cnpq.br/8255354861877870
2 Netto (2007) explicita que o capitalismo em sua fase monopolista se faz incidente no “tltimo quartel” do século XIX,
evidenciando uma série de transformagdes societais e complexificando o sistema totalizante de contradig¢des, exigindo,
assim, a intervencao de um agente extra econdmico, qual seja: o Estado Burgués. Intervengao sistematica para além de
garantidor das condi¢des gerais da producdo capitalista, intervém na contraditéria e necessaria relacdo entre
capital/trabalho, burguesia/proletariado. O autor ressalta que a fase “classica” do monopolismo vai de 1890 a 1940.
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reproducdo engloba-os, enquanto elementos substanciais do processo de trabalho, mas os
ultrapassa. Nao se trata apenas de reprodu¢@o material em seu sentido amplo, englobando
producdo, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias. Refere-se a reproducao das forgas
produtivas e das relagdes de produgéo na sua globalidade, envolvendo, também, a reprodugéo
da produgdo espiritual, isto é, das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas
ou filosoficas, através das quais se toma consciéncia das mudangas ocorridas nas condi¢des
materiais de produgdo (Iamamoto e Carvalho,2014, p. 78).

Partir da reprodugdo das relagdes sociais, portanto historicas, incidem no cotidiano da vida
dos sujeitos sociais na medida em que a realidade ¢ “uma totalidade concreta em movimento, em
processo de estruturacdo permanente. Entendida dessa maneira, “a reprodugdo das relagdes sociais
atinge a totalidade da vida cotidiana, expressando-se no trabalho, na familia, no lazer, no poder, na
escola como também na profissdo” (Iamamoto e Carvalho, 2014, p. 79).

Para a (0) Assistente Social ha uma indissociabilidade entre a realidade vivida, na
predominancia de sua aparéncia fenoménica, fragmentos do real, e a realidade representada que
marcou e marca o Servigo Social sob novas determinagdes em sua génese no que tange ao primado
do ser sobre o saber’, ou seja, as qualidades pessoais, o discurso altruista e o “bem comum”
reforcaram por décadas a manutencao do status quo, do carater conservador ideoldgico da sociedade
burguesa sobre todo o conjunto da sociedade.

Se a analise, de acordo com os autores, ndo passa pelo crivo da teoria social marxiana, que
vai a esséncia fenoménica, ou seja, questionando, debatendo com as dindmicas e estruturas
produzidas e reproduzidas, pode-se incorrer na defesa e/ou legitimidade da tese unilateral que tende

a acentuar:

Aprioristicamente o carater “conservador” da profissio como esforco e apoio ao poder
vigente. Nao significa ainda assumir a tese oposta, amplamente divulgada no movimento de
Reconceituacdo Latino-Americano, que sustenta, a principio a dimensdo necessariamente
“transformadora ou revolucionaria” da atividade profissional. Ambas as posi¢des acentuam,
apenas ¢ de modo exclusivo, um polo do movimento contraditério do concreto, sendo nesse
sentido unilaterais (Iamamoto e Carvalho, 2014, p. 80).

3 O Servigo Social no continente europeu, de matriz franco-belga, bem como no Brasil, em suas géneses, resguardando
as particularidades, tém forte influéncia da doutrina social da Igreja Catodlica em fins do século XIX e o século XX. A
Igreja, em “concordata” com a sociabilidade e classe dominante vigentes, utiliza-se da estratégia defensiva na qualificagao
de quadros laicos, oriundas de mogas e senhoras das fra¢des de classes dominantes para atuarem em um ambiente e como
uma populacdo “hostil”. Entendem a “questdo social” como uma questdo moral e ideologica, realizando “criticas aos
exageros que a sociedade industrial vem produzindo e exorcizando o socialismo/comunismo, defendendo o capitalismo
sob uma roupagem ética-crista. Essa visdo de mundo, conservadora, tem um papel politico: o enquadramento das massas
aos ditames da Igreja e da Burguesia sob o “manto” do bem comum, da dignidade humana em que todos sdo iguais perante
a lei e ao Divino. Maiores informagdes, [amamoto e Carvalho (2014).

6

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM)
Programa de Pés-Graduaciio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

As classes sociais, de que sinalizam no bojo do monopolismo classico do capital, dizem
respeito ao proletariado e a burguesia industrial no cenério do desenvolvimento capitalista industrial
e a expansao urbana. A “questdo social”, objeto de justificacao do Servico Social e seus agentes ¢
compreendida em sua manifestacdo, na cena publica, “do processo de formagdo e desenvolvimento
da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do Estado e do empresariado, manifestando a contradigao entre salario e capital,
burguesia e proletariado” (Iamamoto e Carvalho, 2014, p. 84).

O reconhecimento por parte do Estado ¢ do empresariado demandara agdes para além da
caridade e da repressdo, nao eliminadas a partir dos anos 1930, mas em simultaneo “leque” de agdes
com destaque as politicas sociais, expressas nos servigos a serem prestados a uma pequena parcela
do operariado urbano industrial como estratégia de manutencdo do status quo e as pressoes e lutas

que as classes trabalhadoras desempenham.

Historicamente, passa-se da caridade tradicional levada a efeito por timidas e pulverizadas
iniciativas das classes dominantes, nas suas diversas manifestagdes filantropicas, para a
centralizagdo e racionalizagdo da atividade assistencial e de prestag@o de servigos sociais pelo
Estado, a medida que se amplia o contingente da classe trabalhadora e sua presenga politica
na sociedade. Passa o Estado a atuar sistematicamente sobre as sequelas da exploragdo do
trabalho expressas nas condi¢cdes de vida do conjunto dos trabalhadores (Iamamoto e
Carvalho, 2014, p .85).

Assim, o Servigo Social coloca-se como profissdo, medularmente vinculado ao setor publico
de forma majoritaria no cenario de progressivo controle e intervengao do Estado sobre a sociedade
civil, vinculando-se também as organizagdes patronais privadas de carater empresarial, denominando
o que Netto (2015) cita como “Servigo Social de Empresa” e a (o) Assistente social consolida-se
como trabalhador assalariado, como vendedor de sua forca de trabalho para a reprodu¢do da sua vida
em sociedade.

Em rela¢do ao Vale do Mucuri (MG), localizado no nordeste do estado mineiro, a regiao
dialoga com os elementos da formacdo socio-historica brasileira* que incidem na economia, na
politica e nos aspectos socioculturais, tais como a forma de exploracdo da terra na regido pelo

latifindio, pela pecuéria e a extracdo de pedras preciosas, utilizando as maos de obra escrava de

4 Fernandes (2020) e Prado Junior (2012) enfatizam elementos como o patrimonialismo, o clientelismo, o mandonismo,
o coronelismo e o primeiro damismo como elementos estruturais, forjados na era colonial, ou seja, nas relacdes sociais
sob a ordem senhorial escravocrata, refuncionalizados a partir da “abertura” ao modo de produgdo capitalista sob o crivo
da dependéncia.
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indigenas da regido (Maxakali); negra e ap6s a aboli¢do, de negros “libertos” e de agregados que,
segundo Atschim (2018) constituem de mesticos e imigrantes alemaes empobrecidos, vindos da
Europa para o Brasil.

Atschim (2018) contextualiza a segunda metade do século XIX como o palco de tais
acontecimentos acima apontados e soma-se as acdes o ideario de “desenvolvimento” e “progresso”
com a construcao da estrada de ferro Bahia-Minas, lento processo urbanizador desigual, expulsando
as massas para as periferias da cidade de Teofilo Otoni (MG), polo de desenvolvimento regional até
a atualidade.

Somente nos anos 1980 na regido, no contexto da crise da autocracia burguesa ¢ das lutas
pelo processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira, que o Servico Social se fara presente na

regido como serd apresentado no item a seguir.

DESENVOLVIMENTO

A partir da pesquisa realizada com Assistentes Sociais da regido, captando as determinagoes
do real pela modalidade de pesquisa em sua natureza qualitativa qual seja: A histéria oral®, o Servigo
Social no Vale do Mucuri (MG) tem o processo de génese a partir do quadro real de demandas postas
pela sociedade regional, cabendo o Estado mediar este processo como empregador histdrico das e dos

Assistentes Sociais no Brasil.

Ao me graduar, na Escola Catélica de Servigo Social de Minas Gerais em 1982, trabalhei
como assistente social do Hospital Espirita André Luiz (contrato temporario em Belo
Horizonte) e logo depois recebi um convite de minha professora, Marcia Biondi Pinheiro,
para ampliagdo das a¢des da Legido Brasileira de Assisténcia-LBA em Minas Gerais. Eu e
alguns colegas participativos dos movimentos estudantis da PUC da época, ingressamos
nesse projeto, balizados por uma vontade de fazer um Servigo Social na nova visdo
conceitual. Fomos contratados por Tancredo Neves (contratados por 6rgéo do estado cedidas
a LBA) no apagar das luzes de sua gestdo em Minas Gerais. Fui encaminhada ao Nordeste
mineiro para o municipio de Aguas Formosas em 1984 e depois fui transferida para Te6filo
Otoni, a fim de trabalhar em parceria com a Secretaria de Estado da Satide de Minas Gerais
na distribuicdo de alimentos (Nepomuceno, 2024, s/n).

> De acordo com Moljo (2002), podemos situar a Histéria Oral dentro dos métodos qualitativos de investigagdo, a qual
afirma dentro do mundo académico em finais dos anos 1960, tendo como horizonte ampliar os conhecimentos da realidade
social através de estudos em profundidade, tomando como um de seus eixos as experiéncias vividas pelos sujeitos. Com
isso, trata-se de ultrapassar as descrigdes para compreender os significados em buscar os sujeitos e suas historias. Nao
propde de nenhuma maneira desconectar o sujeito em suas estruturas materiais, das condigdes reais de existéncia. Pelo
contrério, trata-se de analisar como a estrutura repercute na vida cotidiana do sujeito e como o sujeito produz e reproduz
nessa estrutura, mas dimensionando desde o cotidiano, desde a sua propria experiéncia.
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Ainda no municipio de Aguas Formosas (MG), a Assistente Social foi demandada para
atuar com o Desenvolvimento de Comunidade® com uma comunidade rural a partir de um viesse

“conservador”, de ajuste da comunidade local as “expectativas” da LBA. Contudo:

A aplicagdo do Desenvolvimento de Comunidade na regido rural e urbana do municipio de
Aguas Formosas nos anos 1980 proporcionou o autoquestionamento da realidade local. A
pobreza, a concentragdo de terras eram gritantes e era preciso ir além do discurso oficial de
levar desenvolvimento, progresso ¢ melhoria de vida para a populagfo. [....] Me recordo que
eu e algumas colegas iamos ao encontro da populag@o nas casas, associagdes, saldes de igreja
¢ questionavamos a vida do povo, pois havia recebido uma formagédo critica, o pais em
ebulicdo com a redemocratizacdo, queriamos levar o povo a refletir e pensar estratégias de
acdo (Nepomuceno, 2024 s/n).

A profissional relata também que diante deste movimento de autoquestionamento das
condig¢des de vida da populacao e o crescente trabalho, houve resisténcias por parte do poder publico

local (prefeitura a época) e dos fazendeiros e “benfeitores” da cidade.

Me recordo de alguns fazendeiros, algumas pessoas de posse na cidade, alguns vereadores
questionarem nosso trabalho, pois estdvamos “agitando o povo” ao invés de ensina-los a
como superarem suas dificuldades para sairem das condi¢cdes vividas. [....]. Foi ai que
percebi, na pele, como que o mandonismo, o coronelismo, a benemeréncia eram fortes e que
fomos “orientadas” a mudar o foco do trabalho para “evitarmos” problemas maiores
(Nepomuceno, 2024, s/n).

Nepomuceno (2024) reitera que mesmo com as contradi¢des, os limites impostos pela
realidade regional, houveram “frutos” do seu trabalho como o fortalecimento do sindicato rural em
Aguas Formosas, os grupos de reflexdo das CEB’S (Comunidades Eclesiais de Base), que sustentadas
na vertente “progressista” da Igreja, a Teologia da Libertacdo, buscavam defender e reivindicar
direitos e o fim da desigualdade social.

Essas pequenas conquistas me motivavam, me alimentavam: porque eu sai da minha
graduacdo com essa vontade, esse desejo de mudar a realidade, de ndo reproduzir um Servigo
Social Neutro, conservador, sem questionar as condigdes de vida da populagdo. Sendo jovem,

me desafiei a deixar a capital mineira para vir para o interior ¢ fazer a diferenca
(Nepomuceno, 2024, s/n).

A profissional relatou que permaneceu trabalhando em Aguas Formosas (MG) de 1984 a
1986 com Desenvolvimento de Comunidade e proporcionou conhecer um pouco a regido. Em 1986

recebeu uma proposta de trabalho, via indicagdo, para atuar na area da satide e pode contribuir com

¢ Acerca do Desenvolvimento de Comunidade, Ammann (2003).
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as discussdes em Teodfilo Otoni e regido dos momentos que antecederam a criacao do Sistema Unico
de Satde em 1988.

Quando fui pra Satde em 1986, fui por indicagdo e depois fiz um concurso interno e me
efetivei apos a Constituicdo de 1988. Trabalhei desde entdo somente neste campo, na
Geréncia Regional de Saude, contribuindo no planejamento, monitoramento e¢ as agdes e
servicos de saude em todo o Vale do Mucuri (MG). (Nepomuceno, 2024, s/n)

[....] A partir da década de 1990 iniciou, de forma gradual, um aumento de profissionais na
regido e a maioria vinculados por contrato de trabalho, sem concurso publico efetivo. Nessa
época eu ja era efetiva na Geréncia Regional de Satide (GRS), mas conhecia alguns colegas
que trabalhavam em municipios da regido sob indicacdo de vereadores, prefeitos e até os
coronéis, donos de grandes extensdes de terra na regido. O clientelismo para conseguir
emprego na regido era muito forte ¢ até hoje o “Quem Indica” é frequente na regido para
conseguir trabalho (Nepomuceno, 2024, s/n).

Outra profissional entrevistada, atuando também a mais tempo na regido, ¢ natural da cidade

de Ataleia (MG), proximo a Teofilo Otoni, ou seja, € “filha” da regido.

Sou Nadia Maria Carvalho de Oliveira Martins, nasci na cidade de Ataleia, mais ou menos
uns 80 km de Teoéfilo Otoni. Sou a segunda filha de oito, tenho 4 irmdos e trés irmas. Tenho
58 anos, casada e mae de dois filhos. Fui estudar na capital, nos anos 80 aqui na regido ndo
tinha nenhuma faculdade, era até o ensino médio. Quem quisesse fazer faculdade tinha que
ir para Governador Valadares, Ipatinga ou Belo Horizonte ¢ na época quem tinha essa
condigdo de ir estudar fora, com pai e mie pagando tudo? Fiz minha graduago na Escola de
Servigo Social da entdo Universidade Catolica de Minas Gerais entre 1985 a 1988. Lembro
que me formei, quando a Constitui¢do tinha a pouco sido promulgada (Martins, 2024, s/n).

A Assistente Social relatou que voltou para a regido de origem nos anos 1990 e que a época
as politicas publicas ainda eram muito escassas na regido, o acesso a alguns municipios eram
desafiadores devido a falta de asfaltamento, predominando uma forte cultura conservadora expressas

no mandonismo, nas relagdes de favor, mando e obediéncia e um forte patriarcalismo.

No mesmo ano, em 94, prestei concurso publico na prefeitura de Tedfilo Otoni, passei e fui
atuar na saide mental, minha grande paixdo e foi desafiador, porque ndo tinha quase nada, o
SUS era recente, a saide mental nem sem fala. Na época estava comegando o debate da
Reforma Psiquiatrica e acompanhava esse movimento e depois de muitos anos veio os caps
’s e ajudei nesse processo, incentivando a criagdo no municipio e participando das reunides
de planejamento. Me aposentei na prefeitura em julho de 2022. Em 95, mantendo dois
empregos, ingressei na APAE de Teo6filo Otoni, onde permanego até a presente data (Martins,
2024, s/n).

A precarizagdo das condicdes de trabalho sempre se fez presentes para as e os Assistentes
Sociais da regido, sendo “comum” o duplo/triplo vinculo de trabalho das e dos profissionais. Contudo,

Martins (2024) afirma se sentir realizada, ndo se vé atuando em outra profissao.

Vejo aqui na regido que o Servigo Social ¢ uma profissdo muito subalterna, a gente precisar
brigar por nosso lugar aqui, nos sdo demandadas tarefas que nada tem a ver com o Servigo
Social e vejo muito aqui os mandos e desmandos de vereadores e de profissionais que
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“obedecem” por medo de perder seus empregos e prestigios com os vereadores e demais
autoridades locais (Martins, 2024, s/n).

A profissional elenca que um dos maiores desafios em ser Assistente Social no Vale do
Mucuri (MQG), para além das condic¢des precarias de trabalho, ¢ vencer os clientelismos que batem
nas institui¢des, os mandos das autoridades, as requisi¢des que nos sao solicitadas sob uma logica de
refor¢o da ajuda, da caridade, de benevoléncia e a “impoténcia” de ndo romper com esses limites.
Porém, ela segue se impondo, resistindo, ainda que no seu espago cotidiano de trabalho.
Outras duas Assistentes Sociais entrevistadas, oriundas do Vale do Rio Doce (MQG), cidade
de Governador Valadares, tem as suas graduacdes realizadas em uma instituicdo privada, a
UNIVALE (Universidade do Vale do Rio Doce), de natureza privada, cursando Servigo Social em
fins dos anos 1990 e chegando no Vale do Mucuri (MG) no inicio dos anos 2000.
Sou Edna Chaves de Oliveira, natural de Governador Valadares, mae de dois filhos, casada
e tenho 57 anos. Vim de uma familia de cinco filhos e passamos por desafios. Comecei a
trabalhar desde cedo e cursar uma faculdade parecia um sonho bem distante sabe? Me recordo

que eu trabalhava durante o dia e iniciei o curso de Servigo Social em 1998 na UNIVALE e
terminei a minha graduagdo em 2001.

Ao chegar no ano de 2004 em Teofilo Otoni, a Assistente Social ingressou no mercado de
trabalho em uma instituicdo privada de ensino de natureza confessional para ministrar algumas aulas
por semana no entdo curso de Servigo Social da Institui¢do. No ano seguinte, em 2005, foi contratada
para trabalhar na Legido da Boa Vontade (LBV), uma institui¢ao filantrdpica confessional (Espirita
Kardecista) que acolhem idosas e idosos para serem institucionalizados, sendo muito demandada em

Teofilo Otoni e regido, compondo a rede socioassistencial do municipio.

Os desafios que eu elenco para atuar como Assistente Social na regido sdo os coronelismos,
clientelismos, o primeiro damismo muito forte, essas velhas questdes politicas. Me recordo
do periodo de transi¢do de governos entre Maria José (PT) e Getulio Neiva (MDB) e percebi
na época um retrocesso, um corte de direitos, de assédios nos ambientes de trabalho e isso
chegou na LBV. Pisava em ovos para lhe dar com secretarios, a dire¢do da minha instituiggo.
Contudo, pude nessa época contribuir para a implantacdo do Conselho Municipal do Idoso
na cidade e fiquei conhecida como profissional referéncia no campo do idoso, percebi,
mesmo em meio a limites, respeito e conquista de espacgo.

[....] A articulagdo com a comunidade, a rede socioassistencial foi muito dificil. Falo no lugar
atuando na LBV, que ¢ uma institui¢@o espirita e ndo muito bem vista a época na cidade. Foi
com o meu trabalho, me aproximando da prefeitura, ajudando na criagdo do Conselho do
Idoso, abrindo campo de estagio na LBV que aos poucos as barreiras foram quebrando, mas
até hoje os desafios e limites sdo grandes (Oliveira, 2024, s/n).
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Esse reconhecimento sinalizado pela Assistente Social ¢ “o0 motor”, a “motiva¢ido” que a faz
exercer a profissio mesmo com os baixos salarios e as precarias condi¢des e afirma que nesses anos
de trabalho contribuiu em alguns momentos com o Nucleo de Assistentes Sociais da regido para

fortalecer a categoria profissional na luta por melhores salarios e condi¢des de trabalho.

Olha, desde que cheguei aqui, me recordo de ter participado, como linha de frente do Nucleo,
umas quatro vezes em momentos de mobilizacao e pouca adesdo. Na minha visdo, vejo muita
queixa dos profissionais, que o CRESS nada faz. Mas quando a gente chamava para as
reunides, a adesdo era baixa. Aqui o individualismo entre os colegas € grande, todos querem
0 “venha a nds” e ndo se esforcam para participar e construir o espago coletivo (Oliveira,
2024, s/n).

A segunda profissional, graduada também na UNIVALE em Governador Valadares (MG),

ingressa no curso de Servigo Social em 1995, concluindo a sua graduagdo em 1999

Sou a Jaqueline Maria de Souza, nasci na cidade de Muriaé, zona da mata mineira, tenho 55
anos de idade, me identifico como mulher cis. Tenho uma unido estavel, sem filhos. Me
mudei com 11 anos de idade para a cidade de Governador Valadares (MG), porque o meu
pai foi transferido por motivo de trabalho.

[....] Me graduei na Univale em Governadores Valadares, fiz parte da primeira turma desta
institui¢do e conclui meu curso em 1999. Na formagdo, gostei muito da psicologia social,
filosofia, sociologia. Na base operativa, no Servi¢o Social foi muito rasa, porque era muita
teoria e pouca pratica. Eu me perguntava, o que eu vou fazer com isso tudo de teoria? Me
lembro de ter tido muita dificuldade nos primeiros anos no mercado de trabalho, me sentia
despreparada, me questionando como fago isso, como fago aquilo? (Souza, 2024, s/n).

Assim como a profissional anterior bem como alguns outros entrevistados, o duplo/triplo

13

vinculo de trabalho ¢ “comum” na regido em virtude das baixas remuneracdes que chegam a equivaler

um saldrio minimo e também pelas precarias condi¢des de trabalho, impactando no fazer profissional,

ou seja, na qualidade dos servicos que sdo ofertados aos usuarios.

O que eu me lembro da profissdo na regido, eram das profissionais ja inseridas muito
aguerridas, com uma atuagdo mais critica, humanizada com os usuarios dos servigos, me senti
muito acolhida quando cheguei. Porém, me deparei com sujeitos que ndo sabiam o que era o
Servico Social, confundiam com assistencialismo, ajuda, caridade e enfrentei essas situagdes
com maestria, desmistificando essa concepcao errada de profissao.

[.....] Como mulher preta, periférica, de familia humilde, passei no trabalho por preconceitos
pelos homens, os outros profissionais 14 no Consorcio. Trabalhei com uma psicologa que era
branca, loira, bem economicamente ¢ a tratavam de forma diferente ¢ me menosprezava, isso
no ambiente de trabalho do Consoércio Intermunicipal. Os profissionais médicos eram os mais
preconceituosos, o patriarcalismo, o conservadorismo ¢ forte.

[......] Mesmo com essas situagdes, eu ndo me abatia, enfrentava com maestria e tentavam
abafar meu trabalho, tirar as minhas ideias de cabec¢a. Me recordo que sofri muito assédio na
instituicdo e também com outros assistentes sociais devido a critica que realizava a minha
formacao, mais antiga. Me adoeci mentalmente e o consdércio me demitiu com justa causa,
alegando que eu estava “com mania de perseguicdo”. Nao assinei a demissdo, entrei com
processo judicial e tive ganho de causa, foi um periodo muito dificil que enfrentei (Souza,
2024, s/n).
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A cultura regional, de predominio dos valores mandonistas, clientelistas, paternalistas
“interferem” na cultura profissional de que Moljo e Silva (2018)” explicitam ¢ com isso refor¢am
tragos estruturais de subalternidade profissional com uma extrema elevagao do individualismo em
sua acep¢ao neoconservadora o que nao significa “polos de resisténcia”, de criticas, de
questionamento ao instituido, mas fragmentados e em minoria, vigorando o que a profissional chamou
de uma “postura conformista dos assistentes sociais”.

A expansdo da profissdo na regido, a partir da realizacdo das entrevistas, se d4 nos anos 2000
em virtude de dois fatores fundamentais: a instalacao de instituigdes privadas de ensino em Teofilo
Otoni bem como a instalagdo da UFVJM (Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM), campus Teoéfilo Otoni, ofertando a partir de 2006 o curso de Servigo Social em periodo
noturno e a implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no primeiro mandato de Luis

In4cio Lula da Silva (2003-2006)8.

Sou Diego Soares Ferraz, tenho 34 anos de idade, homem cis, homossexual e carrego com
orgulho os meus tragos indigenas. Natural do municipio de Machacalis, aqui mesmo no Vale
do Mucuri. Filho de pais agricultores e semianalfabetos tive uma infancia dificil, de
privacdes, mas com muito amor dos meus pais para comigo. Terminei o meu ensino médio
na cidade e sabia vagamente da existéncia da universidade federal. Conheci o Servigo Social
por conta de uma assistente social na minha cidade, que trabalhava na satde e ali tive a
certeza que era Servico Social que iria cursar.

[....] Ingressei no curso de Servigo Social da UFVIM em 2010 ja no campus proprio da
universidade, me graduando no final de 2014. Me recordo que muitos colegas de faculdade
eram naturais de outros municipios do Vale. Em 2015, graduado, fui atuar na minha cidade
no cargo de Secretario da Politica de Assisténcia Social, fortalecendo a politica municipal e
implantando novos servigos. Essa trajetoria ¢ motivo de orgulho para mim. Permaneci no
cargo até 2021 (Ferraz, 2024 s/n).

Sou Shirley Afonso, natural de Malacacheta (MG), cidade proxima de Tebfilo. Sempre quis
cursar Servigo Social e em 2006 a oportunidade veio por uma bolsa que consegui nas
Faculdades Doctum.

[....] Desde quando iniciei minha atuagdo profissional no CRAS de Topéazio, isso desde
2012/2013, meu vinculo empregaticio ¢ pelo contrato de trabalho que se renova
periodicamente. O salario com os descontos obrigatorios ndo chega ao valor liquido de um
salario minimo. A maioria dos colegas hoje que atuam na politica aqui na cidade, sdo
contratados e como eu, possuem outros vinculos empregaticios para complementar a renda
(Afonso, 2024, s/n).

7 Para Moljo e Silva (2018), a cultura refere-se ao modo de ser, aos valores socialmente construidos com base nas
determinagdes de existéncia do ser social na sua vida historica real, decisivos nas diregdes sociais formadas por
posicionamentos politicos amplos que se sustentam em matrizes teéricas do conhecimento).
8 As institui¢des de ensino privadas sdo: UNIPAC (Universidade Presidente Antonio Carlos) e as Faculdades Doctum,
atualmente denominadas de Rede Unidoctum. Em 2004 ¢ criada pelo Governo Federal a PNAS (Politica Nacional de
Assisténcia Social) e em 2005 o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), contribuindo para a expansio do mercado
de trabalho para as e os Assistentes Sociais no Brasil, bem como no Vale do Mucuri (MG).
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Sou Glaucia Maria Jorge. Desde os meus 17, 18 anos queria ser Assistente Social. Mas, a
época, ndo tinha condic¢des de ir para Belo Horizonte, pois venho de uma familia numerosa
e de poucos recursos. Moravamos em Novo Cruzeiro, cidadezinha pequena. Fui fazer
Magistério em Tedfilo Otoni. Anos depois, nos anos 2000, pude com bolsa Prouni cursar o
tao sonhado Servigo Social na Doctum.

[.....] No hospital municipal onde atuo ha mais de anos, sempre procuro nos meus
atendimentos com os usuarios e os seus familiares informarem os direitos e deveres dentro
da institui¢do. Para além do hospital, costumo realizar encaminhamentos para os CRAS,
CREAS, Postos de Saude, orientacdes sobre os direitos previdenciarios. Muitas das vezes
sou questionada pelos usudrios que nada funciona, ¢ dificil acessar um direito e quando
consegue, ¢ um vereador, algum parente ou amigo que trabalha nas prefeituras que consegue.
A partir desta fala, oriento e faco uma reflexdo da importancia do nosso voto, que ¢ direito,
que ndo ¢ preciso ficar pedindo favor a vereador, mas eles (os usuarios) alegam que ¢ a forma
mais rapida pra conseguirem o que precisam (Jorge, 2024 s/n).

Na atualidade, a heranca conservadora se faz presente e se reatualiza sob as mediagdes
impostas pelas relagdes sociais contemporaneas de que Ribeiro (2021) em sua citagdo nos apontou.
Esta heranca estad umbilicalmente enraizada com a formacgao sécio-historica brasileira em sua
dimensao colonial patrimonialista, destacando nas relagdes cotidianas o nepotismo, o favoritismo e o
clientelismo em suas diversas formas e sob o “manto” do populismo.

Vimos linhas atras em algumas falas das e dos entrevistados que a cultura politica embebida
de elementos coloniais sob a “bandeira” da democracia permeia o exercicio profissional no Vale do
Mucuri (MG) somada aos parcos servicos e recursos da rede socioassistencial das politicas sociais.

Na subjetividade do “ser Assistente Social” na regido, reforcando, esta relagdo ¢ presente e constante.

Muitas vezes, no atendimento imediato de uma demanda urgente, que o usudrio precisa como,
por exemplo, o Tratamento Fora Domicilio na Saude (TFD), ja recorri a vereadores para
agilizarem o processo de liberagao do transporte do usuario que estava de alta aqui no hospital
e a Secretaria de Satde do municipio demorava para liberar. Era pressionada pela direcdo do
hospital a acelerar o TFD para liberar vaga para outro usuario. No inicio, me sentia mal, mas
com o tempo fui me “acostumando” para viabilizar o direito (Jorge, 2024, s/n).

Aqui no CRAS Topazio as cestas basicas mensais sdo insuficientes para o atendimento da
demanda emergencial das familias cadastradas. E comum os usuarios ou até mesmo alguns
politicos que nos informam que podem encaminhar a demanda para eles, que eles garantem
a cesta. Na necessidade de “matar a fome”, ficamos a mercé dessas agdes clientelistas. A
contradi¢do na pratica profissional ¢ grande (Afonso, 2024, s/n).

Na Legido da Boa Vontade (LBV), por ser uma instituicdo filantropica, espirita, sem fins
lucrativos, muitas familias recorrem a vereadores da cidade e regido para conseguir, junto
com o presidente da Legido, vaga para acolhimento institucional dos idosos. A demanda ¢
alta, as vagas sdo poucas, a seletividade ¢ alta e muitos familiares se queixam comigo e tendo
a resposta negativa, buscam os meios de interesses para conseguirem vaga (Chaves, 2024,
s/n).
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Em relagdo a ultima questdo do roteiro de entrevistas, questionando quais elementos podiam
contribuir para a “chegada tardia” da profissao na regido, as e os entrevistados foram unanimes na
afirmag¢ao de que a auséncia do Estado na regiao, dos servigos, das politicas sociais, sao um elemento

que “atrasa” a inser¢ao profissional na regido.

Vim para a regido em 1984 a trabalho pela LBA. Fui designada para o municipio de Aguas
Formosas (MG) para trabalhar com a populacao rural e urbana sob o Desenvolvimento de
Comunidade. Nao havia na cidade nenhum servico publico voltado a populacido no que diz
respeito aos servicos sociais. Ainda ndo tinhamos a Constituigdo de 1988 ¢ as relagdes de
favor, tutela, mandonismo eram muito fortes. Ouvia muito da populagdo local que quando
precisavam de remédio, carro para levar algum doente para os hospitais de Te6filo Otoni,
eles procuravam os fazendeiros, as familias abastadas para serem socorridos (Nepomuceno,
2024, s/n).

Acredito que a vinda tardia de profissionais para a regido esteja ligada a falta se uma estrutura
burocratica do Estado para o atendimento das demandas e necessidades da populagdo em um
contexto em que nao se falava no Brasil em direitos sociais universais. A nossa formagao
socio-historica tragou uma democracia restrita, embebida de autoritarismo e mandonismo.
Apds a Constituicdo de 1988 ¢ que, aos poucos, a presenca dos servigos, equipamentos
publicos vao chegando nas regides interioranas deste vasto Brasil (Silva, 2024, s/n).

A chegada Tardia estd ligada, ao meu ver, pela auséncia efetiva do Estado antes da
Constituicdo de 1988. Depois da Constitui¢do, a satde torna direito universal e muitos
servigos sdo criados e implantados e demandardo Assistentes Sociais e outros profissionais
também. Quando me formei em 1988 em Belo Horizonte, na PUC, voltei pra regido, sou
daqui da regido e os municipios demandavam Assistentes Sociais nos programas e servigos
de saude (Martins, 2024, s/n).

Pra mim, a auséncia de Assistentes Sociais na regido esta ligada a falta de cursos de Servigo
Social, de faculdades. Me graduei em Governador Valadares (MG). O curso em Valadares ¢
implantando por uma institui¢do privada nos anos 1990, possibilitando muitas aspirantes
virem para Valadares para cursarem Servi¢o Social (Souza, 2024, s/n).

Atualmente na regido as unidades de formagao sdo duas, a saber: A UFVJM na modalidade
presencial em turno noturno, a UNOPAR (Universidade do Parand) e a UNIDOCTUM que ofertam
os cursos de Servigo Social nas modalidades a distancia, contribuindo para a expansao da profissdo
naregido, mas cabendo questionar a qualidade da formacao pelas institui¢des privadas em uma quadra
historica de sucateamento da educacao brasileira, no avanco da extrema direita no pais, reforcando e
reatualizando os tracos conservadores que permeiam o Vale do Mucuri (MG).

Por fim, para o Servico Social, o futuro esta “em aberto”, cabendo sucessivas pesquisas para
a captura das determinagdes do real com vistas a fornecer “estratégias” de fortalecimento e defesa

desta profissdo no seu viesse critico que vendo sendo construido desde os anos 1980.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Artigo em tela objetivou apresentar a génese, consolidagdo e expansao da profissao no
Vale do Mucuri (MG) em articulagdo com os elementos da formagao sécio-historica regional o que
pode indicar a fardia chegada da profissdo na regido uma vez que o Servigo Social no Brasil se
institucionaliza e se legitima a partir dos anos 1930/1940.

Com a presenga das primeiras profissionais na regido a partir dos anos 1980 sob o contexto
de crise da autocracia burguesa; a defesa pelo movimento de redemocratizagao da sociedade brasileira
bem como o processo de ruptura do Servigo Social com o seu viesse tradicional, as Assistentes Sociais
pioneiras defrontam-se com os obstaculos estruturais da regido sob o crivo do conservadorismo e que
incidird em uma cultura profissional regional, no ser Assistente Social no Vale.

A consolidacdo e expansdo da profissao se da com incidéncia em fins dos anos 1990 e nos
anos 2000 em diante com as presencas de unidades de formagdo e o crescimento do mercado de
trabalho com énfase na politica setorial de Assisténcia Social.

Como visto nos relatos de algumas e alguns entrevistadas (0s), os limites ndo significam um
conformismo ¢ um imobilismo, contudo, tem por desafio a mobilizagdo coletiva e permanente dos
Assistentes Sociais na regiao para o enfrentamento de velhos dilemas tais como: o que €, o que faz o
Servigo Social, sobre o que e sobre quem atua.

O futuro, a historia € um vir a ser e a construcdo da historia se da pelas vias de conhecer o
real, em suas multiplas determinagdes para o fomento de estratégias que sdo coletivas para o

fortalecimento da profissdo de Servico Social na regido.
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PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL EM ESPACOS
OCUPACIONAIS NAO ACADEMICOS: MAPEAMENTO DOS TRABALHOS
ELABORADOS POR ASSISTENTES SOCIAIS PUBLICADOS NOS ANAIS DO 8°
CONGRESSO PARANAENSE DE ASSISTENTES SOCIAIS

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

LIVIA MARIA LIMA DE JESUS!

RESUMO: Apresenta-se o mapeamento dos trabalhos elaborados por assistentes sociais atuantes em espagos nao
académicos publicados nos Anais do 8° Congresso Paranaense de Assistentes Sociais. Verificou-se que dos 91 trabalhos
publicados 21 foram elaborados por assistentes sociais vinculados a espacos ndo académicos, o que equivale a 24%, dos
trabalhos publicados. Embora se reconhega que a academia seja o principal espago de produgdo de conhecimento,
esperava-se uma maior quantidade de trabalhos de autoria de profissionais atuantes em espacos ndo académicos. No
entanto, entende-se que esse nimero ¢ influenciado pelos limites, desafios e possibilidades em cada contexto. Pontua-se
a importancia de novos estudos e produgdes que complementem e dialoguem com as discussdes iniciadas.

Palavras-chave: Exercicio profissional, dimensao investigativa, pesquisa.

ABSTRACT: This paper presents a mapping of the works produced by social workers working in non-academic settings
published in the Proceedings of the 8th Parana Congress of Social Workers. It was found that of the 91 published works,
21 were produced by social workers working in non-academic settings, which is equivalent to 24% of the published
works. Although it is recognized that academia is the main space for knowledge production, a greater number of works
authored by professionals working in non-academic settings were expected. However, it is understood that this number
is influenced by the limits, challenges and possibilities in each context. The importance of new studies and productions
that complement and dialogue with the discussions that have been initiated is highlighted.

Keywords: Professional practice, investigative dimension, research.

INTRODUCAO

A producao de conhecimento em Servico Social percorreu uma trajetéoria marcada por
transformacgoes historicas e influéncias diversas, acompanhando as mudangas nas demandas sociais
e nos paradigmas tedricos. Inicialmente vinculada a filantropia e as praticas assistencialistas, a
profissdo passou a consolidar-se como area académica e cientifica a partir da segunda metade do

século XX, com a renovacdo critica na América Latina. Essa renovacdo, impulsionada pelo

1 Assistente Social na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social: Infancia, Juventude, Pessoa Idosa e
Familia de Toledo-PR; Mestranda no Programa de Pés-graduacdo em Servigo Social da Unioeste. Lattes:
https://lattes.cnpq.br/0030072709836755. E-mail: liviamaria3359@gmail.com.
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movimento de reconceituacdo, promoveu uma ruptura com as perspectivas conservadoras,
incorporando fundamentos marxistas e dialogando com a realidade concreta da questdo social, o que
foi essencial para que o Servigo Social assumisse um carater critico e comprometido com a
transformagdo social. lamamoto (2007) evidencia a pesquisa € a sistematizacdo do conhecimento
como pilares fundamentais na constru¢ao da identidade da profissao, articulando teoria, pratica e um
projeto ético-politico comprometido com os interesses da classe trabalhadora.

Embora a producdo de conhecimento seja frequentemente associada ao meio
académico/universitario, o profissional de Servico Social ndo precisa estar vinculado a esses espagos
para ser um produtor de conhecimento. A produgdo e a publicizacdo do conhecimento em Servigo
Social, mesmo quando o profissional n3o estda diretamente vinculado a um espago
académico/universitario, € um processo fundamental para a atualizacdo e o aprimoramento da
profissdo, além de contribuir para a constru¢do de uma pratica mais critica e transformadora. A
reflexdo sobre as experiéncias vividas, a andlise critica dos processos de intervencdo e a
sistematizagdo das agdes realizadas podem resultar em conhecimentos que enriquecem o campo
teorico-pratico do Servico Social. No entanto, assim como no ambito académico, a produgdo de
conhecimento enfrenta obstaculos significativos que envolvem o desmonte das politicas publicas e a
precarizacdo das relagdes de trabalho, a diversidade e complexidade de demandas e espagos de
atuacao.

Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar o mapeamento dos trabalhos
publicados por assistentes sociais nos Anais do 8° Congresso Paranaense de Assistentes Sociais.
Evidenciar a producdo de conhecimento oriunda do exercicio profissional em espacos ndo
académicos como fortalecedora do dialogo entre teoria e pratica. Refletir sobre a importancia da
dimensao investigativa da profissao.

A pesquisa justifica-se pela escassez de estudos sobre a tematica abordada, especialmente
no que diz respeito a producdo de profissionais atuantes em espagos ndo académicos. As inquietagdes
da autora, manifestadas desde sua formagdo profissional e durante o estagio obrigatdrio, também
foram fatores determinantes na escolha do objeto de estudo. E importante destacar que essas
inquietacdes tém se intensificado ao longo de seu exercicio profissional em um espago nao académico

em um municipio do Estado do Parand, especialmente ao observar que, embora a dimensdo

19

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvijm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM)
Programa de Pés-Graduaciio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

investigativa seja prevista na Lei de Regulamentagdo da Profissdo e esteja presente como principio
formativo nas Diretrizes Curriculares, a produ¢do e a divulgacao de conhecimento tém sido pouco
exploradas por profissionais inseridos em contextos ndo académicos. Assim, a pesquisa busca
contribuir para o exercicio profissional, aprofundando o debate sobre a relevancia da produgao de
conhecimento por profissionais que atuam em espacos ocupacionais fora do ambiente académico.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos utilizou-se da pesquisa exploratdria e descritiva.
Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental. Trata-se de uma
pesquisa iniciante em que se pretende dar andamento, tendo em vista, a complexidade e importancia

de estudos que abordem a tematica.

SERVICO SOCIAL E PRODUCAO DE CONHECIMENTO

O desenvolvimento do Servico Social no Brasil esta intimamente relacionado ao movimento
historico da sociedade e seu contexto econdmico e politico. Isso implica dizer que como a profissao
interpreta e intervém na realidade, foi se modificando ao longo do tempo. Em sua génese adotou uma
abordagem interventiva, pragmatica e conservadora, alinhada a doutrinas especificas. O perfil
profissional era moldado por uma formacgado influenciada pela doutrina catdlica e mais tarde pelo
modelo tecnicista norte-americano, focado na adaptagdo do individuo ao meio social (Barroso, 2016).

No que se refere a produg¢do de conhecimento, o Servigo Social brasileiro atingiu sua
maturidade intelectual e obteve reconhecimento nas agéncias de fomento desde a década de 1980.
Esse avanco foi impulsionado ndo apenas pela ampliacdo quantitativa das produgdes académicas, mas
também pela crescente qualidade das pesquisas desenvolvidas nos programas de pos-graduagdo.
Além disso, esse processo foi marcado por uma aproximagao tedrica € metodologica com o marxismo
(Barroso, 2016).

O Servigo Social, ao se inserir na divisdo social e técnica do trabalho, ocupa uma posi¢ao
especializada. O profissional da éarea necessita de uma base solida em fundamentos teorico-
metodologicos, conhecimentos praticos, saberes interventivos, habilidades técnico-profissionais e
uma postura ética bem definida, com clara orientacao estratégica. A atuagcdo do Servico Social na

estrutura socio-ocupacional da sociedade capitalista, e sua fun¢do dentro da sociedade burguesa,
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mediando as relagdes entre classes e Estado, confere a sua intervencdo um carater politico,
fundamental para a compreensao de seu papel e finalidade na sociedade (Guerra, 2017).

O Servigo Social, enquanto profissdo, possui uma formacao generalista e exige que o
profissional atue de forma dupla, tanto investigativa quanto interventiva. Essas duas dimensdes
devem estar integradas e direcionadas pela dire¢do social defendida pelo Projeto Etico-Politico da
profissao (Pinheiro, 2024). Quanto a dimensao investigativa, ¢ importante ressaltar que, no inicio da
profissdo, essa dimensdo nao tinha a relevancia que possui atualmente, € a pesquisa ndo era vista
como uma atividade significativa, vindo a se tornar uma disciplina obrigatéria na formacao somente
a partir da reforma curricular de 1982.

Esse enfoque sobre a pesquisa e, consequentemente, sobre a produgdo de conhecimento, foi
fortalecido a partir do processo de reconceituacao latino-americano, integrando tanto as limitagdes
quanto os avangos proporcionados por esse movimento.

No Brasil, estudos indicam que as universidades desempenham um papel central na
producao do conhecimento em Servico Social, consideradas o principal espaco de desenvolvimento
formal da 4rea. E nesse ambiente que a pesquisa se originou e se consolidou, especialmente por meio
da pos-graduagdo (Barroso, 2016).

Pinheiro (2024), enfatiza que desde a década de 1980, tem-se buscado mostrar que a pesquisa
ndo ¢ uma atividade exclusiva do ambiente académico, mas deve ser vista como uma parte
fundamental do trabalho profissional. O desafio tem sido demonstrar que todos os profissionais,
independentemente do contexto em que atuam, devem incorporar a pesquisa em sua pratica.

A década de 1990 marca grandes acontecimentos no seio da profissdo, que propiciaram
avangos significativos tanto no ambito de formag¢ao académica quanto no exercicio profissional. Essas
conquistas foram impulsionadas por marcos legais relevantes, como a Constitui¢ao Federal de 1988,
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Esses
avancos ndo s6 legitimaram o mercado de trabalho para os assistentes sociais, mas também
expandiram as tematicas de pesquisa e producao de conhecimento na area (Barroso, 2016).

Nesse contexto, tem-se a reconfiguracao do Projeto Profissional do Servigo Social. Esse
projeto encontrava-se em desenvolvimento desde a década de 1970, sendo resultado também da

introdugdo dos principios e ideias do Movimento de Reconceituacdo, que se espalhou por diversos
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paises latino-americanos, juntamente com o processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira.
Esse processo envolveu uma ruptura tedrica e politica, inicialmente mais politico-ideologica do que
teorico-filosofica, com as abordagens tradicionalistas predominantes na época (Teixeira; Braz, 2009).
Conforme Teixeira e Braz (2009), esse projeto possui materialidade em trés dimensdes: a producao
de conhecimentos no interior da profissao, a organizacao politica da categoria e a dimensao juridico-
politica da profissao.

Outros instrumentos normativos da profissdo que passaram por reatualizacdo nesse mesmo
periodo, colocam a pesquisa ¢ producao de conhecimento como elementos centrais para profissao,
isso passa a ser identificado, por exemplo, na Lei de Regulamentagdo da Profissdo que integra a
pesquisa ao exercicio profissional nos artigos 4° e 5°, que abordam as competéncias e as atribui¢des
exclusivas do assistente social. Nas Diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social, a dimensao
investigativa se torna ainda mais relevante, entre os principios que orientam a formacao profissional,
estdo as dimensoes investigativa e interventiva (ABEPSS, 2023).

E importante salientar que apesar de todos os avangos alcangados, o projeto profissional do
Servigo Social se consolida em um cendrio desafiador, em que as condi¢des para sua manutengdo e
desenvolvimento se tornam adversas, especialmente devido a ofensiva neoliberal que impactou a
sociedade brasileira a partir da década de 1990 (Barroso, 2016).

Os impactos das tendéncias neoliberais adotadas a partir dessa década, foram se
intensificando ao longo do tempo e se estendendo até o momento atual. A crise, a reestruturacao
produtiva e as politicas neoliberais trouxeram profundas mudangas que promoveram, entre outros
aspectos, a flexibilizacdo e a precarizacao das condigdes de trabalho. O Servigo Social ¢ diretamente
impactado por essas transformagdes sociais, o que impoe ao assistente social a necessidade de
compreender ndo apenas as novas estruturas da sociedade, mas também as modificagdes nas suas
fungdes, além de lidar com as mudangas nas condigdes e nas relagdes de trabalho (Barroso, 2016).

Neste contexto, o assistente social ¢ chamado a contribuir na formulagdo, gestao e execucao
das politicas sociais, sendo igualmente afetado pelos danos provocados pelo neoliberalismo. A logica
de fragmentacao e restricao dos direitos sociais conquistados impacta severamente as condigoes de
vida e trabalho da classe trabalhadora, e, como trabalhador assalariado, o assistente social ¢

diretamente atingido por esse processo (Barroso, 2016).
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No campo da pesquisa e produg¢do de conhecimento, observa-se um processo de
desvalorizagao das iniciativas voltadas a defesa dos direitos humanos, dado o desalinhamento dessas
acoes com a ofensiva ultraconservadora neoliberal em vigor (Santos, 2022).

O assistente social ndo precisa estar vinculado a um espago académico para ser um produtor
de conhecimento, o exercicio profissional quando analisado e compartilhado, torna-se uma fonte
valiosa de contribui¢do para o avango da profissdo. No entanto, Guerra (2009) coloca que o
conhecimento precisa ser produzido com rigor cientifico, isso significa que nao se pode limitar a mera
sistematizagcdo de dados. Isso implica dizer que produzir conhecimento € um processo que demanda
tempo, conhecimento teérico e metodologico, além de técnicas especificas, que sdo pouco aplicadas
pelos assistentes sociais fora do contexto académico.

Nos espagos ocupacionais nao académicos, a producao de conhecimento enfrenta obstaculos
significativos, como o desmonte das politicas publicas e a precarizagdo das relagdes de trabalho. Esses
fatores comprometem o processo de formagdo continuada e permanente, indispensavel para que o
assistente social possa aprimorar a qualidade de sua intervencao e consequentemente da produgdo de
conhecimento.

Pesquisas e analises, como as realizadas por Barroso (2016), indicam que, apesar do
crescimento no volume de produgdes realizadas por assistentes sociais inseridos em espacos nao
académicos, ainda ha uma caréncia expressiva nesse campo. Entende-se que isso esta atrelado as

condigdes objetivas e subjetivas do cotidiano profissional.

MAPEAMENTO DOS TRABALHOS PUBLICADOS NOS ANAIS DO 8°
CONGRESSO PARANAENSE DE ASSISTENTES SOCIAIS

A producdo de conhecimento se manifesta de diversas formas, isso inclui desde a
participagdo em eventos cientificos e conferéncias onde ha trocas e discussdes de ideias, através da
apresentacao e publicacdo de trabalhos. Para este trabalho utilizou-se como fonte de pesquisa os anais
do 8° Congresso Paranaense de Assistentes Sociais (CPAS) realizado no ano de 2024. Esse ¢ um
evento proposto e organizado pela gestdo do Conselho Regional de Servico Social do Parana

(CRESS-PR), que ¢ realizado a cada trés anos, tendo como publico-alvo assistentes sociais,
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estudantes e profissionais das mais diversas areas.

O evento possui relevancia no processo de publicizagdo de ideias e experiéncias da categoria
e, historicamente, tem se consolidado como um espago de discussao sobre o projeto profissional do
Servico Social. Através das producdes apresentadas, ele destaca tanto os avangos significativos da
profissao quanto os limites impostos pela dindmica social.

O 8° Congresso Paranaense de Assistentes Sociais, foi realizado em 2024 na Universidade
Estadual de Londrina, teve como tema "Ideologia Conservadora e as Lutas Emancipatorias:
Antirracismo e Anticapacitismo". O evento incluiu a oportunidade para a submissdo de trabalhos, nas
modalidades de comunicagdo oral (trabalho completo) e resumo expandido (poster digital). Sendo
esses trabalhos classificados pelas seguintes categorias: Sistematizacdo do trabalho profissional;
Relato de Experiéncia; Resultado de pesquisa e Reflexado teorica.

Os Anais do 8° CPAS reunem, um total de 91 trabalhos aceitos. E importante ressaltar que
nao se teve acesso ao dado correspondente ao niimero total de trabalhos inscritos, somente dos que
foram aceitos/publicados. Diante disso, para a coleta dos dados, realizou-se um levantamento dos
trabalhos publicados de autoria de assistentes sociais vinculados a institui¢des ndo académicas e
académicas. E importante mencionar que foram considerados na contabilizacdo das producdes de
assistentes sociais vinculados a espagos ndo académicos, os trabalhos em que houve mais de um autor
e participagdo de outras categorias profissionais.

A partir dessa selecdo, os dados referentes aos trabalhos de autores vinculados a espagos nao
académicos foram sistematizados conforme as seguintes variaveis: natureza institucional, natureza
do trabalho e as tematicas abordadas.

A partir do levantamento inicial verificou-se que alguns trabalhos ndo apresentavam o nome
da institui¢do, o que inviabilizou a identificagdo enquanto institui¢ao académica ou nao académica.
Dentre os trabalhos levantados também foram identificados trabalhos que apresentavam autores

vinculados a institui¢oes académicas e ndo académicas em um mesmo trabalho.

Natureza institucional

A vinculagdo institucional dos autores dos trabalhos se constitui em um requisito para o
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alcance dos objetivos dessa pesquisa. Faz-se necessario explicitar que os espagos considerados
académicos neste trabalho se referem a institui¢des formais de ensino e pesquisa, como universidades,
faculdades e centros de pesquisa. Enquanto os nao académicos englobam ambientes fora do meio
universitario, como os servigos publicos, organizagcdes ndao governamentais, movimentos sociais,
dentre outros espacos de atuagao.

Griafico 1. Natureza Institucional

N&o apresentaram a vinculacao institucional

12
Vinculados aos dois ambitos

19

Vinculados a espacos ndo académicos
21

Fonte: CRESS/PR, 2024. Elaborado pela autora.

Através do levantamento dessa variavel verificou-se que dos 91 trabalhos publicados 21 foram
elaborados por assistentes sociais vinculados a espagos ndo académicos, o que equivale a 24%, dos
trabalhos publicados. Os trabalhos que ndo apresentaram a vinculagdo institucional dos autores
totalizaram 12 trabalhos (13%), € os que possuem autores vinculados aos dois ambitos em um mesmo

trabalho totalizam 19 trabalhos (21%).

Natureza do trabalho

Os dados sobre o tipo de trabalho apresentados no 8° CPAS podem dar um indicativo no que

se refere a motivacao para a realizagdo dos trabalhos e para a produ¢ao do conhecimento. Quanto aos
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trabalhos ndo académicos: (24%) eram reflexao teorica e (19%) eram resultado de pesquisa. Ademais,
o destaque deste item refere-se aos trabalhos que trazem uma estreita relagdo com o objeto de
interveng¢do do profissional, com (19%) estdo os trabalhos que abordam a sistematizagdo da pratica,

e com (38%) os trabalhos que trazem o relato da experiéncia profissional (Gréfico 2).

Grafico 2. Natureza do Trabalho

Reflexdo tedrica

5
Relato de experiéncia
8
! .~.-Z’(jﬁ”‘
" Resultado de pesquisa
Sistematiza¢ao do trabalho profissional 4

4

Fonte: CRESS/PR, 2024. Elaborado pela autora.

Tematicas abordadas

O levantamento revelou que o eixo "Politica Social, Seguridade e Servigo Social" concentrou
a maior quantidade de trabalhos, totalizando 10 producdes. Em seguida, o eixo "Servigo Social,
Fundamentos, Formagao e Trabalho Profissional" registrou 3 trabalhos. J4 os eixos "Questdo Social
e Servico Social, Etica", "Direitos Humanos e Servico Social" e "Servico Social, Elementos
Estruturantes da Sociabilidade Desigual e Opressodes" apresentaram, cada um, 2 trabalhos. Por fim,
os eixos "Movimentos Sociais e Servigo Social" e "Questdes Agraria, Urbana, Ambiental e Servigo
Social" contaram com 1 trabalho cada (Tabela 1).

O numero expressivo de trabalhos sobre Servigco Social e Politica Social, reafirma a sua
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relacdo interdependente, uma vez que a consolidacdo do Servico Social como profissdo estd
diretamente ligada a atuagdo do Estado na gestdo da questdo social por meio das Politicas Sociais.
Para melhor visualizagdo, as tematicas abordadas estdo relacionadas conforme os eixos

tematicos propostos para submissao dos trabalhos do evento.

Tabela 1. Tematicas abordadas

EIXO TEMATICO TITULO

Obesidade ¢ capitalismo: Trabalho, Modo de Vida e Alimentagao.

Violéncia Doméstica e Familiar: Demandas para o Servi¢o Social.
Questio Social e Servico Social

O trabalho do assistente social no CRAS.

O isolamento social dos idosos sob a égide das agdes do
Estado brasileiro no contexto da pandemia de covid-19: prote¢ao ou
abandono?

No seu lar tem afeto? - Servi¢o de Acolhimento em Familia Acolhedora:
uma alternativa para garantia do direito de convivéncia familiar para criangas
e adolescentes com Medida de Protecéo.

A execugdo do Servico de Familia Acolhedora por organizagdo da sociedade

civil na cidade de Londrina e o fundo publico.

Politica Social, Seguridade e
Servigo Social

O Servigo de Prote¢ao Social Béasica no Domicilio para Pessoa com
Deficiéncia e Idosas em Londrina/PR.

Acompanhamento de familias para além da Seguranga Alimentar: relato de
experiéncia.

Privatizagdo da satde e atuacdo do assistente social: desafios cotidianos e
posicionamentos necessarios.

O marco regulatorio das organizacdes da sociedade civil e o Sistema Unico
de Assisténcia Social: um relato de experiéncia em Campo Mourao/PR.
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Tenho um filho adolescente, e agora? - “Grupo vivendo adolescéncia” — um
relato de experiéncia.

a construcdo de procedimentos metodologicos para o PAEFI.

A assessoria técnica especializada em matéria de servigo social: notas
introdutdrias sobre o exercicio profissional da/o assistente social

, e . |regionalizada/o no Ministério Publico do Estado do Parana.
Etica, Direitos Humanos e Servico

Social

Servigo social na atuagdo com homens autores de violéncia doméstica: uma
proposta de trabalho com grupo reflexivo.

A luta antirracista ¢ o servigo social: elementos teoricos e historicos para um

Movimentos Sociais e Servico Social L
debate critico, uma abordagem preambular.

Nas entrelinhas do sistema: solicita¢des judiciarias aos equipamentos CRAS
e CREAS.

Servico Social, Elementos
Estruturantes da Sociabilidade
Desigual e Opressoes

Vozes silenciadas: um estudo sobre a violéncia contra as mulheres a partir do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Entre continuidades e rupturas: a discussdo do “trabalho” e do “objeto
profissional” a luz dos Fundamentos Historicos, Teoricos e Metodologicos
do Servigo Social.

Servico Social, Fundamentos,

x . A atuacdo do assistente social no acolhimento institucional e familiar de
Formacio e Trabalho Profissional

criangas e adolescentes no municipio de Irati-PR.

Residéncia multiprofissional em urgéncia e emergéncia: uma breve analise
dos programas vinculados aos hospitais da rede EBSERH.

Questdes Agraria, Urbana, Gestao e descentralizagdo da Politica Habitacional: desafios aos municipios
Ambiental e Servigo Social de pequeno porte 1 - regido norte do Parana.

Fonte: CRESS/PR, 2024. Elaborado pela autora.

Tendo em vista, que a pesquisa esta em estagio inicial, ainda ndo foi possivel analisar com
profundidade se as tematicas e os objetos de estudo das producdes provenientes de espagos nao

académicos estdo alinhados a direcdo estratégica do projeto ético-politico do Servigo Social. Para
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isso, sera necessario um maior aprofundamento e uma andlise qualitativa do conteudo teorico e
metodolégico dessas producgdes. No entanto, a partir da leitura dos titulos e resumos, ¢ possivel
identificar, mesmo que de forma preliminar, temas que se configuram como elementos relevantes
para compreender os processos determinantes da vida social, especialmente no ambito da questao

social.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa e a producdo de conhecimento sao fundamentais para o exercicio profissional.
Embora se reconheca que a academia seja o principal espaco de producdo de conhecimento, esperava-
se uma maior quantidade de trabalhos de autoria de profissionais atuantes em espagos nao
académicos, no 8° CPAS, uma vez que o evento possui abrangéncia estadual.

Embora ndo sejam abordados em detalhes neste trabalho, entende-se que o nimero de
producdes de profissionais fora do ambiente académico ¢ influenciado pelos limites, desafios e
possibilidades de pesquisa em cada contexto. De maneira geral, o exercicio profissional ocorre em
um ambiente de contradi¢des e relagdes de poder, sendo marcado pela rotina, repeticao de tarefas e
pela necessidade de responder as diversas exigéncias da reprodugdo social.

Nos ultimos anos, a profissdo tem enfrentado os impactos de uma conjuntura marcada por
avangos neoliberais, com o agravamento do trabalho precdrio imposto pelo capital, visivel na
sobrecarga de trabalho, na precariza¢ao dos servigos publicos e nas dificuldades de mobilizagao dos
profissionais. Além disso, as condi¢des de vida dos assistentes sociais sdo precdrias, muitas vezes
exigindo multiplos vinculos empregaticios para a subsisténcia. Esse contexto dificulta o
desenvolvimento de um processo formativo continuado e permanente, por meio de diferentes
caminhos de formagdo e qualificacdo. Da mesma forma, a dimensdo investigativa da profissdo e a
centralidade da pesquisa encontram barreiras para sua efetivagao.

Uma das formas que os profissionais atuantes em espagos ndo académicos, tém de produzir
e compartilhar conhecimento, ¢ através de eventos propostos e organizados pela categoria e/ou outras
areas relacionadas. Através do levantamento realizado observa-se que as producdes submetidas por

esse grupo de profissionais geralmente se classificam como relato de experiéncia e sistematizacao da
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pratica profissional, sendo um indicativo de que o cotidiano desses profissionais e a profissao reflete
em suas producdes.

Pode-se inferir que o CPAS, ao reunir profissionais de diferentes areas € que atuam em
diversas politicas sociais, proporciona um espaco para a reflexdo sobre os limites, desafios e
oportunidades do exercicio profissional, tanto no contexto nacional quanto regional, dada a
abrangéncia do evento. Dessa forma, o evento se configura como uma estratégia coletiva diante das
adversidades impostas pela conjuntura atual.

Por se tratar de uma pesquisa em estdgio inicial, espera-se que ela contribua para que novos
estudos e produgdes complementem e dialoguem com os elementos aqui apresentados, visando ao

aprofundamento desse tema.
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Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questiio social e pratica profissional
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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo analisar como se desenvolve o trabalho do assistente social no atendimento
a alunos com deficiéncia nas escolas publicas do estado do Para, investigando suas principais demandas, instrumentais
técnicos, desafios enfrentados e contribuigdes para a inclusdo educacional. Essa problematica surgiu apds a constatagdo
de uma certa deficiéncia do nimero de profissionais presentes nas institui¢des educacionais, principalmente as de base.
Desse modo, para o desenvolvimento desse estudo foi selecionada o tipo de pesquisa exploratoria, com abordagem
qualitativa, tendo como base o estudo de caso (SEDUC/PA), entrevista com assistente social da SEDUC/PA e pesquisa
bibliografica com foco na politica de educagao (basica), no trabalho do assistente social na politica de educacao (basica)
e em escolas publicas com alunos com deficiéncia.

Palavras-Chave: Educacao inclusiva, pessoa com deficiéncia, politica de educagdo, educacdo basica, servigo social.

ABSTRACT: This research aims to analyze how is developed the work of social workers in the support of students with
disabilities in public schools in the state of Para, investigating the main demands, technical tools, job challenges and their
contributions to educational inclusion. This issue emerged after the realization of a shortage of professionals in
educational institutions, especially at the basic education level. Therefore, for the development of this study, the
exploratory research was selected, in the qualitative approach. The instruments used were a case study (SEDUC/PA), an
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the social worker role in basic education policy and in public schools with students with disabilities.

Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Keywords: Inclusive education, people with disabilities, education policy, basic education, social work.

INTRODUCAO

As expressdes da questdo social sdo manifestacdes estabelecidas pela contradi¢do entre a
burguesia e o proletariado. Logo, umas das principais atribui¢cdes do assistente social ¢ a mitigagao
dessas expressoes através de intervengdes que perpassem o assistencialismo e a caridade, rompendo
com as imposi¢des delegadas pelo sistema capitalista, visando justica e equidade social. Desse modo,
as politicas publicas surgem ndo apenas como uma resposta, mas também como um instrumento para
a democratizacdo e asseguramento dos direitos sociais estabelecidos constitucionalmente, sendo a
politica de inclusdao na educacao basica o foco deste trabalho.

A educagdo especial passa a ter sua regulamentacao através da Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdao Nacional (LDB), Lei N° 9.394/1996, sendo ratificado pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), Lei N° 8.069/1990, que garante o atendimento educacional especializado as
criangas com deficiéncia preferencialmente na rede regular de ensino; trabalho protegido ao
adolescente com deficiéncia e prioridade de atendimento nas ac¢des e politicas publicas de prevengao
e protecdo para familias com criangas e adolescentes nessa condi¢do. Contudo, dentro de uma
perspectiva integracionista, ou seja, a adaptacao partia do aluno, ndo proporcionava meios para que
o discente se desenvolvesse e alcancasse sua independéncia, impondo uma espécie de meritocracia
visto que sua integracao dependeria de sua “superacdo”.

E a partir da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), n° 13.146/2015, que a inclusdo passa de fato
a ter seu reconhecimento, ja que através dessa lei se assegura e legitima o direito da pessoa com
deficiéncia visando a sua inclusdo social e cidadania, consequentemente o direito da inser¢do da
pessoa com deficiéncia no meio escolar torna-se um direito reconhecido por lei.

Essa mudanca, que visa a adaptagdo das instituigdes e dos profissionais, estd em
consonancia com as diretrizes da Politica de Educagao Especial na Perspectiva da Educacgao Inclusiva

(PNEEPEI), que orienta a implementacdo da educagdo inclusiva nas escolas, com o objetivo na
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garantia de direitos e na promog¢do de autonomia dos alunos com deficiéncia. Assim, ocorre uma
ruptura com a perspectiva integracionista pois diante desse novo panorama a adaptacdo deve ocorrer
nas institui¢des e nos profissionais, ou seja, as condi¢des de ensino devem ser justas a todos, sem
distin¢ao ou exclusao.

Vinculando ao contexto Amazonico, no Pard sdo desenvolvidas agdes, por meio da Secretéria
de Educac¢ao (SEDUC), objetivando a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtorno do
espectro autista (TEA) e altas habilidades/superdotacado, essas, porém, ndo suportam efetivamente as
demandas tanto dos alunos quanto dos profissionais da 4rea. Como resultado, ha uma certa ineficacia
na pratica da educacdo inclusiva, seja pela falta de organizagdo institucional escolar, no
direcionamento psicopedagdgico, de acolhimento para com esses alunos e/ou auséncia de
profissionais qualificados nessa area.

Portanto, mediante o exposto, levantou-se o seguinte questionamento “Como ¢ realizado o
trabalho profissional da/o assistente social com alunos com deficiéncia nas escolas publicas do estado
do Para?”, a fim de compreender os desafios que sdo apresentados diante das demandas, como a
atuacao do assistente social tem impactado dentro do contexto escolar inclusivo € como as dimensdes

do servigo social estdo sendo articuladas nesse campo profissional.

METODOLOGIA

Para a realizagdo desse estudo foi utilizada a pesquisa exploratéria, de abordagem
qualitativa, com foco em um estudo de caso na Secretaria de Educa¢do do Estado do Para
(SEDUC/PA). A pesquisa se desenvolveu por meio de uma revisdo bibliografica, com analise de
artigos, livros, teses e dissertagdes, abordando temas como a politica de educagdo bésica, o papel do
assistente social na politica educacional, e a atuacdo desse profissional nas escolas publicas com
alunos com deficiéncia. Além disso, foi realizado uma pesquisa de campo, consistindo em uma
entrevista com uma assistente social da SEDUC/PA, para compreender a atuacdo desses profissionais
nesse contexto especifico.

A utilizagdo da pesquisa documental também desempenha um papel fundamental ao analisar
e interpretar as leis que garantem a inclusdo, protecdo, participacdo e bem-estar dos alunos com

deficiéncia. Ademais, a entrevista se revela um instrumento essencial, pois, quando aplicada de
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maneira eficaz, amplia as possiblidades de uma atuagdo integrada do assistente social junto a esses
estudantes. “E importante que o assistente social se organize para realizar a entrevista, considerando
que sua agao esteja sustentada pelos eixos tedrico, técnico e ético-politica” (Lewgoy e Silveira, 2007,

p. 236).

DESENVOLVIMENTO

O sistema capitalista tem como um de seus preceitos a segregacao de corpos e classes sociais,
assim aqueles que fogem ao padrdo estabelecido socialmente tendem a ser marginalizados e/ou
excluidos, corroborando no processo de invisibilizagdo desses sujeitos. Nesse contexto, a concepgao
sobre deficiéncia ¢ um reflexo historico, predominante desde a Antiguidade, ao considerar as pessoas
com deficiéncia empecilhos para sociedade € um impedimento ao convivio no meio social. Por ser
uma expressdo da questdo social deve ser entendida como uma categoria socialmente criada,
enraizada nas desigualdades impostas pelo sistema capitalista e vinculada a fatores historicos,
econdmicos € sociais.

Nesse viés, o profissional do servigo social € apresentado como um agente essencial para a
promogdo da educacgdo inclusiva através de praticas como a atuagdo no atendimento a familias, na
mediagao entre escola e comunidade, ¢ na articulacao de redes socioassistenciais. Contudo, limitagdes
estruturais e materiais, bem como a sobrecarga de politicas publicas, comprometem a atuacao,
principalmente devido a reducao de investimentos nessas politicas. A luta por recursos e a resisténcia
para a implementacdo de mudangas estruturais sdo barreiras continuas no caminho para a educagao
justa e inclusiva.

Cronemberger e Teixeira (2017), pontuam, que historicamente, tanto no dmbito nacional
quanto internacional, criangas e adolescentes foram marginalizados no que diz respeito as
regulamentacdes da convivéncia familiar e comunitdria. Muitas vezes rejeitados e ignorados,
direcionados a abrigos superlotados, sem qualquer garantia de cuidado adequado ou inser¢ao social.
No Brasil, voltando-se para o tema da educagdo inclusiva, as primeiras politicas publicas voltadas
para essa populagdo seguiram uma logica punitiva e higienista, tratando a deficiéncia um problema a

ser isolado, e ndo como uma caracteristica que proporciona inclusdo e acessibilidade.
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Logo, o assistente social, como categoria profissional plural, atua em diversos ambitos para
além da assisténcia, se fazendo presente na habitacdo, movimentos sociais, sociojuridico, educacao,
entre outros setores. A criticidade na conduta do assistente social deve ser atrelada a dimensao ético-
politica da profissdo, viabilizando voz as pessoas com deficiéncia, atuando na promogao dos direitos
sociais desses sujeitos e garantindo equidade, inclusdo, diversidade e, principalmente, respeito dentro
dos espacos sdcio-ocupacionais. Por conseguinte, como o objeto de pesquisa do servigo social € o
sujeito, geralmente a politica social é construida, em grande parte, pelos assistentes sociais.

Diante disso, ¢ fundamental destacar o impacto da politica de atua¢do do Programa de
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) nas escolas. Esse programa tem como objetivo identificar
e enfrentar as dificuldades perpassadas pelos alunos com deficiéncia, promovendo maior inclusio
educacional. Sendo o maior beneficio em termos orgamentarios no Brasil, o BPC garante um auxilio
financeiro equivalente a um saldrio-minimo para pessoas com deficiéncia em situagao de
vulnerabilidade. Contudo, apesar de apresentar avango significativo para a inclusdo, ainda ha
desafios.

Segundo Beserra (2022), o Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e
Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia, instituido pela Portaria Interministerial n°® 18,
de 24 de abril de 2007, do Governo Federal, busca certifica-se de alguns eixos desses alunos, como a
garantia na escola até 18 anos. Para isso, procura-se técnicas que superem os desafios ao longo do
processo educacional. O autor também pontua que o programa viabiliza a capacitagdo profissional,
desenvolve os vinculos familiares para as contribui¢des de uma rede de apoio e promove atividades
socioeducacionais que beneficiam o aprimoramento integral dos beneficiarios.

A presenca do Servigo Social e da(o) assistente social na tessitura das institui¢des, por onde
materialidade do seu fazer profissional se corporifica, configura-se em um campo de
tensionamento entre as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa,

ou seja, como dimensodes diferentes e complementares, dialeticamente falando (Amoras e
Pontes, 2022, p. 401).

Assim, através da educagdo, objetiva-se a mitigacao das expressoes da questao social e suas
formas de opressdo a fim de reestabelecer o fortalecimento social, identitario e a resisténcia dos
sujeitos. Mediante isso, a implementacdo de leis direcionadas a educagdo inclusiva sdo

imprescindiveis na garantia de direitos ao assegurar constitucionalmente o acesso a educagdo e
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inclusdo da crianga com deficiéncia no contexto escolar, principalmente através da Lei Brasileira de
Inclusdo, ao romper com a Otica integracionista educacional e consolidar a inclusdo em sua esséncia.

Com base na implementacao de politicas publicas para a inclusdo no contexto escolar, a
educagdo se torna, portanto, um campo essencial para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
equalitaria. Durkheim, ao debater sobre a educagdo, enfatiza que ela possui uma fungio vital na
integracao social, uma vez que contribui na formagao dos individuos e garante a coesdo social. Nesse
sentido, a educacdo inclusiva contribui e fortalece esse conceito de coesdo social trazido pelo autor,
pois promove o debate da aceitacdo e integragdo de todas as pessoas e oferece a aprendizagem no
ambiente escolar independentemente de suas limitagoes.

Alinhado a essa perspectiva do socidlogo, a implementagdo de politicas publicas como a
Politica Nacional de Educagdo na Perspectiva da Educagao Inclusiva (PNEEPEI) surge como um
marco fundamental para a garantia de inclusdo nas escolas. A PNEEPEI, criada com o intuito de
ampliar a promocao da educacdo inclusiva de qualidade, visa assegurar o atendimento e acolhimento
das necessidades dos estudantes com deficiéncias, transtornos do espectro autista e outras condi¢des
e proporciona um ambiente educativo que respeita e atenda suas especificidades.

A politica busca a adaptacdo das escolas, a formag¢ao continuada dos professores, € os demais
profissionais, para que haja um atendimento educacional especializado e garante a acessibilidade nos
mais diversos espagos da escola. Assim eliminando barreiras que dificultam o pleno acesso a
educagdo como um todo, ainda que desafiadores, os resultados da implementagcdo dessa politica
demonstram progressos muitos significativos e isso reflete diretamente no avango na luta pela
equidade de direitos e oportunidades para todos os estudantes. “[...] A crian¢a com deficiéncia passa
a ser sujeito de direitos que devem ser colocados em prética, pois estes compdem principios de
direitos humanos, essenciais para qualquer ser humano sem distingao [...]” (Souza, Freitas e Cardoso,
2023, p. 8).

Nesse sentido, a atuagdo do assistente social torna-se essencial para a efetivacdo da
PNEEPETI, pois a profissao contribui ativamente na articulacao das redes de apoio, na mediagao entre
escola, familia e sociedade e no enfrentamento dos desafios que dificultam o processo de inclusao
escolar. A partir do seu compromisso ético-politico, o assistente social trabalha para garantir que as
politicas publicas sejam implementadas e efetivadas, assegurando que os direitos educacionais dos

alunos com deficiéncia sejam respeitados e promove estratégias que minimizem os obstaculos
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enfrentados por esses estudantes. A profissdo, ao ter sua presenga na esfera educacional, ¢
fundamental para o processo de orientagdo sobre as dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem, visando uma educacao publica, presencial e de qualidade enquanto direito social.

De acordo com a Constitui¢ao Federal de 1988, a educacao é um direito de todos ¢ um dever
do Estado garanti-la sem restri¢gdes. No entanto, a realidade vivida por muitas criancas e adolescentes
com deficiéncia ¢ bem diferente, permeada por diversos obstaculos que impedem o pleno acesso a
esse direito. Esses impedimentos decorrem tanto de limitacdes fisicas e/ou mentais, quanto dos
estigmas ja enraizados na sociedade.

Esses estigmas sdo recorrentes dentro do circulo familiar, representando um desafio
significativo para a profissdo, ja que a familia muitas vezes ndo aceita e impde limitagcdes aos
estudantes. Problemas como bullying e abusos, vivenciados pelos alunos no ambiente escolar, em
casa ou até mesmo em interagdes com profissionais ndo confrontados, representam um grande fator
de constrangimento. Essas experiéncias negativas ndo impactam apenas o bem-estar emocional dos
estudantes, mas também comprometem seu desenvolvimento académico e social. Nesse contexto, a
atuacao do assistente social € essencial para intervir no processo de sociabilizacdo, promovendo a
disseminagdo de informagdes que desconstroem esses paradigmas.

E valido enfatizar que a educagdo familiar se torna fundamental nesse processo, pois é nesse
nucleo que o aluno desenvolve suas primeiras convicgdes, o que ao longo da sua vida pode de fato
modificarem-se, mas, sobre a existéncia de individuos que possuem certas limitagdes fisicas ou
necessidades mais especificas e que nem por isso eles deixam de ser pessoas, € que precisam receber
o devido respeito tem que ser imutavel. Outro ponto importante a respeito das familias, em particular
aquelas que convivem com alunos com deficiéncia, ¢ que € preciso conscientizar-se sobre as
limitagdes da intervengdo do assistente social e da instituicdo de ensino, pois nem tudo estar cargo
desses agentes; além disso, a colaboracdo do nticleo familiar precisa ser mais ativa, facilitando a vida
dos envolvidos.

Além disso, ha uma necessidade de profissionais qualificados e estruturas seguras que
atendam as demandas dos alunos na educacao basica, logo, € indispensavel que a institui¢do de ensino
se certifique que o relacionamento social entre os alunos seja respeitoso e inclusivo, proporcionando
um ambiente saudavel e acolhedor, facilitando assim o aprendizado para ambos. Nesse caso, Souza,

Freitas e Cardoso (2023) defendem a utilizagao de palestras abordando temas como inclusao, direitos
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humanos e solidariedade podem contribuir para ampliar a percep¢do das pessoas participantes da
instituicao, enquadrando alunos, funciondrios e professores.

E importante pontuar que a atuagdo multiprofissional envolvendo assistentes sociais,
psicologos, e a propria gestdo pedagogica da institui¢ao de ensino, ¢ um instrumento primordial na
intermediagdo das contradi¢cdes dentro do ambiente escolar como evasdo escolar; bullying; e até
mesmo violéncia no meio escolar ou em casa. Portanto, a partir da relagdo entre esses profissionais e
o usudrio ¢ possivel analisar, definir € encaminhar as demandas de acordo com o que os alunos e/ou
a familia dos discentes buscam.

Porém, um dos principais desafios enfrentados pelo assistente social ¢ a resisténcia das
familias em aceitar e buscar apoio para seus filhos. A negligéncia das familias em ndo utilizar os
recursos disponiveis nas redes de servicos, como as usinas da paz, que oferecem terapias e
atendimento psicoterapeuta, ¢ um obstaculo significativo. Além disso, a gestdo escolar também
enfrenta desafios em proporcionar uma infraestrutura adequada para esses alunos, incluindo a falta
de planejamento de atividades inclusivas, a caréncia de intérpretes de libras e a necessidade de
profissionais de apoio em sala de aula, o que pode impedir que esses alunos tenham acesso a educagao

de qualidade.

“No acolhimento, o foco da atuacdo do assistente social é o trabalho com a familia buscando
a reintegragdo familiar como prioridade. Contudo, o trabalho a ser realizado com a familia
de origem ainda ¢ esporadico, assistematico, um trabalho que reflete as contradi¢des de
competéncia técnico-operativa e normativa” (Cardoso e Teixeira, 2017, p. 87).

Para que as mudangas normativas sejam, de fato, aplicadas, € necessario que os profissionais
se comprometam com a efetivagdo dos direitos. A interseccionalidade dos servigos sociais,
educacionais e de saide sdo essenciais para assegurar a inclusdo desses jovens na escola e na
sociedade, auxiliando no desenvolvimento pessoal e intelectual. Apenas por meio de agdes concretas

e integradas serd possivel superar lacunas entre legislagdo e realidade.

RESULTADOS
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O estudo de caso, focado na area da educacdo basica, foi conduzido por meio de uma
entrevista com Cristiane Silva, assistente social na Secretaria de Educacao do Estado do Para desde
2023. A profissional atua no programa 'Escola Segura', que tem como objetivo combater a violéncia
no contexto escolar. Cristiane enfatiza que a parceria entre o assistente social e o psicélogo ¢
imprescindivel para a constru¢do de uma educagao inclusiva pois essa colaboragdo mutua e integrada
permite uma abordagem mais eficaz no atendimento as diversas necessidades dos alunos.

Enquanto o psicélogo desempenha um papel fundamental no acompanhamento psicologico
e emocional direto dos estudantes, o assistente social se concentra no apoio a rede familiar, auxiliando
na identificacdo e no enfrentamento das condi¢des socioecondmicas e familiares que podem impactar
o desempenho e bem-estar dos alunos. Dessa forma, a atuacdo conjunta dessas duas areas
profissionais cria um suporte abrangente, que ndo s6 atende as demandas individuais dos estudantes,
mas também contribui para um ambiente escolar mais acolhedor e integrador.

Na entrevista foi evidenciado como o acolhimento ¢ a escuta da familia e do préoprio aluno
sdo elementos indispensaveis para as tomadas de decisdes do assistente social, possibilitando
identificar as necessidades do estudante, facilitando o direcionamento da abordagem para melhor
atender a demanda. Segundo Lewgoy e Silveira (2007), a técnica do acolhimento, essencial no
primeiro momento da entrevista, muitas vezes corre o risco de ser banalizada, no entanto, sua
efetividade depende da comunicagdo clara sobre os temas a serem envolvidos com o usuario, bem
como da escolha cuidadosa das palavras, evitando termos pejorativos. Esses aspectos, quando bem
aplicados, resultam em uma abordagem mais humanizada e para uma “intervengao resolutiva”.

Além disso, € valido ressaltar que a escola, enquanto agente de educagdo, também deve agir
como agente de inclusdo social, ajustando dindmicas e/ou espago que atendem ou que busquem
atender da melhor forma os alunos que possuem necessidades mais especificas. De outro modo, em
alguns casos a familia torna-se um agente que impossibilita ou dificulta o desenvolvimento proprio
do aluno por meio da falta de autonomia; ocorre também a resisténcia do ntcleo familiar em relacao
aos encaminhamentos dos profissionais, de modo que ndo se realiza de maneira "correta",
dificultando ainda mais o didlogo entre a escola e a familia.

A assistente social também destaca a importancia dos instrumentos técnicos e metodologicos
utilizados no acompanhamento desses alunos, como a ficha de atendimento psicossocial, que

desempenha um papel fundamental na organizagao do perfil e das demandas de cada estudante. Para
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ela, essa ferramenta ¢ essencial para sistematizar as informagdes, além de orientar os
encaminhamentos e os suportes necessarios para atender as necessidades individuais dos alunos.

O relatorio gerado a partir dessas fichas ¢ um documento crucial, especialmente quando
envolve a notificacao de casos de violéncia a Secretaria de Educacao (SEDUC), ao Ministério Publico
ou ao programa Pro Paz Integrado, que ¢ responsavel pelo atendimento a criangas vitimas de violéncia
sexual. Esse relatério contém relatos detalhados e pareceres técnicos, sendo tratado com a maxima
confidencialidade, pois ¢ um documento sigiloso e restrito, ndo acessivel ao publico.

Nesse viés, observa-se que ¢ imprescindivel que os instrumentos e técnicas sejam aplicados
de maneira adequada e eficaz, uma vez que sao fundamentais para a analise das situagdes que se
apresentam e para a interven¢do nas demandas sociais. A eficacia do trabalho no campo do Servico
Social depende diretamente da utilizagdo criteriosa e reflexiva dessas ferramentas, pois sdo a partir
delas que os profissionais conseguem compreender a realidade social, identificar as necessidades da
populacdo e desenvolver estratégias de atuacdo que possam contribuir para a resolucao dos problemas
identificados.

Francisco (2018), destaca a relevancia da dimensdo técnico-operativa no Servico Social,
apontando como ela permeia todo o processo de atuacdo do profissional. A autora sublinha que a
aplicacdo dos instrumentos e técnicas ndo se resume a sua utilizagdo mecanica, mas envolve uma
reflexdo continua e uma escolha estratégica das metodologias que se adequam as especificidades de
cada situacdo. Nesse sentido, a atualiza¢do constante dos profissionais € a busca por praticas que
considerem as transformacdes sociais € as novas demandas da populacdo sdo apontadas como
essenciais para garantir a qualidade e a efetividade da intervengao social.

Ainda durante a pesquisa de campo com a assistente social, ela menciona que, embora se
dedique a atender da melhor forma possivel as demandas dos alunos e buscar solugdes adequadas
para as necessidades da comunidade escolar, ndo realiza visitas domiciliares por ndo dispor de
transporte adequado. Apesar de reconhecer a importancia dessas visitas para um acompanhamento
mais proximo e eficaz, a profissional ndo tem os meios necessarios para realiza-las. Posto isto, Souza
e Silva (2017) afirmam que se torna essencial articular a rede de servigcos socioassistenciais
juntamente com outras politicas publicas, essa integracdo contribui para superar a fragmentagao tanto

dos conhecimentos quanto das politicas, articulando um atendimento mais completo aos cidadaos.
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Portanto, a assistente social adota uma estratégia para garantir que as necessidades dos
alunos sejam atendidas. Ela encaminha os casos que demandam visitas domiciliares ou um
acompanhamento mais aprofundado para institui¢des parceiras, como o Conselho Tutelar, o CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e o CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social). Essas institui¢des possuem a infraestrutura necessaria, incluindo transporte
adequado, o que possibilita a realizacdo das visitas e a colaboragdo com a equipe da escola, esse
encaminhamento para outros orgdos evidencia a importancia da articulagdo entre os servigos de

assisténcia social.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, portanto, buscou explorar a viabilidade e a importancia da atuagao do Servigo
Social na educacao inclusiva, destacando a necessidade de uma abordagem mais aprofundada sobre
o tema na teoria da profissdo. E fundamental que o Servigo Social, como profissio de direitos, assuma
um papel mais proativo na promogao da inclusdo educacional. Além disso, € essencial reconhecer as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais que atuam diretamente com educandos com deficiéncia,
a falta de profissionais em fortalecer suas habilidades e competéncias para uma atuacao mais eficaz.
A especializagdo profissional € essencial para desenvolver habilidades de comunicagdo mais
diversificadas e inclusivas, permitindo que os profissionais atendam as necessidades de todos de
forma igualitaria. O aprendizado de Libras ¢ um exemplo disso, e pode ser aplicado em diversos
contextos, além do ambiente escolar.

Sua atuacdo ¢ fundamental na constru¢do de uma educagdo inclusiva que promove a
conscientizacdo sobre a tematica e que contribui efetivamente na implementagao de politicas ptblicas
que atendam diretamente tais demandas, seja da pessoa com deficiéncia, seu nucleo familiar ou o
ambiente escolar em que esta inserido. Diante disso, se faz necessario enfatizar e ampliar o debate
sobre a atuagdo profissional do assistente social no ambito da educacao, pois ndo ¢ somente uma area
de atribui¢des e deveres pedagogicos, mas também € um movimento em prol da inclusdo de carater

social e politico pois abrange as diversas expressdes da questdo social presentes no ambiente escolar.
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Desse modo, a efetivagdo da educagdo inclusiva ndo depende somente da existéncia das
politicas publicas como o BPC ¢ a PNEEPEI, mas também do compromisso das institui¢des de
ensino, dos profissionais e da sociedade como um todo. E necessario que o Estado amplie
investimentos na formacao dos docentes, na infraestrutura escolar e na articulagdo entre as politicas
educacionais e assistenciais, garantindo que a inclusdo aconteca de maneira plena. Além disso a
desconstrugdo de estigmas e preconceitos ¢ essencial para que a educagdo cumpra sua funcdo como
instrumento de transformacao social, promovendo ndo s6 o0 acesso, mas também a permanéncia desses
estudantes e a conscientizagdao de uma sociedade anti-capacitista. Espera-se que este estudo contribua
para uma maior conscientizacao ¢ interesse sobre o tema, inspirando futuros profissionais a se

dedicarem a causa da educac¢do inclusiva.
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REFLEXOES SOBRE A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

SUZANA DE LYRA PEREIRA'

RESUMO: O presente artigo aborda as principais vivéncias e desafios profissionais como assistente social no campo da
educagdo, com foco nas percepgdes acerca das manifestacdes de violéncia. Buscou-se apresentar como foi a inser¢ao
profissional nesse espaco, quais foram as dificuldades e como a atual gestdo da politica educacional estadual, tem lidado
com problemas produzidos socialmente, e frequentemente, reproduzidos nas escolas. A revisdo da literatura e as
informagoes veiculadas nos ultimos dois anos pela SEEDUC/RJ, permitiram identificar a pouca importancia dada aos
profissionais de educagdo ¢ demais técnicos de apoio especializado, inclusive, quando as a¢des governamentais se
sobrepdem a uma politica educacional, que priorize o enfrentamento adequado ao fendmeno da violéncia.

Palavras-Chave: Educac@o, violéncia, trabalho profissional.

ABSTRACT: This article addresses the main professional experiences and challenges as a social worker in the field of
education, focusing on perceptions about manifestations of violence. The aim was to present how the professional
insertion in this space was, what the difficulties were and how the current management of the state education policy has
dealt with socially produced problems, which are frequently reproduced in schools. The review of the literature and the
information disseminated in the last two years by SEEDUC/RJ, allowed us to identify the little importance given to
education professionals and other specialized support technicians, even when government actions overlap with an
educational policy that prioritizes the adequate confrontation of the phenomenon of violence.

Keywords: Education, violence, professional work.

INTRODUCAO

O enfrentamento a violéncia® na educacio basica no Brasil apresenta diversos desafios
complexos. Entre os principais obstaculos, destacam-se questdes estruturais, sociais e culturais que
afetam a seguranca das institui¢cdes de ensino e o bem-estar de alunos e professores. Vale ressaltar
que a iniquidade social e as disparidades socioecondmicas se constituem como elementos centrais no

crescimento da violéncia. Em muitas ocasides, os atos violentos nas escolas sdo um reflexo das

! Universidade Federal Fluminense (UFF), Gragoata, Niter6i — Rio de Janeiro — Brasil. Mestranda no Programa de Estudos
Pos-Graduados em  Politica  Social. ORCID:  https://orcid.org/0009-0008-6290-1759  <link>.  Lattes:
https://lattes.cnpq.br/8359017365689541. E-mail:suzanalp@id.uff.br O presente trabalho conta com autorizag@o expressa
para sua publicacao.
2 De acordo com relatorio da OMS (2002), violéncia deve ser definida como “O uso intencional da forga fisica ou do
poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou
tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao.
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tensdes sociais presentes nas comunidades ao redor. Familias em situacdo de vulnerabilidade
financeira costumam enfrentar pressdes que acabam se manifestando no ambiente escolar. Sao
inimeras criancas € jovens que crescem em contextos violentos, podendo replicar esses
comportamentos dentro da escola. A insuficiéncia de infraestrutura se apresenta como um fator de
grande relevancia, pois muitas escolas brasileiras, principalmente em areas rurais e nas periferias,
lidam com a caréncia de uma infraestrutura adequada. Edificagdes inapropriadas, bem como, sistemas
de seguranga ¢ iluminacdo deficientes, facilitam a entrada de pessoas estranhas, criando um ambiente
propenso ao medo. A precariedade das instalagdes compromete também a seguranga interna dos
estudantes, aumentando o risco de acidentes e tornando-os vulneraveis a comportamentos violentos
entre eles.

Outro aspecto de grande relevancia na atualidade refere-se aos conflitos entre estudantes,
mais conhecido como bullying®. Trata-se de uma forma recorrente de violéncia nas escolas, que pode
prejudicar tanto a saide mental quanto o desempenho pedagdgico dos alunos. Ademais, atitudes
agressivas ¢ a falta de suporte psicologico adequado agravam as tensoes entre colegas. Sabe-se que
certas localidades, grupos e organizacdes criminosas adentram o espaco escolar, fomentando a
violéncia e recrutando jovens para suas atividades ilicitas.

As agressoes aos docentes e demais educadores ou colaboradores das instituigdes de ensino
tornou-se uma pratica constante, uma vez que, frequentemente sofrem ataques verbais e fisicos. A
desvalorizagdo da profissdo, aliada a remuneracdes inadequadas e condigdes de trabalho
desfavoraveis, pode intensificar o estresse e diminuir a capacidade de lidar com episddios de
violéncia.

Nota-se que o atendimento psicologico para alunos e professores ainda € bastante limitado.
Muitas instituicdes ndo dispdoem de psicdlogos, assistentes sociais ou equipes voltadas a mediacao de
conflitos. Isso torna mais dificil identificar e tratar questdes como agressividade, traumas e
dificuldades na convivéncia. A falta de programas efetivos para a mediagdo de conflitos também
intensifica as reacdes as situagdes violentas. Destaca-se, pois, que educadores e gestores escolares

frequentemente carecem de uma formacdo apropriada para lidar com conflitos e episddios de

3 Segundo a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), a palavra bullying ¢ um termo em inglés para descrever um ato de
violéncia fisica, verbal e/ou psicologica, sendo intencional e repetitiva.
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violéncia dentro das escolas. Isso pode gerar uma sensacdo de inadequacao ao tentar intermediar
desavengas ou tratar de questdes sensiveis com os alunos com os alunos.

Por fim, cabe salientar o importante papel do Estado no que se refere ao conjunto de politicas
publicas necessarias a efetivagcdo do acesso a educacao publica como direito. Contudo, € inegavel que
no cenario atual ha uma caréncia de investimentos continuos em politicas publicas voltadas a
prevengdo da violéncia nas institui¢des de ensino. Embora existam iniciativas isoladas, elas
geralmente sdo interrompidas ou mal executadas. A colaboracdo entre diferentes areas (educagao,
saude, seguranca publica) ainda ¢ incipiente. Portanto, promover a seguranca nas escolas demanda

uma abordagem integrada e coordenada, que nem sempre ocorre de maneira eficaz.

DESENVOLVIMENTO

No ano de 2022, partilhei com outras assistentes sociais do Estado, a oportunidade de atuar
profissionalmente no ambito educacional, com inser¢ao no projeto M.A.E. (Mulheres que Apoiam a
Educacio), vinculado a uma iniciativa chamada Escola Criativa de Oportunidades (ECO), criada pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, em parceria com a Secretaria de Estado de Educagdo do
Rio de Janeiro -SEEDUC-RJ. O projeto contou com a contratagdo inicial de 1.500 assistentes sociais,
que foram designadas para colégios estaduais de todas as regides do Rio de Janeiro, onde puderam
permanecer at€ o término dos contratos em dezembro de 2022. Tratava-se de uma atuagdo inédita
dessas profissionais in loco, ou seja, no &mbito das escolas publicas do Estado.

O chamamento para compor as equipes de apoio escolar, teve como justificativa a urgéncia
de se trabalhar na busca ativa dos alunos infrequentes, assim como, combater a evasao escolar. Essa
situagdo seria resultado dos impactos pos-covid 19 na area da educagdo. Também era esperado do
profissional de servigo social o desempenho de atividades de apoio as equipes técnicas da SEEDUC
e da referida Universidade, bem como, promover a capacitagao e treinamento das mulheres, que eram
ao mesmo tempo bolsistas do projeto e maes de alunos da propria unidade escolar. Por fim, a
expectativa era para que houvesse um aumento da aproximacao entre unidade de ensino, familias e

instituicdes de referéncia. Com isso, buscava-se atingir melhores niveis de desempenho escolar dos
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alunos e maior envolvimento da sociedade na promogao e valorizagao da educagdo na rede estadual
de ensino.

Destaca-se que, com o fechamento das escolas durante a pandemia, uma parcela significativa
de alunos e familias perderam os vinculos com as institui¢des de educacgdo, especialmente as publicas.
As causas apontadas pela propria comunidade escolar sdo dificuldades financeiras, adoecimento,
perdas familiares, mudanga de endereco, inclusdo precarizada de adolescentes no mercado de
trabalho, lacunas na aprendizagem e atraso escolar. Na educagdo de jovens e adultos, observou-se
que fatores como incompatibilidade entre os horarios de trabalho e rotina escolar, mau funcionamento
do transporte publico, vulnerabilidade social e problemas relacionados a dependéncia quimica
corroboraram de modo nefasto para o afastamento desses individuos dos espagos formais de ensino-
aprendizagem.

O primeiro grande desafio posto, consistiu na distribui¢do das assistentes sociais pela rede
publica estadual, uma vez que, na pratica a lotagdo por escolas nao ocorreu de modo a atender
satisfatoriamente as 1.200 unidades de ensino existentes. Além disso, houve instituicdes com mais
profissionais do que outras. E unidades que sequer foram contempladas.

Outra questdo que deve ser abordada, se refere a selecdo e lotacdo das maes “bolsistas™ nas
escolas, visto que se deu cerca de trés meses antes do inicio do trabalho pelas assistentes sociais. Tal
ocorréncia levou a observacdo de certas dificuldades para o alinhamento da atuacdo conjunta em
muitos locais ou mesmo a sua inexisténcia.

Chama-se aten¢do ainda, para o lugar das vivéncias aqui tratadas particularmente, isto &,
uma escola de médio porte, localizada na regido Sul Fluminense do Estado, em bairro periférico da
Cidade. A referida unidade de ensino funcionava nos trés turnos, sendo ensino médio no periodo
matutino, ensino fundamental no periodo vespertino e a educacao para jovens e adultos no periodo
noturno. Um aspecto que merece destaque ¢ o esvaziamento das turmas de ensino para jovens e
adultos. E quanto a implementagdo do formato de trabalho inicialmente esperado, observou-se
contrariamente, que a escola nao contou com maes ligadas ao projeto, apenas com o servigo social
do inicio ao fim. Soma-se a isso, o fato de que havia uma perspectiva para a inclusao de psicélogas

em fase posterior, 0 que também nao aconteceu. Isso também colaborou para o enfrentamento de
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inimeros desafios a pratica profissional cotidiana e ao alcance bem-sucedido de todos os objetivos
contidos no projeto.

Outrossim, a incorporagdo tardia das supervisdes técnicas, incumbidas do papel de apoiar e
direcionar qualitativamente as profissionais, se constituiu como um ponto de fragilidade dentro da
proposta em questdo, pois essas categorias chegaram apds o inicio das atividades das assistentes
sociais. Posteriormente, ocorreram sucessivas substituicdes dessas responsaveis técnicas,
corroborando para o declinio do plano de trabalho e falta de devolutivas sobre a sistematizagdo de
informacdes produzidas nas atividades diarias de campo.

Dito isso, cabe ressaltar que, para além das demandas explicitas norteadoras do projeto
M.A.E., a dindmica que se delineava, evidenciava inimeras questdes antes mais implicitas na unidade
educacional ou mesmo dificeis de lidar, dada a complexidade dos casos, tais como: situagcdes
sugestivas ou confirmadas de maus-tratos, abusos, negligéncia, abandono, sofrimento psiquico
(bullying, depressdo, automutilacdo e ansiedade), insegurang¢a alimentar, risco social, uso abusivo de
substancias psicoativas, comunicacao deficiente entre escola e familia, envolvimento de alunos e/ou
familiares com a criminalidade, instabilidade nos territorios conflagrados e frequentes acionamentos
da patrulha policial responsavel pela condugdo dos casos de infragdo ou delito.

Nessa mesma linha de agdo, adotou-se como estratégia inicial o mapeamento da rede de
apoio institucional, com o levantamento dos recursos disponiveis no territério da unidade de ensino,
a participagdo nas reunides da rede de protecao a infancia e adolescéncia e a construcao de parcerias
para o desenvolvimento do trabalho. Todavia, as tensdes e contradi¢cdes existentes dentro e fora dos
espacos de atuagdo profissional, demonstraram a presenga de obstaculos, frente a execuc¢do e plena
concretizagao de todas as atividades anteriormente citadas.

Outro ponto bastante relevante diz respeito ao numero insuficiente de professores,
inspetores, equipe pedagogica e de apoio, culminando com uma sobrecarga de trabalho desses
individuos. Além disso, o aumento dos problemas de relacionamento interpessoal entre alunos e de
alunos com professores, geravam rebatimentos na dinamica escolar. Segundo relato de educadores e
comunidade escolar em geral, esse seria um dos principais desafios a serem superados nesse

ambiente.
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Notadamente, havia uma dificuldade que nao era restrita as escolas centrais, periféricas ou
interioranas, mas comum a maioria das unidades que receberam as assistentes sociais, qual seja, a
falta de locais para a realizacdo dos atendimentos, elaboragdo de documentos e armazenamento
adequado deles. Era recorrente o compartilhamento de salas, computadores e telefones com outros
profissionais da educagao. Tais aspectos refletem a falta de investimentos suficientes e adequados a
politica de educagdo, com praticas recorrentes de governos que ndo priorizam os recursos humanos
e, tdo pouco, o aprofundamento das metas para elevar o nivel da educacdo basica no pais.

Ainda sobre o oficio, um outro ponto bastante sensivel que se evidenciou, corresponde a
necessidade de incentivo e defesa do exercicio multiprofissional no &mbito educacional. Os principais
objetivos seriam o aprimorando, o conhecimento ¢ a colaboracdo entre as diferentes areas de
formagdo em prol da melhoria da qualidade de vida dos estudantes nas diversas areas que os compdem
enquanto sujeitos. Isso possibilita intervengdes tanto conjuntas, como individuais, primando sempre
pelo respeito aos limites de atuagdo de cada categoria profissional.

Nesse sentido, era notoria a concepgao divergente relativa as competéncias profissionais das
assistentes sociais segundo o edital, equiparadas as atribui¢des privativas das profissionais do servigo
social conforme o Cédigo de Etica Profissional. Um exemplo disso, consiste na busca ativa e
verificagdo da frequéncia escolar por meio da visita domiciliar. Diferentes aspectos foram discutidos
nesse periodo, visto que existem questdes complexas acerca dessa expectativa posta a época.
Importante esclarecer, portanto, que se trata de um dos instrumentos que pode ou ndo ser utilizado
durante a intervencdo. Isso ird depender da avaliacdo, pertinéncia, condi¢do e indicagdo a sua
realizacdo. Acrescenta-se a isso, outros elementos que inviabilizavam esse tipo de busca ativa, ou
seja, a falta de custeio para o transporte, a inexisténcia de vinculacao a instituicdo com legitimidade
para ir até os domicilios e auséncia de outros atores da educagdo impossibilitados para essa atividade
conjunta em razdo do quantitativo reduzido de funcionarios. A estratégia comumente adotada,
consistia em referenciar os alunos aos 6rgaos da saude e assisténcia social, a fim de que eles pudessem
auxiliar na localizacao e suporte em rede. Cabe mencionar, pois, que fendmeno da violéncia presente
em partes do territorio se constituiu e ainda se coloca como um fator de grande relevancia para

considerar as possiveis formas de acesso a educacao de qualidade.
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Visando responder com seriedade e consonancia ao que estd preconizado no respectivo
codigo profissional vigente, assistentes sociais de diferentes regides acionaram a Comissdo de
Orientagdo e Fiscalizacdo do Conselho Regional de Servigo Social da 7* Regido. Foram descritas as
situagdes que se colocavam como obstdculos ao cumprimento dos principios fundamentais da
profissdo. Tal iniciativa culminou com a elaboracdo de um termo de orientagdes teoricas, técnicas e
ético-politicas as assistentes sociais.

Vale ressaltar, que diante das requisigdes institucionais e da defesa dos principios
profissionais, observa-se a prevaléncia dos principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional
de 1993, norteando a conduta profissional a partir do seu lugar de atuacdo, sem deixar de considerar
as demandas apresentadas cotidianamente pela populacdo atendida e as condi¢des concretas
apresentadas pelas instituigdes. E imprescindivel fazer uma analise critica sobre as condigdes
objetivas e subjetivas que configuram as dindmicas com as quais as profissionais se deparam. Nesse

sentido, compreende-se que:

O existir historico dos homens realiza-se objetivamente nas circunstancias dadas pelo mundo
material (a natureza fisica) e pelo mundo social (a sociedade e a cultura) como referéncias
externas de sua vida. No entanto, essa condigdo objetiva de seu existir concreto esta
intimamente articulada a vivéncia subjetiva, esfera constituida de diferentes ¢ complexas
expressdes de seus sentimentos, sensibilidades, consciéncia, memoria, imaginagdo. Esses
processos pde em cena a intervengdo subjetiva dos homens no fluxo de suas praticas reais,
marcando-as intensamente (Severino, 2006, p. 290).

As experiéncias relatadas nesse periodo foram vastas e intensas, assim como, os desafios
postos ao exercicio profissional, principalmente, numa conjuntura permeada por tensionamentos de
ordem politico-partidaria e econdmica, dado o momento de campanhas eleitorais para a manutencdo
ou substituicdo do cargo de governador do Estado do Rio de Janeiro. As incertezas quanto a
continuidade ou ndo do projeto eram fortes. Portanto, fato € que, com o encerramento dos contratos,
o projeto foi descontinuado. Acrescenta-se ainda, que a falta de feedback sobre os materiais gerados
a partir das notificagdes, fichas, planilhas e relatorios enviados as coordenadorias de educagdo, nao
permitiram uma analise mais aprofundada, palpdvel e contributiva no que concerne ao trabalho

desenvolvido.
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Essa ¢ uma realidade enfrentada por muitas assistentes sociais com vinculos empregaticios
precarios, independentemente do espago socio-ocupacional e da politica social na qual estejam
inseridas prioritariamente.

Em sintese, vale salientar que todas essas vivéncias geraram uma motivagao clara, no sentido
de identificar elementos importantes, que permitiram uma percep¢ao mais ampla e critica acerca das
demandas postas na pratica cotidiana. Consequentemente, eclodiram pensamentos e
questionamentos, que merecem ser analisados, pois evidenciam a complexidade de elementos
inseridos nesse contexto.

Portanto, o retrato que se configurou nesses meses de intervencao e observacao profissional,
bem como, ao final desse processo, foi fundamental para emergirem as seguintes questdes: qual o
entendimento que se tem sobre a profissdo; o que se espera da categoria profissional e a maneira
como se da a sua incorporagao nesses espacos; qual a importancia dada para a promogao de espaco
fisico ideal ao bom desenvolvimento das atividades individuais ou conjuntas; quais sdo os reais
efeitos diretos e indiretos das intervencdes do servigo social para a comunidade escolar; saber em que
medida as agdes profissionais impactam no cotidiano das unidades de ensino, na vida dos alunos e de
suas familias; como o trabalho em rede tem se mostrado ou nao eficaz no enfrentamento as multiplas
formas de violéncia presentes nas escolas; e por tltimo, como o governo estadual se comporta frente
as demandas psicossociais reprimidas e crescentes evidenciadas constantemente nas escolas.

Dito isso, vale salientar que ndo existe a pretensao de responder ou dar conta da diversidade
de situagdes aqui levantadas, pois sabe-se que cada um desses pontos exige um esfor¢o analitico
aprofundado sobre dados, informacgdes e possiveis indicadores que ndo foram disponibilizados pela
SEEDUC/RIJ. Porém, a proposta colocada, reside no exercicio necessario de refletir sobre a referida
pratica profissional iniciada, suas necessidades, avancos e perspectivas futuras. Sendo assim, do
ponto de vista da interven¢do profissional, nota-se a urgéncia de contar com o suporte
multiprofissional e interdisciplinar nos espagos publicos de educagdo, sendo um meio eficaz de

identificar e combater continuamente as multiplas manifesta¢des de violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS
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As reflexdes apresentadas neste trabalho mostram, primeiramente, que o servigo social ¢
uma profissdo que tem uma trajetoria histoérica consolidada de lutas em prol dos direitos sociais. E
que, embora existam desafios para a ampliacdo do exercicio profissional no campo da educacao,
percebe-se que no caso da rede estadual de ensino do Rio de Janeiro em particular, a presenca das
assistentes sociais foi uma importante medida, sobretudo, pela expressiva necessidade de mediacao
sobre os problemas de vulnerabilidade social, baixa frequéncia escolar e casos sugestivos de
violéncia, agravados pela crise sanitaria que atingiu o mundo e afastou os docentes dos espagos
formais de educacao.

Desse modo, entende-se que a educagdo publica entrecruzamento das expressoes das
desigualdades sociais sofridas pela populacdo mais pobre, com os impactos que isso tem sobre o tipo
de acesso a educagdo, revela que a maneira como a sociedade esta (des)estruturada e (des)organizada,
permitira o avango proficuo ou o retrocesso frente aos problemas socioecondmicos € psicossociais,
proprios do modelo atual de sociedade, refletidos em todos os espagos, inclusive nas escolas. Além
disso, vale salientar, que a maneira como sao percebidas e tratadas as necessidades dos diferentes
grupos, ¢ determinante para o sucesso ou fracasso das agdes.

Assim, dentre os aspectos abordados, a partir da experiéncia trazida em particular, destaca-
se como pontos negativos a saida das assistentes sociais das escolas, somada a falta de transparéncia
sobre o que de fato foi feito com as informacdes produzidas ao longo do trabalho desenvolvido e, por
fim, as medidas adotadas para o enfrentamento dos problemas nesse ambiente.

Cabe ressaltar, portanto, que as escolas do Estado tém incorporado em suas rotinas novos
dispositivos tecnologicos de notificagdo/acionamento propostos pelo governo, como por exemplo, o
chamado “Botio do panico™, além de contarem com a participagio crescente de atores ligados a area
da seguranca publica estadual.

A respeito dos recursos ligados ao uso das patrulhas escolares e a atuagdo das forgas de
seguranga do estado nas escolas, acredita-se que estas possam ser agregadas de maneira

complementar, em situa¢des com melhor formulagao e delimitacao pela gestao publica educacional.

4 Em 30 de margo de 2023, segundo noticia publicizada no site G1, entrou em funcionamento um aplicativo denominado
‘Rede Escola’, com a possibilidade de acionamento do chamado “botdo do panico”, cuja finalidade seria a de inibir ou
mitigar possiveis ataques no interior das salas de aula. A ideia ¢ permitir que alunos e profissionais da educacdo tenham
acesso rapido e direto a Policia Militar.
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Com efeito, nota-se que onde nao ha um trabalho intersetorial e multiprofissional bem desenhado, as
multiplas demandas acabam extrapolado os limites politico-pedagdgicos da institui¢do de ensino. E
o servigo social, bem como, outras profissdes dotadas conhecimento técnico-cientifico, contribuem
de forma analitica, preventiva, interventiva e continua, colocando-se como areas proficuas
extremamente potentes e necessarias no interior das escolas. Desse modo, cabe frisar que tais
profissdes sdo de suma importancia nos estudos, elaboracio, implementacdo e avaliacdo das politicas
sociais.

Nesse sentido, chama-se atengdo para a conjuntura de incertezas relacionadas ao trabalho
profissional das assistentes sociais, visto que, em janeiro de 2024, a SEEDUC - RJ realizou uma
publicacdo em sua pagina oficial de comunicagdo, sobre projecdes de investimentos para o referido
ano, relacionados ao aumento do quantitativo de educadores, inspetores, assistentes sociais,
psicologos, mediadores, dentre outros. No entanto, medidas pouco ou nada efetivas foram priorizadas
e colocadas em andamento, tal como explicitado anteriormente. Sendo assim, partindo da experiéncia
no servico social, nota-se que a via do concurso publico e a presen¢a constante desses profissionais,
se apresenta como uma das alternativas ideais de construir um caminho sélido e efetivo,
especialmente, contra as manifestagcdes de violéncia nas escolas.

Logo, a critica a condu¢do dada pelos gestores da politica educacional, ndo reside na
viabilidade de articulacdo entre setores que partilhem do objetivo de prevenir agdes violentas e
proteger a integridade dos educandos, mas na urgente necessidade de rever as repetidas e
malsucedidas formas de lidar com as manifestagdes de violéncia existentes no cotidiano escolar.
Trata-se de um espaco que reflete a atual politica de governo, em que ndo sdo priorizadas propostas
de caréter continuo, e menos ainda, alinhadas com o que estd preconizado na Lei 13.935/19°, por
exemplo. Isso somente refor¢a o carater pontual, imediatista e pouco resolutivo das medidas
atualmente adotadas na educacgao estadual.

Nesse sentido, cabe considerar que do ponto de vista da atuacdo multidisciplinar, os
profissionais especializados como assistentes sociais e psicologos, sdo essenciais para promover

educagdo cidada, protecao social, prevengao as violagdes e maior ampliacdo do acesso aos direitos

5 A lei 13.935/19 em seu Art. 1° diz que “As redes publicas de educacdo basica contardo com servigos de psicologia e de
servi¢o social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagdo, por meio de equipes
multiprofissionais”.
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sociais. Enxergar sob essa oOtica, significa valorizar a transformagao efetiva na vida dos educandos,

durante as varias etapas do seu processo de desenvolvimento. Em outras palavras:

A mobilizagdo social, desencadeada pelo assistente social no admbito das instituigdes
educacionais, ¢ estratégia de organizagdo de espacos de luta, por melhores condi¢des
educacionais, constituindo-se também num exercicio democratico que pode ser ampliado
para a comunidade visando fortalecer seus interesses. Outra forma de contribuir para a
democratizagdo da escola ¢ a inclusdo do assistente social nas equipes interdisciplinares,
efetivando agdes de acompanhamento e assessoria aos educadores, elaborando agdes
conjuntas para resolver um determinado problema e até a participagdo na construcdo do
projeto politico-pedagoégico da unidade educacional, em sua totalidade (Martins, 2012, p.
226).

De igual modo, acredita-se, pois, que todas as categorias com formacdo técnica e
especializada, formam o escopo minimo de especialidades necessarias para a melhoria dos indices de
acesso, permanéncia e rendimento dos alunos nas escolas publicas estaduais. Ademais, ndo se pode
ignorar que existem limites profissionais e humanos para os educadores, principalmente, quando se
pensa na quantidade de fungdes e atribuicdes que lhes sdo incumbidas. Logo, a transferéncia de
responsabilidades relativas a conducdo das situacdes de maior complexidade, e que ndo sejam de
natureza pedagogica, também aparece como um ponto sensivel no terreno das escolas.

Deve-se, portanto, considerar o papel de grande relevancia da profissao, especialmente, na
sua capacidade politica de articulagdo, transformagdo e realizacdo das mediagdes necessarias para
uma leitura critica da realidade, identificando os multiplos determinantes que a perpassam. Logo:

O campo educacional torna-se para o assistente social hoje ndo apenas um futuro campo de
trabalho, mas sim um componente concreto do seu trabalho em diferentes areas de atuag@o
que precisa ser desvelado, visto que encerra a possibilidade de uma ampliagdo teorica,
politica e instrumental da sua propria atuagdo profissional e de sua vinculag@o as lutas sociais

que se expressam na esfera da cultura e do trabalho, centrais nessa passagem de milénio
(Almeida, 2000, p. 74).

Sendo assim, a medida que haja avangos e maior conhecimento sobre as questdes presentes
no cotidiano escolar, no campo da politica educacional e nos espagos que podem ser ocupados pelo
servico social, sera possivel vislumbrar novas perspectivas de expansao de sua atuagdo, sua efetiva
insercao na constru¢ao das politicas de combate as violéncias identificadas no ambiente escolar e

cumprimento das legislagdes consonantes ao exercicio da profissao.
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Desse modo, o que se almeja alcancar na politica de educacao envolve a valorizagdao dos
profissionais, o aumento dos investimentos em infraestrutura escolar, seguranca, iluminagao
adequada, espacos acolhedores e acesso a locais recreativos atrativos. Para isso, ¢ indispensavel
implementar programas que priorizem o bem-estar da comunidade escolar e a prevencao aos riscos
de maneira concreta e eficiente. Significa, portanto, proporcionar suporte psicologico e social aos
alunos, por meio da presenca de equipes especializadas e focadas na identificago e possivel resolucao
de conflitos. E para agregar positivamente, ha que se promover a formagdo continuada dos
profissionais de educagdo, visando aprimorar as estratégias de enfrentamento a violéncia escolar com
preparagdo, empatia e eficacia adequadas.

Por fim, a inten¢do aqui exposta consiste na defesa de politicas publicas que considerem
indicadores ligados a qualidade do ambiente escolar e perspectivas de desenvolvimento integral dos
sujeitos inseridos nesses espagos, bem como, seus multiplos aspectos. Logo, o debate em defesa da
Lei 13.935/2019 se apresenta como maneira de fortalecer o trabalho interdisciplinar e intersetorial,
rumo a garantia de direitos sociais, contribuindo essencialmente para a constru¢do de uma educagao
de fato acessivel, humanizada, transformadora e alinhada as necessidades da sociedade

contemporanea.
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SAUDE MENTAL: REFLEXOES PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NA ATUALIDADE

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional
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RESUMO: Este texto tem como objetivo abordar sobre Saude Mental, bem como o movimento da reforma psiquiatrica
no Brasil, trajetoria, conquistas, avangos e desafios ao longo desse periodo, ¢ as instituigdes das obrigacdes legais. Como
também, discorrer em relacdo a atuacgdo do Servigo Social nesse espago socio-ocupacional, e o exercicio profissional do
assistente social numa perspectiva critico interventivo, com intervengdes direcionadas pelo Projeto Etico Politico
Profissional do servico social brasileiro.

Palavras-chave: Saude mental, CAPS, servigo social, exercicio profissional.

ABSTRACT: This text aims to address Mental Health, as well as the psychiatric reform movement in Brazil, its
trajectory, achievements, advances and challenges throughout this period, and the institutions of legal obligations. It also
discusses the role of Social Services in this socio-occupational space, and the professional practice of the social worker
from a critical interventionist perspective, with interventions directed by the Professional Political Ethical Project of
Brazilian Social Services.

Keywords: Mental health, CAPS, social service, professional practice.

INTRODUCAO

A Politica de Satide Mental no Brasil tem passado por uma série de transformagdes ao longo
das ultimas décadas, impulsionadas por movimentos sociais € mudangas na legislagdo. O movimento

da reforma psiquiatrica, iniciado na década de 1970, foi fundamental para a criagdo de um novo
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modelo de assisténcia a saude mental no pais. Essa reforma visou a desinstitucionalizagao do
atendimento psiquiatrico, substituindo os hospitais psiquiatricos por servigos comunitarios, com o
objetivo de promover a reintegragdo social dos individuos com transtornos mentais e garantir seus
direitos humanos. Esse processo foi consolidado com a Lei n® 10.216, de 2001, que estabeleceu um
novo paradigma para o tratamento de pessoas com transtornos mentais, refor¢ando a prote¢ao e os
direitos dos usuarios ¢ priorizando o atendimento em liberdade.

Dentro desse contexto de mudanga, a institucionalizagdo dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) representou um avango significativo na reestruturagdo do modelo assistencial
em saude mental. Os CAPS foram concebidos como servigos comunitarios e ambulatoriais,
destinados a oferecer cuidados mais proximos da realidade dos pacientes, em ambientes menos
isolados e mais integrados a comunidade.

Nesse cenario, o papel do assistente social na saide mental tem se tornado cada vez mais
relevante. A atuacdo desses profissionais abrange diversas areas, como a implementacdo de projetos
terapéuticos, a promocdo da reintegracdo social e o acompanhamento didrio dos usudrios em
diferentes contextos. No entanto, a pratica do assistente social na saide mental envolve desafios, dado
que o trabalho exige a articulag@o entre a teoria e a pratica, com uma constante reflexao sobre questoes
como a loucura, a exclusao social e a atuagao profissional.

Além disso, o assistente social deve lidar com as complexidades do modelo de cuidado em
saude mental, que, embora tenha avancado com a reforma psiquiatrica, ainda enfrenta desafios
relacionados a efetivacdo dos direitos e a superacdo de praticas excludentes em algumas esferas da
assisténcia. Dessa forma, a andlise da atuacdo do assistente social nesse campo contribui para a
compreensao das implicagdes da politica de satide mental na vida dos individuos e na sociedade como

um todo.

A POLITICA DE SAUDE MENTAL NO BRASIL: CONSIDERACOES INICIAIS

Para darmos inicio a discussdo, torna-se imprescindivel destacar alguns aspectos da satde

mental enquanto politica publica e um campo de reivindicagdo dos direitos das pessoas com

59

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvijm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

transtornos mentais, com o proposito de fornecer subsidios para uma reflexdo sobre as
particularidades dessa politica e como essas influenciam o cotidiano do trabalho do assistente social.

O movimento da reforma psiquiatrica brasileira, que originou a atual politica de saude
mental, teve seu inicio marcado pela crise na Divisdo Nacional de Saude Mental (DINSAM) em 1978.
Nagquele periodo, profissionais de saude, particularmente do Centro Psiquiatrico Pedro II (CPPII),
deflagraram uma greve devido a diversas irregularidades, como a falta de recursos e as precarias
condi¢des de trabalho e assisténcia aos pacientes. Tais condigdes geraram um ambiente de violéncia
institucional, evidenciado pela exclusdo e marginalizagdo dos pacientes, além da exploracdao dos
servicos de saude mental pela chamada "induastria da loucura", termo que descreve o modelo
assistencial entdo vigente (Amarante, 2010).

Esse modelo hospitalocéntrico de assisténcia, sustentado por fundos publicos, mas
administrado pela iniciativa privada, priorizava o lucro e a internacdo dos pacientes, em detrimento
da reintegracao social e da humanizag¢do do atendimento. De acordo com Resende (2001), a politica
de satide mental no Brasil ainda estava fortemente influenciada por praticas de institucionalizacao e
exclusdo, especialmente no setor privado, o que agravava a vulnerabilidade dos individuos com
transtornos mentais.

Além das condigdes estruturais, a crise na DINSAM também foi um ponto de inflexdo para
o Movimento dos Trabalhadores em Satde Mental (MTSM), que passou a defender a
desinstitucionaliza¢do e a criagdo de uma rede de cuidados substitutiva ao modelo hospitalar. A
mobilizacdo dos profissionais de saude mental, acompanhada por uma crescente sensibilizagdo da
sociedade, resultou em modificagdes significativas na legislagdo e na organiza¢do dos servigos de
saude mental no Brasil, com a implementagcdo de estratégias que buscavam garantir os direitos
humanos e a autonomia dos pacientes (Amarante, 2010; Resende, 2001).

A década de 1980 foi, de fato, marcada pela expansdo e formalizacdo do modelo sanitarista
no Brasil, com destaque para as "agdes integradas em satide". Essas a¢des enfatizavam o atendimento
ambulatorial e integravam sistemas de referéncia e contrarreferéncia no trabalho das equipes de satde
mental, priorizando o cuidado extra-hospitalar. Paralelamente, buscava-se implementar maior rigor

no controle das internagdes hospitalares.
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As agdes no campo da satide mental no Brasil foram, de fato, influenciadas pela proposta de
desospitalizagao norte-americana. No entanto, no contexto brasileiro, essa influéncia nao resultou em
um confronto direto com os hospitais psiquiatricos existentes, mas sim na possibilidade de reforma e
humanizag¢do desses hospitais publicos. O Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental (MTSM)
desempenhou um papel ativo nesse processo, negociando com os Ministérios da Saude e da
Previdéncia Social, sem, contudo, apontar para a extingdo imediata dos hospitais psiquiatricos.

De acordo com Vasconcellos (2000, p. 25), o movimento que defendia mudancas na politica
de assisténcia a satde mental, até aquele momento, sustentava um modelo baseado no sanitarismo,
cujo foco estava "no controle e na humanizagdo dos hospitais psiquiatricos, bem como na difusao de
servicos ambulatoriais". Dentro desse cenario, o Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental
(MTSM) emergiu com importantes reivindicagdes, que incluiam, entre outras, a ndo criacdo de novos
leitos em hospitais psiquiatricos especializados, a regionalizagdo das agdes em saude mental, o
controle das internagdes na rede conveniada de hospitais psiquiatricos privados, a expansao da rede
ambulatorial e, principalmente, a humanizagao e reintegragdo social dos pacientes nos asilos estatais.
Tais demandas refletiam uma busca por um modelo de assisténcia mais descentralizado e
humanizado, alinhado aos principios da reforma psiquiatrica e a luta antimanicomial no Brasil,
visando a transformacdo do cuidado em satide mental e a reintegragdo social dos individuos com
transtornos mentais.

Segundo Vasconcelos (2000, p. 25), o final da década de 1980 foi marcado pelo fechamento
temporario do espaco politico no ambito do Estado, o que afetou diretamente os interesses
democraticos-populares e a politica de saude mental. Esse cenario gerou conflitos internos dentro do
movimento MTSM. Um dos principais aspectos desse conflito estava relacionado aos objetivos do
movimento no que diz respeito a reforma psiquiatrica. A corrente que defendia a alianga do
movimento de saidde mental com os movimentos populares passou também a apoiar a necessidade de
alinhar as reivindica¢des do movimento com as propostas do movimento de reforma psiquiatrica
italiano, que foi além da reforma dos manicomios, ao reivindicar sua extingdo. Dessa forma, na
segunda metade da década de 1980, 0 MTSM se transformou no Movimento da Luta Antimanicomial
(MLA), direcionando seus esfor¢cos para o fechamento dos manicomios e a criagdo de servigos

substitutivos ao modelo manicomial.
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O movimento da reforma psiquiatrica brasileira emergiu como um agente crucial na
reestruturagao da assisténcia a saide mental no Brasil, desafiando o modelo hospitalocéntrico e o
paradigma da doenc¢a, promovendo transformacdes nas relagdes entre a sociedade, o individuo em
sofrimento psiquico e a concepgdo de loucura.

Em 1989, no contexto da reforma em andamento, o deputado Paulo Delgado apresentou um
projeto de lei que propunha a extingdo gradual dos hospitais psiquidtricos e a proibi¢ao da construcao
de novos hospitais psiquiatricos publicos. O projeto tramitou por doze anos no Congresso Nacional,
sem ser aprovado, até¢ que um segundo projeto, mais "ameno" do ponto de vista econdmico e politico,
substituiu o de 1989 e foi aprovado em 2001, transformando-se na Lei n® 10.216, conhecida como
Lei da Reforma Psiquiatrica. Reconhecida como uma legislacdo de grande impacto social, talvez a
mais abrangente entre as leis médicas brasileiras, a lei estabeleceu um novo modelo de tratamento

para os transtornos mentais no Brasil.

INSTRUMENTOS LEGAIS NA SAUDE MENTAL: A LEI N° 10.216 E A PORTARIA
GM/MS N° 336"

A aprovagao da Lei n® 10.216, em 6 de abril de 2001, representou um marco significativo na
satde mental brasileira, estabelecendo um novo modelo de tratamento para os transtornos mentais,
com foco na protecao e nos direitos das pessoas afetadas, além de redirecionar o modelo assistencial
em saude mental. No contexto da promulgacao desta lei e da realizagdo da III Conferéncia Nacional
de Saude Mental, a politica de Satde Mental do governo federal, em consonancia com as diretrizes
da Reforma Psiquiatrica, comega a se consolidar, ganhando maior apoio e visibilidade.

Nesta conjuntura, a Portaria GM/MS n° 336, de 19 de fevereiro de 2002, estabeleceu a
implementagdo dos diferentes tipos de Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) no Brasil, com o
objetivo de organizar e qualificar o atendimento em saide mental. Os CAPS foram classificados em
diversas modalidades, conforme o porte populacional dos municipios e as especificidades de
atendimento. Assim, a Portaria define o CAPS I para municipios com até 70.000 habitantes, o CAPS
II para municipios entre 70.000 e 200.000 habitantes, ¢ o CAPS III para aqueles com populacao
superior a 200.000 habitantes. Além disso, contempla o CAPS 1, destinado ao atendimento de criangas

e adolescentes, e 0 CAPS ad, voltado para usuérios de alcool e outras drogas. Cada modalidade possui
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critérios especificos de funcionamento, incluindo a composi¢do das equipes de profissionais e os
servicos oferecidos, com o intuito de assegurar um atendimento adequado e integrado a comunidade.

Essas institui¢des devem adotar a abordagem de gerenciamento de casos, desenvolvendo
projetos terapéuticos individualizados para cada usudrio, tanto no ambiente interno quanto externo a
unidade, e promovendo atividades que assegurem a continuidade diaria dos servigos. Nesse contexto,
a Politica Nacional de Satide Mental tem como objetivo fornecer atendimento aos individuos com
transtornos mentais, visando a sua reintegragdo social. A Lei n°® 10.216, de 6 de abril de 2001, refor¢a
a protecdo e os direitos das pessoas com transtornos mentais, redirecionando o modelo assistencial
em saude mental no pais (Ministério da Satde, 2010).

A institucionalizacdo dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) foi um passo decisivo
para a saude mental brasileira, impulsionando a substitui¢do dos hospitais psiquiatricos por servigos
comunitarios de satide mental. Essa mudanca abriu novas perspectivas para a realizagdo de trabalhos
interdisciplinares. Nesse contexto, os CAPS destacam-se como ambientes privilegiados para a
execu¢do desse tipo de trabalho, devido a composicdo diversificada de suas equipes
multiprofissionais, que incluem psiquiatras, enfermeiros com formag¢ao em saide mental, psicologos,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, fonoaudiodlogos, entre outros profissionais (Ministério da
Saude, 2014).

E nesse cenario que se insere o profissional de Servigo Social. Assim, refletir sobre o papel
do assistente social na saide mental exige um debate entre loucura e sociedade, alienacao social e a
pratica profissional. O Servigo Social participa de varios programas e projetos nas instituicoes
psiquiatricas, e sua atuag¢do tem se alterado em fun¢do das mudancas pelas quais a assisténcia
psiquiatrica no Brasil tem passado. A diversidade de sua interven¢do remete a uma complexidade que

pode se tornar, em alguns casos, contraditoria.
SERVICO SOCIAL E O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

O Servigo Social, profissao surgida no Brasil, nos lustres de 1936, atualmente ¢
regulamentada pela Lei 8662/93, tem se redefinido cotidianamente, considerando as contradi¢des da
vida social e sua inser¢do na realidade social, se desenvolve legitima-se enquanto profissao inserida

na divisdo social, sexual, étnica racial, técnica do trabalho. Atua nas mais diversas expressdes da
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questao social, reveladas pelas desigualdades sociais, econdmicas, tais como: a pobreza, a violéncia,
a fome, o desemprego, caréncias materiais e existenciais, dentre outras necessidades, orienta os
individuos para acesso aos direitos e pela luta da dignidade humana, pela democracia, pela igualdade,
equidade e justica social.

As atividades laborativas dos/das assistentes sociais sdo constituidas com critérios
especificos que estdo previstos na Lei que regula a Profissdo de Assistente Social e onde estdo
estabelecidas as competéncias e atribuigdes privativas do/a assistente social no exercicio
profissional.

No que se refere aos direitos e deveres dos assistentes sociais, os artigos 2° e 3° do Codigo
de Etica estabelecem, entre outros: a garantia ¢ a defesa de suas atribuigdes e prerrogativas, com o
livre exercicio das atividades inerentes a profissdo, participando da elaboragdo e gerenciamento das
politicas sociais, com liberdade na realizagdo de estudos e de pesquisas. E se constitui como dever do
assistente social desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislagdo sempre em vigor (Brasil,2009).

Para Netto (2018), os projetos profissionais devem apresentar a autoimagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
funcdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos, € institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais, além de estabelecerem as bases das suas relagdes
com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes € com as organizacdes € instituicdes sociais
privadas e publicas.

O projeto de profissio compde um determinado projeto societirio e tem como pilar de
edificagcdo: 1. A producdo de conhecimento; 2. A dimensdo juridica; e 3. A dimensdo politica
organizativa. Nesta ultima, a profissio no Brasil tem sua representatividade por entidades
consolidadas como CFESS, CRESS, ABEPSS e ENESSO.

O assistente social critico, propositivo, interventivo, investigativo desenvolve uma
instrumentalidade das demandas oriundas da 4rea da saude mental, considerado um espago socio-
ocupacional proposto, por intermédio da Portaria GM/MS n°® 336, de 19 de fevereiro de 2002. O fazer
profissional inserido numa perspectiva de totalidade pauta-se numa matriz critica, guiando-se pela

trilogia da intervengao, conforme Guerra (2012), ou seja, as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
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politica, técnico-operativa, investigativa e formativa. Considera-se que as relagdes e condigdes de
trabalho estdo precarizadas, e os profissionais tém acumulado experiéncias importantes no
atendimento aos usudrios do servico, e encontram estratégias de interven¢do conforme proposto no
Projeto Etico-Politico Profissional.

O exercicio profissional requer uma epistemologia rigorosa para desenvolver o trabalho
profissional buscando a particularidade na intervencao para guindé-la a universalidade em que estdo
inseridos os fendmenos do cotidiano das vidas em tela. Para o/a assistente social atuar ontoldgica e
historicamente na totalidade a sua agdo necessita esquivar-se de fragmentacdes e viciagdes
tecnocraticas, garantindo a dimensdo ético-politica da acdo profissional, sem prejuizo do tedrico
metodoldgico e técnico operativo. As instituigdes desenvolvem protocolos que orientam o trabalho
social ancorando-se em uma tecnocracia inerente a racionalidade-formal acentuada na cultura
conservadora. Ha uma exacerbada preocupagdo com a dimensao técnico-operativa, em resposta aos
protocolos. Tendencialmente, na historia do servigo social herdou do conservadorismo a preocupagao
com “um servigo social da pratica” que via na execu¢dao automatica das tarefas a maneira de
legitimagao profissional.

A partir da erosdo do servigo social tradicional e a impugnagdo do funcionalismo,
quantitativismo e da superficialidade presentes na matriz conservadora (Netto, 2009), coube aos
assistentes sociais fazer um caminho outro, na “intengdo de ruptura”. Esse momento evoluiu para o

servigo social de inspiracdo marxiana.

Laicizado e diferenciado, o Servico Social que atravessa os anos oitenta — com muito
mais fidelidade que em qualquer outro momento da sua histéria no Brasil — expressa
a complexidade e a diferenciagdo pertinentes a contemporaneidade da sociedade
brasileira. (Netto, 2009, p.307).

O servico social na contemporaneidade tem importantes contribuicdes numa perspectiva
democratica e de garantia de direitos. Os saberes adquiridos por intermédio da formagdo continuada
e permanente, contribui para realizar uma analise critica da realidade, para elucidar as relagdes capital

x trabalho, na sociedade de classes.

O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE MENTAL:
DESAFIOS CONTEMPORANEOS
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E baseado na perspectiva critica como referéncia profissional que o trabalho na satide mental
¢ realizado, embora, a precarizacdo inerente as condicdes e relagdes de trabalho, submeta a categoria
a atender as requisi¢des institucionais. E que por ora encontra-se num projeto privatista, com restri¢ao
do financiamento publico, privatizagdo e mercantilizagdo da satde, constante processo de
contrarreforma do estado por intermédio conservador e neoliberal.

Nesse espaco socio-ocupacional, o assistente social realiza diversas intervengdes sendo elas:
acolhimento aos usudrios, familiares ou acompanhantes, atendimento inicial; admissao social dos
pacientes; realiza entrevistas sociais, respeitando a privacidade e sigilo profissional; orientacdes
sociais necessarias sobre direitos sociais; servigos da rede socioassistencial e de saude; beneficios
sociais, normas e rotina da unidade; registros de atendimentos realizados e evolugdes sociais; debate
de casos com a equipe multiprofissional (troca e construcdo de saberes); realiza contato com
familiares, responsaveis ou rede de apoio dos usuarios; realiza encaminhamentos para a Rede
referenciada de Saude; realizagao de encaminhamentos para a rede socioassistencial: CRAS; CREAS,
entre outros.

Orienta sobre auxilios e beneficios eventuais; beneficios previdenciarios, direitos
trabalhistas; desenvolve acdes socioeducativas em saude; emite declaracdo de
atendimento/acompanhantes para os casos atendidos pelo servigo social; elaboracdo de Relatorios
Sociais/Pareceres Sociais; realizacdo de planejamento de atividades do servigo social; coordena
assembleia dos usuarios do servigo.

Assim, € necessario que exercicio profissional ocorra numa perspectiva critica, investigativa
e interventiva fundamentada pelo projeto ético politico da profissdo, e demais legislagdes; a fim de
que seja realizado abordagens individuais, grupais ou coletivas de forma reflexivas, evitar que sejam
na perspectiva de subalternizagao e controle deles. De forma que, o trabalho profissional do assistente
social na saide mental ¢ adverso, exige conhecimento aprofundado do cenario social, cultural
econdmico e conexao com a teoria, para interpretar a realidade e exercer as intervengdes profissionais
necessarias.

O trabalho do assistente social requer uma epistemologia rigorosa para o exercicio

profissional, de tal forma que alcance as singularidades, as particularidades e a universalidade em que
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estdo inseridos os fenomenos da cotidianidade da vida social. Contudo, na atual conjuntura, esses
profissionais vivenciam no cotidiano profissional relagdes de trabalho marcadas pela contradi¢dao na
qual é observada uma reestruturagdo do mercado de trabalho e das condi¢des para a sua realizacao,
bem como, na reconfiguracdo de politicas sociais “germinando novas demandas institucionais,
“limitando” as respostas profissionais aos usudrios e predeterminando as demandas que os usuarios
apresentardao e que poderao ter respostas no espago institucional especifico de trabalho do assistente
social” (Moraes, 2016, p. 590). Nessa linha, o trabalho social também ndo foge dos desdobramentos
da ofensiva do capital.

Acerca do trabalho social, Raichellis (2011) destaca:

a) Desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado pelos assistentes
sociais e demais trabalhadores sociais; b) Desloca as relagdes entre a populagdo, suas formas
de representacdo e a gestdo governamental, pela intermediagdo de empresas e organizagdes
contratadas; c¢) Subordina as ac¢des desenvolvidas a prazos contratuais e aos recursos
financeiros definidos, implicando descontinuidades, rompimento de vinculos com usuarios,
descrédito da populagdo para com as agdes publicas; d) Realiza uma ciséo entre prestagdo de
servigo ¢ direito, pois o que preside o trabalho ndo ¢ a logica publica, obscurecendo-se a
responsabilidade do Estado perante seus cidaddos, comprimindo ainda mais as possibilidades
de inscrever as agdes publicas no campo do direito (Raichellis, 2011, p. 432).

As consequéncias que a terceirizagao do trabalho traz sdo imensas, impactando as relagdes
de trabalho, o vinculo com os usuarios dos servigos, obscurecendo o papel e responsabilidade do
Estado. Dentre tantas outras implicagdes proporciona a fragmentagao dos trabalhadores, por meio de
contrato e de salarios de trabalho diversos (Raichellis, 2011).

Refletir sobre o exercicio profissional do assistente social exige uma analise cuidadosa da
complexa e heterogénea realidade social. Sendo primordial identificar as limitagdes e as
possibilidades presentes na realidade social para que o Servigo Social ndo adote uma postura fatalista
(nada pode ser mudado), ou por outro lado uma postura messianica. Romper com as unilateralidades

presentes no exercicio profissional constitui um dos desafios enfrentados na atualidade.

CONCLUSAO
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Nesse estudo observou que a politica de satde mental iniciou movimento na década de 70,
com agdes dos trabalhadores, devido a precarizagdo das condi¢des, dos cuidados, violéncia
institucional, segregacdo e isolamento dos pacientes. A regulamentacdo ocorreu apenas em 2001,
apos esforcos diversos atores sociais envolvidos com a causa. E no ano seguinte a implementagao dos
diferentes tipos de CAPS, para atender os usuarios conforme as necessidades e caréncias.

Assim os resultados desse estudo identificaram que a reforma psiquiatrica colaborou para a
desinstitucionalizag¢do das pessoas em sofrimento psiquico, por intermédio dos servigos substitutivos
ao modelo manicomial, possibilitando a reintegragdo e inclusdo social. E também permitiu aproximar
do caminho percorrido pelo assistente social, os preceitos legais aplicado, as atividades
desempenhadas para e com os usudrios dos CAPS. Além de elucidar a perspectiva ilimitada da
profissdo, lembrando que para o exercicio profissional o assistente social, necessita ser um
profissional critico, propositivo, interventivo, investigativo, sendo necessario a formacao continuada
e permanente, ¢ 0 comprometimento com a qualidade dos servigos prestados.

Para finalizar considera-se necessaria a intensificacdo de pesquisas sobre o exercicio
profissional do assistente social na Politica de Saude Mental, at¢é o atua momento ¢ escassa
publicacdes sobre essa tematica. Ressalta-se a relevancia de socializar as experiéncias nesse espago
socio-ocupacional, que contribuird com as agdes transdisciplinares, a favor dos usudrios dessa politica
publica. Embora haja a precariza¢do nas relagdes de trabalho, que afeta a continuidade do vinculo

empregaticio nas mudangas de gestdes governamentais.
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INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO NA REDE ESTADUAL
DE MINAS GERAIS: RELATO DE EXPERIENCIA NOS MUNICIPIOS DE
ALMENARA E JEQUITINHONHA

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

LIVIA MARIA ALVES TAVARES'
MARIANA MENDES MURTA?

RESUMO: Este artigo parte da experiéncia de duas assistentes sociais atuantes nos Nucleos de Acolhimento Educacional
(NAE’s) dos municipios de Almenara e Jequitinhonha, no interior de Minas Gerais, abordando particularidades da atuacao
do Assistente Social inserido na rede estadual de educag@o basica nessas regides, além de descrever o processo de
implementagdo, traz reflexdes sobre a pratica profissional, desafios encontrados e possibilidades de atuagdo pautadas na
direcdo ético-politica da profissdo e referenciais tedricos sobre a tematica.

Palavras-chave: Servigo social, educagdo, lei 13.935/19, politicas sociais.

ABSTRACT: This paper is based on the experience of two social workers working in the Educational Reception Centers
(NAES) in the cities of Almenara and Jequitinhonha, in the interior of Minas Gerais, addressing particularities of the work
of the Social Worker inserted in the state basic education network in these regions,in addition to describing the
implementation process, it also brings reflections on the professional practice, challenges encountered and possibilities
of action based om the ethical-political direction of the profession and theoretical references on the subject.

Keywords: Social servisse, education, law 13.935/19, social policies.

INTRODUCAO

O processo de construgdo da politica de educagdo brasileira ¢ marcado por desafios, tais
como, a evasao escolar, as desigualdades sociais e as diversas manifestagdes de violéncia, realidade
que torna a atuacao do/a Assistente Social cada vez mais crucial, sendo este profissional chamado a
atuar na relagdo entre a educacdo e as politicas sociais, com vistas & promog¢do do acesso, da

permanéncia e da viabilizacdo da qualidade da educagdo para todos.

' Assistente Social.Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM), Teéfilo Otoni, MG, Brasil. E-
mail: liviamatavares.lvt@gmail.com. Curriculo Lattes: https://lattes.cnpq.br/4209136859097032.

2 Assistente Social.Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM), Teéfilo Otoni, MG, Brasil. E-
mail: maryanamurta@gmail.com. Curriculo Lattes: https://lattes.cnpq.br/3375782416653934.
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Ao abordar a inser¢do do Servi¢o Social na Educacio, ¢ importante dizer qual € a concepgao
de Educagao defendida pelo Servigo Social, qual seja, a de direito social (Martins, 2012, p. 253). Essa
concepcio encontra respaldo na Constituicio Federal de 1988 que, em seu Artigo 205°, reconhece a
educagdo como direito fundamental a ser garantido por uma triade composta pelo estado, pela familia
e pela sociedade. Essa perspectiva é retomada no Caderno Orientador* para o trabalho do psicoélogo
e do assistente social na educagdo, ao afirmar que

¢ fundamental adensar a luta pelo acesso a educagdo publica como direito social, laico,
gratuito, socialmente referenciado, presencial e de qualidade, entendendo que as (os)
profissionais de servigo social e de psicologia podem cumprir com a sua fun¢io nesse espaco
ocupacional, a partir da dire¢do presente no projeto ético-politico, exercendo sua autonomia

profissional com competéncia critica, propositiva, em uma perspectiva de totalidade,
construindo mediag¢des para emancipacdo humana (Minas Gerais, 2022, p. 06).

No intuito de dar corpo tedérico as reflexdes aqui apresentadas, utilizou-se analise
bibliografica de autores como Martins (2012), Lessa (2013) e Almeida (2011) que j& discutem a
atuacao profissional contemporanea e na politica de Educagdo a partir dos anos 2000, além de
reflexdes mais recentes trazidas pelos Orgdos representativos da categoria profissional, tais como
CRESS-MG?’ e CFESS®.

O trabalho aborda ainda aspectos sobre a dimensdo educativa da intervencdo profissional
do/a assistente social, bem como as mediagdes necessarias a essa pratica profissional, aspectos aos
quais consideramos relevantes para o debate ora estabelecido.

Ademais, o artigo visa contribuir e enriquecer o debate sobre a atuagdo do/a assistente social
na educacdo, que, embora tenha a sua génese ainda na década de 1930, enfrenta atualmente as
complexas e multifacetadas expressdes da questdo social que se manifestam nas instituicdes

educacionais.

3 BRASIL. Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Art. 205. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 03/05/2025.

4 MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Educagdo. Caderno Orientador 2022: atuagdo do psicélogo e do assistente
social na educacdo. Belo Horizonte: SEE/MG, 2022. Disponivel em: https://www.educacao.mg.gov.br/documentos-
legislacao/caderno-orientador-2022-atuacao-de-psicologo-e-assistente-social/. Acesso em: 03/05/2025.

5 Conselho Regional de Servi¢o Social de Minas Gerais.

6 Conselho Federal de Servigo Social.
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IMPLANTACAO DOS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAIS - NAES

A insercao do Servigo Social na rede estadual de educagao basica em Minas Gerais, ocorreu
em 2022, por meio de processo seletivo simplificado’ realizado pela Secretaria de Estado de Educagio
de Minas Gerais - SEE/MG, a fim de contratar uma dupla de profissionais — Assistente Social e
Psiclogo — para atuarem nos Nucleos de Acolhimento Educacionais (NAE’s), na funcdo de
Analistas de Educagdo Basica (AEB), cargo descentralizado, lotado nas escolas.

O processo de selegdo aconteceu em duas etapas: avaliacao de titulos e entrevista coletiva,
sendo a entrevista realizada virtualmente ¢ agendada por categoria, conforme a localidade dos
candidatos inscritos.

Ao final do processo de selecdo, os profissionais apresentaram-se a Superintendéncia
Regional de Ensino (SRE) de sua circunscrigdo, a qual os direcionou as escolas polo dos municipios
em que concorreram a vaga, para inser¢ao no cotidiano escolar.

Desta forma, os NAEs foram instituidos pela Resolu¢do SEE n.° 4.7018, de 14 de janeiro de
2022, com base na Lei 13.935°%, de 11 de dezembro de 2019, que dispde sobre a prestacdo de servigos
de Psicologia e de Servigo Social nas Redes Publicas de Educagdo Basica. A referida lei preconiza
em seu § 1° que “as equipes multiprofissionais deverdao desenvolver agdes para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participa¢do da comunidade escolar, atuando
na mediagao das relagdes sociais e institucionais”.

Conforme a referida resolucdo, em seu art. 7°, incisos I e II, cada NAE deve atender, de

forma itinerante.

" Em Minas Gerais, o processo seletivo simplificado ¢ regulamentado pela Lei Estadual n° 18.185/2009, que dispde sobre
a contratagdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Essa
modalidade tem sido amplamente utilizada pelo Estado, especialmente na area da educagdo, para suprir caréncias de
pessoal de forma rapida. No entanto, ao se tornar pratica recorrente, mesmo em situagdo previsiveis e permanentes,
materializa uma forma de contratagdo precaria, sem os mesmos direitos, garantias e estabilidade assegurados aos
servidores efetivos por meio de concurso publico. Pratica que contraria os principios da continuidade do servigo publico
e fragilizam as politicas publicas.

8 MINAS GERALIS. Secretaria de Estado de Educagdo. Resolugdo SEE n° 4.701, de 14 de janeiro de 2022. Dispde sobre
a atuacdo dos profissionais de psicologia e servigo social na rede estadual de ensino de Minas Gerais. Disponivel em:
https://www.educacao.mg.gov.br/documentos-legislacao/resolucao-see-no-4701-2022/. Acesso em: 03/05/2025.

9 BRASIL. Lei n° 13.935, de 11 de dezembro de 2019. Dispde sobre a prestagio de servigos de psicologia e de servigo
social nas redes publicas de educacdo bdsica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2019/1ei/113935.htm. Acesso em:03/05/2025.
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I - municipios com o quantitativo de seis ou mais escolas estaduais;

IT - priorizacdo dos municipios cujas escolas e Superintendéncia Regional de Ensino (SRE)
tenham mais registros de situacdes de violagdo de direitos dos estudantes na rede estadual de
ensino, conforme resolucdo vigente especificado em documento orientador. (Minas Gerais,
2022,p. 1)

Assim, considerando as peculiaridades desta resolugdo, foram criadas trés equipes NAE, na

% implementadas nos municipios de Almenara, Jequitinhonha e

circunscricdo da SRE Almenara'
Pedra Azul, sendo cada equipe composta por um assistente social e um psicélogo. Em Almenara, a
equipe atende um quantitativo de sete escolas, uma das quais localizada na zona rural do municipio;
em Jequitinhonha, atende oito escolas, sendo trés situadas na zona rural; ¢ em Pedra Azul, atende
cinco escolas, com a extensdo de uma delas localizada na zona rural.

Cabe informar que, no periodo de implementagdo dos nucleos, o quantitativo de escolas do
municipio de Pedra Azul estava em processo de redugdo, devido a municipalizacdo de uma das
escolas atendidas.

Inicialmente, o contrato desses profissionais se deu de forma administrativa, com carga
horaria semanal de trinta horas e duracdo de um ano, tendo como possibilidade a prorrogagdo por
igual periodo. Dessa forma, os profissionais que iniciaram o trabalho em junho de 2022
permaneceram por dois anos consecutivos. Nesse interim, foi realizado o concurso publico da SEE-
MG, que oportunizou a efetivagdo das assistentes sociais que ja atuavam em Jequitinhonha e
Almenara. Porém, ndo houve aprovacao de profissionais de psicologia para os citados nucleos,
acarretando um desfalque das equipes, ocasionando que as assistentes sociais atuassem por seis meses
sozinhas, até que o estado abrisse novo processo de contratacao.

Assim, em janeiro de 2025, foi realizado novo processo de contratagio, por meio de edital
de convocagdo para designacao. Todavia, no municipio de Jequitinhonha, ndo houve comparecimento
de candidatos da area de psicologia para concorrer ao edital e, por esse motivo, o NAE de

Jequitinhonha permanece atuando somente com a assistente social.

10" A regido de abrangéncia mencionada refere-se a circunscrigdo da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de
Almenara, localizada no Vale do Jequitinhonha, regido nordeste do estado de Minas Gerais. Essa circunscri¢do abrange
os municipios de: Almenara, Bandeira, Felisburgo, Jacinto, Jequitinhonha, Joaima, Jordania, Medina, Monte Formoso,
Palmopolis, Pedra Azul, Rubim, Salto da Divisa, Santa Maria do Salto e Santo Antonio do Jacinto.
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Cabe ressaltar, que essa auséncia de profissionais no municipio ndo se restringe a0 campo
da educagdo estadual, sendo reflexo de um cenario mais amplo. O proprio municipio enfrenta
dificuldades semelhantes no que se refere a ampliagdo da oferta de atendimentos em Psicologia na
atengdo basica de saude e na educagdo municipal.

Desde a implantagdo da Lei 13.935/2019, também implementada localmente em 2022, a rede
municipal de ensino nunca contou com a atuagdo de psicologos, o que evidencia a escassez desses
profissionais para atuagdo no setor publico. Realidade essa que impde limites concretos a efetivagao
de politicas publicas que exigem uma abordagem intersetorial para o enfrentamento das
desigualdades sociais vivenciadas por criangas ¢ adolescentes.

As duplas de profissionais, vinculadas ao cargo de Analista de Educacdo Basica, foram
empossadas na mesma “escola polo” referenciada. Essa escola continuou responséavel por organizar
a vida funcional desses profissionais, enquanto a SRE manteve a responsabilidade pelas diretrizes,
orienta¢do, acompanhamento ¢ monitoramento do trabalho das duplas.

O “Ponto Focal”, criado pela Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais - SEE/MG,
para coordenar o trabalho dos NAEs, ¢ composto por duas Analistas Educacionais da SRE, que
monitoram o trabalho por meio dos documentos e registros compartilhados pelos profissionais
remotamente. Elas também organizam reunides mensais online com as equipes dos NAEs. Além
disso, anualmente, acontece o compartilhamento de Boas Praticas/Praticas Exitosas com a SEE/MG,
nas quais, organizados por grupos de SRE de todo estado, ja definidos pela secretaria, sdo
apresentadas agdes realizadas durante o ano letivo anterior, estabelecendo espago para troca de
experiéncias.

E importante ressaltar que a inser¢do desses profissionais na rede estadual de Minas Gerais
¢ uma conquista da classe trabalhadora, entendendo que a garantia e a legitimidade da atuacdo das/os

assistentes sociais e psicologos ¢ imprescindivel para o processo de ensino-aprendizagem.

CONDICOES OBJETIVAS DA PRATICA PROFISSIONAL NA EDUCACAO: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES
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No contexto da rede estadual de ensino, as atribui¢des profissionais estdo delimitadas no
Caderno Orientador para atuagdo de Psicologos e Assistentes Sociais, cujas agdes visam: “garantir
as orientacoes e fortalecimento de vinculos a comunidade escolar quanto a importancia do respeito,
clareza dos direitos sociais e deveres individuais e coletivos nas relagdes de ensino-aprendizagem e
na formacao do cidaddo” (Minas Gerais, 2022, p. 05).

Enquanto atribuigdes delegadas especificamente ao assistente social, destacam-se:

I - contribuir para o ingresso, retorno, permanéncia do estudante, desenvolvendo agdes de
intervengdes para minimizar os problemas sociais que impactam no processo de
escolarizagao;

IT - desenvolver estratégias para estimular a participagdo da familia na escola e no processo
educativo dos estudantes;

IIT - promover e auxiliar a gestdo escolar em agdes coletivas que contribuam para o

acolhimento e a permanéncia dos estudantes no ambiente escolar. (Minas Gerais, 2022, p.
12).

Nesse aspecto, existe uma dificuldade de implementacao real do trabalho multiprofissional,
o que esta relacionado a necessidade de articulagdo efetiva com as equipes pedagogicas, ja que o
assistente social e o psicologo atendem a um quantitativo de no minimo seis escolas por nucleo, com
demandas variadas e complexas, que requerem intervencdes baseadas em estudo, reflexdo e
planejamento coletivo, para responder efetivamente as demandas apresentadas, ja que o documento
orientador deixa claro que “essa contribuicdo ndo deve atingir demandas individuais e, sim, estar
amparada em uma perspectiva coletiva do contexto escolar” (Minas Gerais, 2022, p. 06).

Além disso, os profissionais cumprem trinta horas semanais, e as escolas estaduais atendem,
em sua maioria, aos trés turnos (manha, tarde e noite), o que dificulta sobremaneira o efetivo trabalho
do profissional, que mesmo fazendo um méximo esfor¢co, ndo tem condi¢cdes de atender toda a
demanda escolar.

Para lamamoto (2000, p. 20),

“Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente ¢ desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de

preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano [...] ser um
profissional propositivo e ndo s6 executivo”.
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Essa compreensdo rompe com praticas meramente burocraticas e assistencialistas,
reafirmando a dimensdo interventiva da profissdo, voltada para a defesa dos direitos sociais € o
fortalecimento das condi¢des de permanéncia e aprendizagem dos estudantes.

No espago escolar, isso implica, entre outros aspectos, reconhecer as desigualdades que
impactam o processo educativo e atuar de forma articulada com a comunidade escolar, com a rede
socioassistencial que dispde o municipio de atuagdo, buscando construir respostas coletivas e
estratégias intersetoriais, ampliando a visdo dos envolvidos para o olhar do/a estudante como sujeito
de direitos que lida cotidianamente com as desigualdades e ¢ alvo das diversas negligéncias criadas
e reproduzidas por este sistema de producao.

Conforme Almeida, et. al (2011, p. 26),

As atribui¢cdes e competéncias dos/as assistentes sociais, sejam aquelas realizadas na
educagdo ou em qualquer outro espago socio-ocupacional, sdo orientadas e norteadas pelos
principios, direitos e deveres inscritos no Codigo de Etica Profissional de 1993 (CEP), na Lei
de Regulamentagao da Profissdo (Lei 8.662/1993), bem como nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996).

Ainda de acordo com Almeida, et. al (2011), esses documentos fundamentam a concepgao
hegemonica do projeto €tico-politico no Servigo Social brasileiro, que se desenvolveu desde o final
da década de 1970.

Na perspectiva de trabalho direcionada pelo Projeto Etico-Politico do Servigo Social, é
particularmente desafiador perceber que os ambientes educacionais refletem valores e praticas por
vezes conservadores, e, portanto, tem-se essa percep¢ao de que algumas abordagens trazidas pelo
Servigo Social ainda ndo encontram terreno ou respaldo institucional, ilustrando bem as chamadas
“correlagdes de forgas” e o papel ideologico exercido pela educaciao nos moldes tradicionais.

E notério que, mesmo apds os avangos legais e institucionais, ainda somos percebidos como
“um corpo estranho” no ambiente escolar, por parte de alguns trabalhadores da educagdo. Essa
percepgao € corroborada pelo teor de uma nota publica, elaborada pela Confederagcao Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo - CNTE, em 23 de novembro de 2023, cujo titulo afirma que: “A inclusao
de psicologos e assistentes sociais na LDB descaracteriza e afronta a profissao dos/as trabalhadores/as

em educacdo ',

" Confederagio Nacional dos Trabalhadores em Educagio (CNTE). Nota Técnica sobre o PL n.°3.599/2023, que
dispde sobre a inclusdo de assistentes sociais e psicélogos como profissionais da educagdo. Brasilia, 2023. Disponivel
77

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)
Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

Tal posicionamento revela uma resisténcia a interdisciplinaridade e a constru¢do de um
trabalho coletivo mais integrador e democratico nas escolas, mas também evidencia tragos de um
corporativismo que, mesmo sob discursos progressistas, atua de forma conservadora ao defender uma
visdo restrita das funcdes educativas. Postura esta que desconsidera as multiplas determinagdes
sociais que atravessam o cotidiano escolar e impede o reconhecimento de que os processos educativos
sdo profundamente marcados por desigualdades estruturais, exigindo, portanto, abordagens
interdisciplinares e integradas.

Diante disso, torna-se ainda mais urgente ampliar o didlogo com os profissionais da
educacdo, esclarecendo as atribuigdes e os objetivos do Servico Social e da Psicologia no ambito
escolar, que nao sao concorrentes, mas complementares na promog¢ao de uma educagao de qualidade,
inclusiva e socialmente referenciada.

Ao citar o Projeto de Lei n.° 3.599/23'2, que visa incluir entre os profissionais da educagio
“os psicologos e assistentes sociais integrantes das equipes multiprofissionais mantidas pelas redes
publicas de educacao basica”, a CNTE se posiciona de forma contraria. Em uma demonstragao de
que a CNTE vincula a profissdo de Assistente Social somente a Politica de Assisténcia Social, o
documento afirma ainda que:

Tanto a psicologia como a ‘assisténcia social’ (grifo nosso) sdo profissdes com
regulamentagdes proprias que as diferenciam dos profissionais da educacéo, ainda que, em
determinados casos, haja previsdo de atuagdo de seus profissionais para prestar suporte as

redes escolares. E essa diferenciagdo ocorre tanto no aspecto académico quanto social e de
categorizacdo do trabalho no Brasil. (CNTE, 2023).

Os argumentos trazidos na nota foram confrontados por uma publicagio do CRESS/MG
realizada em 28 de novembro de 2023. Nesta, menciona-se a luta historica de mais de vinte anos dos

assistentes sociais, psicologos e sociedade para que houvesse a inser¢cao desses profissionais na

em:https://cnte.org.br/noticias/a-inclusao-de-psicologos-e-assistentes-sociais-na-ldb-descaracteriza-e-afronta-a-
profissao-dosas-trabalhadoresas-em-educacao-bd05 . Acesso em: 10/03/2025.

2Projeto de Lei que altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e estabelece as diretrizes e bases da educagio
nacional, para incluir os profissionais da area de psicologia e de servigo social no quadro funcional dos estabelecimentos
de educagdo basica. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2374318&fichaAmigavel=nao . Acesso
em 10/03/2025.
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Politica de Educacgdo, e argumenta que ndo se trata de “medida oportunista ou corporativa, como
sugere a nota, pelo contrario, ela ¢ historica e possui grande relevancia social no que se refere a escola
publica que o Brasil necessita e merece” (CRESS/MG, 2023).

Foi salutar ainda o esclarecimento de que a Lei 13.935 de 11 de dezembro de 2019 ndo trata
sobre os profissionais de servico social e psicologia inseridos em outras politicas publicas, como
associa de forma erronea a nota divulgada pela CNTE, mas que estes estdo inseridos “nessa politica
por seus processos proprios. A lei trata de profissionais de Psicologia e do Servigo Social da/na
educacdo, que vém somar esfor¢os para garantir uma educagdo de qualidade [...].”

Em entrevista realizada por Martins ao CRESS/MG (2025), esta afirma que ¢

[...] neste cenario de instabilidade que pairam os retrocessos em relagdo ao reconhecimento
de assistentes sociais, psicologas e psicologos como profissionais da educagdo. Trata-se de
uma expressao da disputa pelo fundo publico, que vai desde o interesse dos empresarios da
educacdo, que ndo querem que a educacgdo publica se fortaleca, até os equivocos dos proprios
educadores em relag@o a real contribuicdo dessas e desses profissionais como parceiros na
efetivagdo da educagdo basica como direito social.

Compreende-se, a partir das consideragdes realizadas por Mészéros apud Almeida (2011),
que a educacao formal ndo ¢ a principal forga ideologica que sustenta o sistema capitalista, mas sim
um espaco onde se reproduzem consensos que favorecem a manutengao desse sistema.

Nesse sentido, ¢ importante pensar a atuagao profissional a partir da sua visdo de totalidade,
fomentando a formacdo de pensamento critico dos atores escolares. Uma possibilidade de
fortalecimento de espacos mais democraticos € por meio do incentivo e fortalecimento dos Grémios
Estudantis, na perspectiva do protagonismo juvenil. Outra possibilidade proficua de atuagdo ¢ por
meio do desenvolvimento de projetos que possibilitem aprofundamento de tematicas tais como
inclusdo social, combate ao racismo e outras formas de preconceito; debate sobre o papel da mulher
na sociedade etc. Esse trabalho demanda dedicacdo intensa para mobilizar os atores educacionais,
muitas vezes sendo necessario fazer um trabalho de convencimento para os profissionais
compreenderem a importancia de se estabelecer determinados debates no ambiente escolar.

Assim, conforme Martins (2012, p. 254),

Potencializar agcdes que visem mobilizar a organizacdo dos sujeitos coletivos representa
ampliar as bases de legitimacdo de um projeto contra-hegemonico a favor dos interesses da

maioria. E sabido que os espacos de participagdo popular existentes nas institui¢cdes publicas
— no caso da educagdo, os conselhos de escolas, grémios estudantis, associacdes de pais e
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mestres —, ndo estdo definidos a priori, sdo espagos a serem conquistados, que podem
traduzir experiéncias democraticas, de partilha de poder ou experiéncias autoritarias.

Atualmente, as demandas colocadas aos profissionais do NAE tanto pela escola quanto pelos
orgaos gestores, estao atreladas as intervencdes focadas na questao socioemocional, em que os olhares
da escola estdo voltados para o profissional de psicologia, em busca de resolugao dos problemas
focalizada nos sujeitos e ndo no contexto social. Essa realidade leva o profissional de Servi¢o Social
auma posicao de defesa de intervengdes para além dessa focalizagdo, o que pressupde trabalhar numa
perspectiva de totalidade, incluindo outros atores, tais como a rede socioassistencial e a propria
familia, além de um olhar e de uma intervengao voltados para a preservagao dos direitos do aluno, o

que demanda mais do profissional, bem como das equipes gestoras e pedagdgicas.

O PAPEL EDUCATIVO DO ASSISTENTE SOCIAL

De acordo com o documento consolidado pelo Ponto Focal da SRE Almenara e pelas equipes
NAE dessa circunscrigao, no final de 2022, o NAE atendeu, de forma coletiva, um quantitativo de
aproximadamente 8.069 estudantes com agdes voltadas as campanhas de sensibilizagdo e
conscientiza¢do sobre tematicas prioritarias para o espago escolar, visando a prevencdo. Entre essas
campanhas destacam-se Maio Laranja, Setembro Amarelo, Violéncia contra Mulher e Bullying. Além
disso, foram coletadas informagdes para diagndstico escolar de 420 pessoas, incluindo Especialistas
de Educacgao Basica (EEB) e lideres de turmas, bem como foram realizadas reunides de planejamento
e alinhamento com quantitativo de 80 profissionais, sendo estes especialistas e diretores escolares.
Levando-se em consideragdo esses dados, € importante pontuar sobre o papel educativo do
assistente social, que pode contribuir para “um alargamento da consciéncia social critica nos espagos
educacionais, para atender as necessidades e interesses das classes menos favorecidas” (Martins,
2012). Nesse sentido, lamamoto (1998) afirma que o assistente social se coloca, portanto, como um
[...] intelectual que contribui, junto com inimeros outros protagonistas na agdo de consenso
na sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesdo ao instituinte: € consenso
em torno de interesses de classes fundamentais, sejam dominantes ou subalternas,

contribuindo no refor¢o da hegemonia vigente ou criacdo de uma contra-hegemonia no
cenario da vida social. (Iamamoto, 1998, p.48).
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No campo da educacdo, portanto, essa dimensdo se manifesta, por meio da troca de
conhecimentos, escuta ativa e debates, em que diferentes percepcdes de mundo sdo analisadas,
questionadas e ressignificadas. Como afirma Lessa (2013, p. 114):

A dimensdo educativa de nossa pratica nos espagos onde atuamos ¢ visivel e fundamental,
visto que nossa a¢do vem sempre acompanhada da palavra, da informagao, da troca, da escuta
apurada (que deve ser critica e solidaria), do debate, situagdes em que percepgdes de mundo
sdo difundidas, analisadas, questionadas. Esta importante caracteristica politica e educativa

de nossa intervengdo profissional se faz presente, como ndo poderia deixar de ser, também
no campo da educagao.

Deste modo, ao atuar nesse contexto, o/a assistente social, além de orientar e informar,
contribui para o desenvolvimento critico dos sujeitos atendidos, promovendo reflexdes sobre suas
condi¢des de vida, reprodugdo das relagdes sociais e exercicio da cidadania, estimulando os usuarios
da politica de educagao a se reconhecerem como sujeitos historico-sociais. Tal dimensdo ndo se limita
a transmissdo de informagdes, mas se concretiza como um processo dialégico e transformador,
alinhado com os principios ético-politicos da profissao e comprometidos com a constru¢ao de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Contudo, ¢ necessario reconhecer que essa atuagdo nao ocorre em um vacuo historico ou
politico. As praticas profissionais estdo inseridas em um contexto de sociabilidade capitalista, que
impde limites objetivos a efetivagdo dos direitos sociais, mercantiliza a vida e aprofunda as
desigualdades. Dessa forma, ao invés de idealizar de forma ingénua o papel do/a assistente social, ¢
fundamental compreender que o exercicio profissional se d4 em permanente tensao entre o projeto
ético-politico da profissdo e as contradi¢des estruturais da realidade.

Ainda assim, mesmo diante das amarras impostas pelo capital, o espaco da escola pode se
constituir como um campo de disputas e possibilidades. Como defende Paulo Freire (1987), “a leitura
do mundo precede a leitura da palavra”, ou seja, na educacao, assim como em todos os espagos
socio-ocupacionais, nossa intervencao profissional deve partir da realidade concreta das pessoas,
promovendo a consciéncia critica e a agdo coletiva para a transformagdo da realidade. E nesse
movimento que se criam brechas para resisténcia e para reinvencao de praticas emancipadoras,

ancoradas no nosso compromisso €tico com a classe trabalhadora.
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Para Martins (2012), essa dimensao educativa da pratica profissional do/da assistente social
fortalece o processo de organizacao de uma nova cultura na comunidade escolar, fundamentada nos
principios e valores do pensamento critico-humanista, que corresponde ao projeto ético-politico do

servigo social e dos educadores que concebem a educagdo numa perspectiva critica.

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os apontamentos realizados, ¢ possivel afirmar que seria extremamente relevante
que a coordenagdo do Nucleo de Acolhimento Educacional fosse realizada por um profissional do
Servigo Social e/ou da Psicologia, em razao dos debates necessarios a uma intervencao mais alinhada
ao Projeto Etico-Politico do Assistente Social.

Conforme Almeida (2011), em publicacdo do CFESS:

A educacdo, como dimensdo da vida social, encerra as contradi¢des que particularizam a vida
social. Portanto, se a educagdo, sob o prisma do capital, se converte em um conjunto de
praticas sociais que contribuem para a internalizagdo dos consensos necessarios a reproducdo
ampliada deste sistema metabolico, também e a partir dessa dindmica € que se instauram as
possibilidades de construgdo historica de uma educagdo emancipadora, cujas condigdes
dependem de um amplo processo de universalizagdo do trabalho e da educagdo como
atividade humana auto-realizadora (Almeida et. al., 2011).

Além disso, embora o Documento Orientador disponha que “para o trabalho de cada equipe,
faz-se necessario a disponibilizacdo de uma sala e equipamentos na escola-polo, imprescindiveis ao
desenvolvimento do trabalho no nucleo de atuagao destes profissionais” (Minas Gerais, 2022, p. 09),
as condi¢des de trabalho dos profissionais continuam aquém do preconizado. Muitos profissionais,
ou ndo possuem local adequado para garantir condigdes de sigilo ao trabalho profissional, ou ndo
possuem equipamentos e recursos necessarios a natureza do trabalho. Além disso, a falta de transporte
ou ajuda de custo para o deslocamento e/ou alimentacdo ¢ uma realidade de todos os nucleos
existentes no estado de Minas Gerais. Isso impacta diretamente no atendimento, especialmente nas
escolas mais distantes ou localizadas em areas rurais, que acabam recebendo uma assisténcia
insuficiente ou nenhuma desses profissionais, que utilizam meios ou veiculo proprio para se

deslocarem.
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No geral, observa-se uma desvaloriza¢ao e sobrecarga dos profissionais da educagao, que,
ndo raro, demonstram uma exaustdo e descrenca nos projetos e iniciativas do governo e,
consequentemente, nas agoes e propostas desenvolvidas pelo NAE, refletindo, assim, no desgaste dos
trabalhadores do NAE.

O debate do Servigo Social na educagdo ¢ denso e exige um trabalho continuo de estudo e
pesquisa mais aprofundado, no sentido de compreender os entrelagamentos que perpassam essa
politica, que se insere no cerne da luta de classes e ¢ motor que, nos moldes atuais, impulsiona e
legitima o Sistema Capitalista. Em entrevista para uma publicacdo do CRESS (2022), Martins afirma

que

[...] o desafio da e do assistente social ¢ encontrar estratégias para possibilitar a construgio
da contra-hegemonia nos espacos da politica de educagio e, para tal, é preciso potencializar
o seu arcabouco de conhecimentos tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico
que elucidam a “escola” como espaco que pode possibilitar a construgao de sujeitos historicos
criticos, propositivos conhecedores dos seus direitos, mesmo com os limites reais da
sociedade capitalista.

Nesse sentido, nota-se que hd um caminho a ser trilhado pelo Servico Social dentro dessa
politica, a partir da construcdo coletiva, tanto de debates e da produg@o de conhecimento tedrico sobre
as diversas expressoes da questdo social que se manifestam nesses espacos € 0os caminhos possiveis
para a atuagao profissional.

Consideramos que a partir da produ¢do de conhecimento sobre essa nova realidade, poderdo
ser tragados novos rumos € novos caminhos para a pratica profissional, seja a partir de tensionamento
para mudancas nas legislagdes, seja no embasamento tedrico para construcao de estratégias de
intervencdo, no sentido de permitir que o profissional exerca de forma efetiva a sua “relativa
autonomia” na conducdo da sua pratica profissional e ndo se veja tdo engessado pelas requisicdes
institucionais, que por vezes destoam do seu efetivo papel enquanto profissional da educacao.

Em 2025, 0o MEC, em parceria com 6rgaos representantes das categorias profissionais, como
o Conselho Federal de Servico Social - CFESS e o Conselho Federal de Psicologia - CFP, elaborou
orientagdes voltadas para a atuagdo do/a assistente social e do/a profissional de psicologia na Politica
de Educagdo, demonstrando um amadurecimento das possibilidades de intervencao. Esse processo de
producao e reflexdo ¢ fundamental, pois os ambientes educacionais, embora repletos de

possibilidades, ainda apresentam poucos espagos efetivos para o debate e para a construcao de
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consciéncia de classe, refletindo, portanto, a hegemonia de um projeto capitalista. Contudo, ao
compreendermos a atuagao do assistente social como pratica voltada a emancipagdo humana e ao
direcionamento de outro projeto profissional, ¢ preciso construir esses espagos, embora o caminho
ainda seja inospito.

Em entrevista ao CRESS/MG em 2025, Martins afirma que “uma forma de avangar ¢é
fortalecendo as articulagdes com os Orgaos representativos da categoria profissional das educadoras
e educadores e também com os movimentos sociais que lutam pela educagdo publica, laica e de
qualidade socialmente referendada”.

Nesta perspectiva, a autora reforca o necessario fortalecimento da categoria no que se refere
a promocao de eventos que discutam a atuacao dos/as assistentes sociais na educacao basica, o que
possibilitara a criagdo de espagos para a troca de conhecimentos e estratégias de luta. Ademais, ¢
fundamental estabelecer um contato direto com educadores e educadoras da educacao basica em
eventos regionais, com o intuito de “apresentar” as areas do Servigo Social e da Psicologia,
esclarecendo o verdadeiro papel dessas profissdes nesse contexto.

E evidente que os educadores e educadoras desempenham um papel central na politica
educacional, enquanto assistentes sociais e psicdlogos atuam como aliados no enfrentamento das
desigualdades sociais e educacionais, viabilizando a garantia do acesso e da permanéncia dos
estudantes e suas familias, a promog¢ao da democratizagdao da gestdo e a melhoraria da qualidade da
educagao.

Além disso, o desconhecimento do fazer profissional do assistente social pelos demais
profissionais da educacgdo reflete na imagem social da profissdo, que historicamente foi construida,
em torno de uma pratica fiscalizadora, superada pelo Servico Social no processo de ruptura e
reconceituagdo da profissdo. No cotidiano escolar, muitas vezes somos chamados a atender demandas
que nos posicionam como meros executores de politicas de fiscaliza¢do ou de gestores das caréncias
institucionais.

Essa realidade decorre da urgéncia por respostas imediatas, que dificultam o processo
analitico e reflexivo necessario para uma intervengdo qualificada. Portanto, a articulacdo entre
Servico Social e educacdo deve ser fundamentada em uma concep¢do que reconhega as

particularidades da classe trabalhadora e busque transformar as condigdes sociais atuais, promovendo
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uma educacdo que ndo apenas forme, mas que também emancipe todos os atores envolvidos no

processo educativo.

REFERENCIAS

ALMEIDA, N. L. T. de, et. al. “Apontamentos sobre a Politica de Educac¢do no Brasil hoje ¢ a
inser¢do dos/as assistentes sociais”. In: CFESS: Subsidios para o debate sobre Servigo Social na
Educagao. Brasilia, 2011. Disponivel em <https://ctess.org.br/arquivos/subsidios-servico-social-na-
educacao.pdf>. Acesso em: 03 de mai. de 2025.

. CFESS/CRESS. Subsidios para a Atuacio de Assistentes Sociais na
Politica de Educaciao. Série Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais. Gestao tempo de
luta e resisténcia: 2011-2014. Disponivel em
<https://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS SUBSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf>.
Acesso em: 03 de mai. de 2025.

BRASIL. Constituicio da Reptuiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal,
1988. Disponivel
em<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro EC91 2016.pdf>.
Acesso em: 03 de mai. de 2025.

. LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. 7* edicdo, atualizada até agosto
de 2023. Disponivel em
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/642419/L.LDB_7ed.pdf>. Acesso em: 13 de
mar. de 2025.

. Lei n° 13.935, de 11 de dezembro de 2019. Dispde sobre a prestacdo de servicos de
psicologia e de servico social nas redes publicas de educagdo basica. Disponivel
em<https:// www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/1e1/113935.html.>. Acesso em: 03
de mai. de 2025.

. Lei n°® 8.662, de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissao de Assistente Social e da
outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18662.htm. Acesso
em: 10 de mar. de 2025.

BRAZ, Marcelo. Projeto ético-politico e lutas sociais: historia e processo. In: SILVA, Maria Liduina
de Oliveira e Silva (org.). Congresso da virada e o servico social hoje: reacao conservadora, novas
tensoes e resisténcias. Sao Paulo: Cortez, 2019.

CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Bandeiras de Luta do Conjunto CFESS-CRESS.
Brasilia, 2020. Disponivel em <http://www.cfess.org.br/arquivos/FolderBandeiradel utas-
Livreto.pdf.>. Acesso em: 03 de mai. de 2025.

85

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvjm.edu.br


https://cfess.org.br/arquivos/subsidios-servico-social-na-educacao.pdf
https://cfess.org.br/arquivos/subsidios-servico-social-na-educacao.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS_SUBSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/642419/LDB_7ed.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13935.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8662.htm
http://www.cfess.org.br/arquivos/FolderBandeiradeLutas-Livreto.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/FolderBandeiradeLutas-Livreto.pdf

Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)
Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

. Conselho deeral de Servi¢o Social. Resolu¢ao CFESS 273, de 13 de mar¢o de 1993.
Institui o Coédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais e da outras providéncias. Disponivel
em <https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf>. Acesso em: 03 de mai. de 2025.

CNTE - Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educagdo. A inclusdo de psicologos e
assistentes sociais na LDB descaracteriza e afronta a profissio dos/as trabalhadores/as em
educac¢ao. Publicado: 24 novembro, 2023 - 16h46. Disponivel em <https://cnte.org.br/noticias/a-
inclusao-de-psicologos-e-assistentes-sociais-na-ldb-descaracteriza-e-afronta-a-profissao-dosas-
trabalhadoresas-em-educacao-bd05>. Acesso em: 10 de mar. de 2025.

CRESS-MG. Nota publica: Assistentes Sociais ¢ Psicologas(os) sdo trabalhadoras(es) da Educagao
e lutam pelo Financiamento que garanta uma Educacdo publica de qualidade. Publicado em
28/11/2023. Disponivel em <https://doi.org/10.1590/S0101-66282013000100005>. Acesso em: 05
de mai. de 2025.

. Entre avancos custosos e a iminéncia de retrocessos, quais sio os possiveis caminhos
para a atuacao profissional na Educacao? Série: Assistentes Sociais na Educacgdo. 2022.
Disponivel em  <https://www.cress-mg.org.br/2022/02/01/assistentes-sociais-na-educacao-leia-
ultima-materia-da-serie-sobre-atuacao-profissional-nesta-area/>. Acesso em: 05 de mai. de 2025.

IAMAMOTO, M. V.. O servic¢o social na contemporaneidade: trabalho e formagdo profissional.
Sao Paulo: Cortez, 1998.

LESSA, S. E. C. A educagdo contemporanea, o combate a pobreza e as demandas para o trabalho do
assistente social: contribui¢cdes para este debate. Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 113, p. 106-130,
jan./mar. 2013.

MARTINS, E. B. C. Educacao e servico social: elo para a constru¢do da cidadania. Sdo Paulo:
Editora  UNESP. 2012. 277 p. ISBN  978-85-3930-243-7.  Disponivel em
<https://static.scielo.org/scielobooks/d4swh/pdf/martins-9788539302437.pdf>>. Acesso em: 03 de
mai. de 2025.

MINAS GERAIS, Secretaria de Estado de Educagdao: SEE/MG. Nucleo de Acolhimento
Educacional: Atuagdo de psicologo e assistente social. 2022. Disponivel em
<https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/images/documentos/PSICOLOGO%20E%20ASSIST
ENTE%20SOCIAL%20NA%20SEE.pdf>. Acesso em: 03 de mai. de 2025.

86

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvjm.edu.br


https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
https://cnte.org.br/noticias/a-inclusao-de-psicologos-e-assistentes-sociais-na-ldb-descaracteriza-e-afronta-a-profissao-dosas-trabalhadoresas-em-educacao-bd05
https://cnte.org.br/noticias/a-inclusao-de-psicologos-e-assistentes-sociais-na-ldb-descaracteriza-e-afronta-a-profissao-dosas-trabalhadoresas-em-educacao-bd05
https://cnte.org.br/noticias/a-inclusao-de-psicologos-e-assistentes-sociais-na-ldb-descaracteriza-e-afronta-a-profissao-dosas-trabalhadoresas-em-educacao-bd05
https://doi.org/10.1590/S0101-66282013000100005
https://www.cress-mg.org.br/2022/02/01/assistentes-sociais-na-educacao-leia-ultima-materia-da-serie-sobre-atuacao-profissional-nesta-area/
https://www.cress-mg.org.br/2022/02/01/assistentes-sociais-na-educacao-leia-ultima-materia-da-serie-sobre-atuacao-profissional-nesta-area/
https://static.scielo.org/scielobooks/d4swh/pdf/martins-9788539302437.pdf
https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/images/documentos/PSICOLOGO%20E%20ASSISTENTE%20SOCIAL%20NA%20SEE.pdf
https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/images/documentos/PSICOLOGO%20E%20ASSISTENTE%20SOCIAL%20NA%20SEE.pdf

Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)
Programa de Pos-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: DEBATE CRITICO FRENTE AS
TENDENCIAS CONSERVADORAS

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

ADRIANA RAMOS!
JUAN CARLOS SIQUEIRA CARDOSO?

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo apresentar alguns dos desafios postos ao Servigo Social brasileiro, frente as
tendéncias conservadoras na relagdo com o projeto ético-politico, a partir de modificagdes ocorridas na sociedade brasileira
nos anos de 2018. Para isso, sdo abordados os constituintes historicos frente a potencializagdo da emergéncia da extrema-
direita ao poder. Em vista disso, apresenta-se o conceito sobre o conservadorismo, o poder das midias sociais e a capilaridade
de argumentos conservadores, e suas incidéncias que caminham na dire¢do contraria ao processo critico do Servigo Social
brasileiro. Por fim, colocam-se questionamentos sobre a diregao estratégica assumida pela categoria no sentido de refletir qual
a potencialidade deste projeto profissional.

Palavras-chaves: Servigo social, conservadorismo, projeto ético-politico.

ABSTRACT: This article aims to present some of the challenges posed to Brazilian Social Work, in the face of conservative
tendencies in relation to the ethical-political project, based on changes that occurred in Brazilian society in the years 2018.
To this end, the socio-historical constituents in the face of the potentiation of the emergence of the extreme right to power are
addressed. In view of this, the concept of conservatism, the power of social media and capillarity of conservative arguments,
and theirs conservative incidents that go in the opposite direction to the critical process of Brazilian Social Work.. Finally,
questions are raised about the strategic social direction assumed by Social Work in order to reflect on the potentiality of this
professional project.

Keywords: Social work; conservatism; political ethical Project.
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As reflexdes que se seguem sao produto da pesquisa intitulada Conservadorismo e Servigo
Social: “As influéncias contemporaneas no processo de producdo do conhecimento e no trabalho
profissional” realizada pelo Nucleo de Estudos dos Fundamentos do Servi¢o Social (NEFSS) que tem
como objetivo compreender em até que ponto no Servi¢o Social brasileiro ha uma permeabilidade, no
campo da producao do conhecimento, de tendéncias conservadoras. Para que possamos pensar acerca da
produgdo do conhecimento, e aqui particularmente, ¢ necessario situa-lo num determinado contexto
social, politico, econdmico e cultural no qual se encontra inserido. Portanto, pontua-se na perspectiva da
constru¢do de uma sociedade burguesa frente as instabilidades capitalistas, organicas a sua propria
natureza, que coadunam com as dinamicas repressivas e contraditorias desse mesmo sistema.

E nesse sentido que, historicamente, o conhecimento cientifico nunca performou um lugar de
neutralidade dentro da conformidade burguesa. No caso das Ciéncias Sociais, por exemplo, ¢ valido
ressaltar que esse conhecimento se expressa como um objeto de disputa de interesses, fundado nas
contradi¢des forjadas pelas relagdes de produgdo e reproducado social. Isto €, a fundamentagao das bases
histéricas estudadas pelas areas das Ciéncias Sociais, trazidas aqui nas suas particularidades, como area
do conhecimento na qual se insere o Servico Social, se d4 necessariamente no bojo do capitalismo
industrial, entre os séculos XVIII e XIX. O que fomenta a construgdo e proposi¢do de frentes como o
Positivismo, que em sua estrutura possui uma perspectiva acritica e a-historica frente as dinamicas
capitalistas que possuem como um de seus eixos centrais, a questao das desigualdades sociais, politicas
e econdmicas. Ou seja, tais ciéncias ocuparam o lugar da racionalidade, no sentido da criagdo de um
discurso e justificativa, para legitimar a permanéncia da burguesia no poder.

Portanto, esta conjuntura se constitui como o alicerce de base cientifica e que se expressa no
campo da producao do conhecimento e do saber cientifico, fundamental para a garantia da estrutura que
aqui trataremos: o pensamento conservador. Considerando que, “[...] o pensamento conservador ¢ uma
expressdo cultural [...] particular de um tempo e um espago socio-historico muito preciso: o tempo e o
espago da configuragdo da sociedade burguesa [...]” (Escorsim Netto, 2011, p. 40-41, grifos da autora).

Na sua génese, ¢ o pensamento que valoriza o passado, suas instituigdes representantes e que apresenta
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uma reagao refrataria a qualquer tipo de ideias de transformagao social, sobretudo aquelas fundadas pelo

Iluminismo que fazem a ruptura com um passado feudal.

Assim, se € contrario aos idedrios iluministas, por consequéncia sera contra a racionalidade e as
ideias progressistas, que se instauram nesse periodo. “Com essa operagao reificada, [se] elabora mais um
pilar duradouro do conservadorismo: a negagao da razao e a entronizagdo de uma concepgao pragmatica,
imediatista, de agdo e pensamento.” (Souza, 2015, p.369).

Apoés a revolugdao de 1848, identifica-se que ja ndo havia mais apenas uma frente de luta
burguesa, mas a supressao das demandas da classe operaria que almejava a sua participagdo efetiva nessa
divisdo sécio-politica. Sob esse expoente, a caracterizagcdo de uma classe revolucionadria, trago que marca
a burguesia na sua génese, perde espaco para uma classe conservadora - lida como reacionaria - que
tenciona as proposi¢des criticas, que ndo surgem espontaneamente ao longo da historia, mas sdo
resultados pela praxis socio-historica do proprio capitalismo. Nao tdo longe dessa mediagdo, o
pensamento irracional toma o cerne das constituintes de uma classe, quando da sua tomada de poder
politico, que fora revoluciondria e transita para um cariz conservador.

Este pensamento envolve o entendimento da naturalizacdo das desigualdades sociais,
considerando que essas sdo parte da ordem natural das coisas, que ja esta dada e que ndo ¢ passivel de
alteragdes, homogeneizando-as no bojo das contradi¢des das relagdes sociais. Como ja sinalizado,
notadamente a partir da revolucdo de 1848, a burguesia com receio de perda de seu poder, necessita de
determinados fundamentos no campo cientifico, que justifiquem, mantenham e a legitimem como classe
economicamente dirigente na sociedade capitalista. Neste escopo ¢ que as Ciéncias Sociais sao
construidas e elas se configuram como o substrato ideopolitico e tedrico da sociedade burguesa. Isto
reafirma a “[...] vinculagdo historico-genética entre o pensamento conservador e as ciéncias sociais [...]”
(Escorsim Netto, 2011, p. 17).

Conforme a processualidade historica, esse pensamento conservador também sofrerd mudancas
aparentes sem que se altere, efetivamente a sua esséncia, j4 que “a caracteristica mais imediata do
conservadorismo contemporaneo [...] consiste em que ele ndo se apresenta como conservadorismo e,

portanto, oculta e escamoteia sua raiz e contetidos conservadores” (Escorsim Netto, 2011, p. 16). Seu
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nucleo duro se mantém na conservacao da ordem subsidiada em valores que nao sdo compativeis com os

avancos da modernidade, sobretudo com os democraticos, alcangados em grande parte do mundo atual.
Seu carater antirrevolucionario também ¢ mantido defendendo o padrao de formas de ser e de pensar da
sociabilidade burguesa que tem seu substrato na irracionalidade e na razao miseravel, indicando a forte

presenca do imediatismo e do pragmatismo como fonte de leitura da realidade social.

O PENSAMENTO CONSERVADOR E SUA RELACAO COM A PROFISSAO

Mediante as interlocugdes vividas ja em sua fase de capitalismo monopolista, a emergéncia do
Servico Social, no cendrio internacional, se d4 necessariamente entre o pensamento conservador, a
necessidade de profissdes que “lidem” com as ‘expressdes da questdo social’ e o Estado com carater
interventor no Ambito social, através das politicas sociais. Na realidade brasileira, ¢ perante a esse campo,
de mobilizagcdo estatal e dos interesses da classe economicamente dirigente (burguesia agraria e
industrial) e da interlocucao direta com a Igreja Catolica, que emerge a profissdo numa nitida necessidade
do capital, no sentido de conter a organizacdo e mobilizacdo politica da classe trabalhadora.
A conduc¢do de uma nova profissdo, naquele momento, e estamos falando da conjuntura dos anos
de 1930, com um perfil que se aglutina aos principios essenciais do capitalismo e a relagdo direta de
controle social, fez-se um pilar central para as mediagdes dessas relagdes que em sua base sustentam este
sistema. A Doutrina Social da Igreja Catolica serd o referencial que absorve novas formas de se
apresentar, sendo subsidiada pelo pensamento filoséfico de Sao Toméas de Aquino, que tem como aporte,
os principios da dignidade humana e do bem comum. E em relagdo a esse cenario que o Brasil
experimenta a chegada do Servico Social em seu territorio nos anos de 1930 atrelado a experiéncia
europeia e aos principios catélicos, dai seu arranjo teorico doutrinario.
Partindo destas breves consideracdes, identifica-se que a profissdo apresenta em sua génese,
uma relacdo intrinseca com o pensamento conservador. Nao somente porque ¢ ele quem subsidia sua
interven¢ao profissional, mas porque estd organicamente vinculado ao préprio padrdo de sociabilidade

burguesa, como vimos anteriormente. A inflexdo no Servico Social brasileiro, somente sera possibilitada
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a partir de um processo compreendido na sua totalidade: o Movimento de Reconceituagdo do Servigo

Social na América Latina, ocorrido em 1965. A conjuntura desta época tem capilaridade para a
construgdo de uma perspectiva propriamente progressista e critica & frente conservadora. E importante
lembrar que esse movimento se caracterizava por uma contraposicao ao que se chamava de Servigo
Social tradicional, ou seja, aquele vinculado a heranca conservadora. Portanto, nesse contexto historico
das décadas de 1960 a 1970, na analise de Netto (2005), nos paises em que o Servigo Social ja estava
consolidado como categoria profissional, o desgaste do modelo “tradicional”™® é propiciado pela
conjuntura global demarcada pela crise dos paises de capitalismo central e periféricos.

Essa dinamica faz com que o Servigo Social se aproxime de literaturas provenientes de vertentes
mais criticas das Ciéncias Sociais, com destaque aos textos considerados marxistas. Essa apropriagdo,
ainda que tenha se dado de forma enviesada, é que possibilitou a emergéncia da perspectiva critica no
interior do Servico Social, coordenada pela vanguarda profissional. Na realidade brasileira, o movimento
de reconceituagdo apresenta uma expressao denominada de processo de renovagdo do Servigo Social
brasileiro (Netto, 2024), onde estardo convivendo perspectivas conservadoras e marxistas, sendo estas
ultimas vinculadas a “intengdo de ruptura” (Netto, 1991). Neste cenario, o Servigo Social brasileiro
avangou na perspectiva mais critica modificando sua forma de analise da realidade social e do significado
social da profissao.

O marco histdrico entre o conservadorismo e sua ruptura se dd na relagdo em que a categoria
profissional de assistentes sociais brasileiros vivenciou no ano de 1979, no chamado III Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (III CBAS) ou “Congresso da Virada”. Este momento foi responsavel
pelo evidente posicionamento disruptivo dos profissionais frente as nuances antidemocraticas e
retroalimentadoras de um sistema que carece de um debate com viés critico, interventivo e propositivo
que se intermediou numa relagdo conjuntural oriunda de paises de capitalismo central e uma logica
reguladora e justificavel para as mazelas da sociedade. Esse Congresso se configura como um divisor de

aguas para o Servico Social brasileiro na medida em que rompe com o conservadorismo na profissdo em

3 Entende-se como tradicional a a¢do do Servigo Social alinhada aos principios burgueses, atividades de cunho psicologizante
da profissdo e a acriticidade estrutural subsidiados pelas perspectivas da Fenomenologia e do Positivismo.
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favor de uma renovacgao histérico-critica vinculada a defesa dos interesses da classe trabalhadora,

contestando perspectivas endogenas na analise da profissao. Desta forma ¢ construido um Servigo Social
que questiona a base conservadora da profissdo e indica outra referencialidade no campo tedrico-
metodologico fundamentada no campo da tradicdo marxista ¢ no método do materialismo historico
dialético. Para que possamos compreender como tais tendéncias retornam a profissdo, € necessario um

breve mapeamento acerca da conjuntura social, politica e economica brasileira.

O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO BRASILEIRO E O REASCENSO DO
CONSERVADORISMO: OS ANOS DE 2018 A 2022

Apesar da frente democratica e da ampliagdo dos direitos sociais, vivenciadas sobretudo nos
anos de 1980 no Brasil, ap6s o periodo ditatorial, as crises ciclicas do capital, tensionam a retomada do
viés conservador. E nessa analise que o pos-golpe do Governo Dilma (2016), anuncia a derrocada da
“esquerda” e o despertar de vertentes conservadoras - aparentemente - “adormecidas”. Esse momento
historico ¢ frutifero para propiciar a eleicdo de Jair Bolsonaro como presidente da Republica no ano de
2018.

Para se pensar a conjuntura do periodo de 2018 a 2022, no qual consideramos que h4d uma
potencializacdo das tendéncias conservadoras na sociedade brasileira, faz-se necessario um breve resgate
acerca do solo fértil que ird possibilitar a produg¢do de perspectivas conservadoras nesse contexto.
Particularmente a partir dos anos 2016, a sociedade brasileira atravessa um periodo de expressivas
modifica¢des no ambito econdmico, politico e social. Apds treze anos dos governos petistas, esse periodo
¢ findado com o golpe da presidente Dilma Rousseff que se reverbera numa ofensiva reacionaria e
conservadora. Esta ¢ direcionada na contramdo dos interesses dos diversos segmentos da classe
trabalhadora brasileira, rompendo com um possivel pacto de coalizao entre as classes.

Com o governo ilegitimo de Michel Temer (2016), que se engendra na sociedade brasileira a
partir de um conjunto de proposic¢des oriundas do que se denomina “nova direita”, inaugura-se uma outra

conjuntura, onde emerge a crencga em teorias conspiratorias, na medida em que oculta os conflitos sociais.
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Também se caracteriza pelo avango do pensamento conservador, questionando dimensdes caras a

democracia e seus sujeitos politicos, contribuindo para a constru¢cdo de um conjunto de politicas que
sejam funcionais a logica do capital (Yazbek; Degenszajn; Paz, 2019). Como um dos desdobramentos
conjunturais, tem-se a eleicdo de Jair Bolsonaro em 2018, para a presidéncia do Brasil, como sua
expressao maior.

Esse cenario se recrudesce pois identifica-se que esse governo se sustenta num ultra-
neoliberalismo articulado as forgas politicas autocraticas, o que fortalece a defesa de interesses de
determinadas fragdes da elite burguesa, economicamente dirigentes. As a¢des adotadas, afinadas com os
organismos multilaterais, retrocedem em massa os direitos sociais e trabalhistas, acentuando-se a pauta
de privatizagdo e o desfinanciamento das politicas sociais. O ajuste fiscal ja em curso se potencializa e
se tem uma exponenciacdo da contrarreforma do Estado e esses processos se respaldam em agdes que se
tornam favorecedoras dos interesses dos capitais internacionais aliados ao do empresariado nacional,
articulados com as pautas normativas das instituicdes multilaterais como o Banco Mundial (BM) ¢ o
Fundo Monetério Internacional (FMI).

Assiste-se um apelo a determinados valores e principios muito ao gosto de tendéncias
conservadoras que esvaziam os conteudos politicos, desistoricizando a politica em sua processualidade
e contradi¢des, em troca da construgdo das verdades a partir da empiria e do pragmatismo, onde cada um
tem a sua verdade e liberdade de expressdo sem que tal questdo tenha uma conexao com o coletivo. O
ascenso de Bolsonaro ao poder, marca a chegada de uma extrema direita, que na realidade se vincula a
uma tendéncia mundial, quando se analisa a totalidade de processos de governos internacionais que
avangam na perspectiva da direita e da extrema direita.

No escopo politico articulado ao campo das relagdes sociais, apresentam-se tendéncias ao
autoritarismo, a pouca afei¢do as perspectivas democraticas e, portanto, a participagao popular,
ratificando o histérico horror que as classes dominantes brasileiras tém da participagdo das massas na
politica. Esse cendrio ¢ constituido por pensamentos antiprogressistas, que caminham na dire¢ao
contraria dos principios democraticos, portanto antidemocraticos e se configuram como uma nova onda

conservadora que certamente impacta a profissdo. Portanto,
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nesse ambito, vivemos tempos de ofensiva conservadora, de avango do irracionalismo, do
obscurantismo de ameagas a democracia ¢ de reducdo dos direitos, tempos de regressdo
conservadora que se expressa no avango da defesa das institui¢des tradicionais, na naturalizagado
da desigualdade, no acirramento dos preconceitos, no racismo, no feminicidio, na homofobia e
na criminaliza¢do dos movimentos sociais, entre outros aspectos (Yazbek, 2020, p.299).

No que se refere ao Servigo Social, afirmando que ha na profissdo um carater historico e politico
que ¢ engendrado a partir da incidéncia do conjunto de relagdes econdmicas, politicas, sociais, culturais
e de sua necessidade social, o pressuposto necessario ¢ entendé-la como um produto historico inserido
nos processos de producgdo e reproducao das relagdes sociais capitalistas (Yazbek, 2020). Ou seja, como
uma profissdo organica e historicamente vinculada ao conservadorismo e por essa particularidade
identifica-se que a conjuntura descrita, propicia condigdes favorecedoras para a intensificacao de disputas
relacionadas aos projetos de profissio com tendéncias conservadoras, que tensionam o projeto
hegemoénico, o  projeto  ético-politico de  bases  democrdticas e  progressistas

Articulado a esse cenario, amplia-se a utilizacdo exacerbada de recursos tecnologicos, sobretudo
através das midias sociais que “funcionam” como um dos mecanismos produzidos pela logica do capital,
de expansdo de seu ideario, de suas formas de ser e pensar construidas social e historicamente. E, sera
através dessas midias que diversos pensamentos e ideias se disseminam, arena esta onde os desafios para

profissdo também serdo colocados.

A  POTENCIALIDADE DAS MIDIAS SOCIAIS PARA A EXPANSAO DO
CONSERVADORISMO

Os pilares de sustentacdo de uma sociedade que agudiza as relagdes sociais que permeiam as
desigualdades nos moldes capitalistas, em seu amago, necessitam de mediacdes intermitentes. Essa
conjuntura conservadora ganha folego no espraiamento de pensamentos e referencialidades que perdem
o seu perfil classico e aglutinam uma nova conjuntura moderna (Souza, 2015). E essa compreensao se
da nas potencialidades dos meios de comunicagdo que subsidiam a relagdo intrinseca entre a manutencao

da normalidade e banalizagao das ‘expressdes da questao social’.
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Sites como o Facebook e o YouTube sio plataformas* que possuem um grande alcance midiatico

e instantaneo para todos os perfis de usudrios. E paralelamente a esse grande poder, ndo ha um
afastamento ou vigilancia efetiva das milhares de publicagdes que possam disseminar as chamadas fake
news (noticias falsas) ou propagacgao de contetudos de extrema-direita que firam os direitos humanos, por
exemplo. Esses dispositivos refletem um cotidiano que nao esté isento das agruras do sistema capitalista
e suas constantes crises, na medida que propaga seus valores. Tampouco esses sites exercem uma leitura
que se desvencilha da l6gica burguesa capitalista. Essa realidade deve ser analisada na sua complexidade,
nas suas contradi¢gdes e nao no nivel do fragmentario e do efémero, que passa a ser o mais relevante nos
dias atuais. Sem necessidade de uma prévia avaliacdo ou um comité de ética, por exemplo, canais de
comunicacdo como o Facebook, YouTube e Instagram, tornaram-se meios de propagacao de diversas
ideais. Esses espacos possibilitam o compartilhamento de pensamentos, de forma aligeirada, que se
confluem entre os participantes, ou seja, as redes sociais tornam-se espacos de debate ainda que sejam
realizados de forma superficial.

A questdo sobre as redes sociais (sua existéncia e formas de utilizagdo), torna-se relevante na
medida em que na pesquisa realizada, um nimero significativo de materiais sobre o Servico Social foram
localizados. Materiais esses que contém nitidamente perspectivas conservadoras que inclusive defendem
a constru¢do de uma “nova profissdo de Servico Social”. Dessa forma, o texto publicizado por Oliveira
(2017) que problematizaremos na sequéncia de nossa analise, esta disponibilizado na pagina do Facebook
e é chamado de “Servico Social Libertario™, que contém, segundo sua afirmativa, uma nova proposta
para o Servigo Social. Esse contetido fomenta entre os autodenominados interessados, debates que em
sua aparéncia propdem a ampliacdo de uma discussdo na constru¢do de uma categoria profissional que

seja de fato “livre”. Todavia, € na busca da reconstituicdo de suas raizes e entrelagamento nos aportes

4 Apesar de uma perspectiva critica sobre a utilizagdo destas plataformas, nio estamos em momento algum rechagando o uso
da tecnologia, ou tendo uma viséo dualista, pois reconhecemos a importancia dos avangos tecnoldgicos para toda a sociedade.
Mas aqui destaca-se que exatamente, por guardar o carater contraditorio desta sociedade, as midias sociais também podem
ser utilizadas de forma equivocada, dai deriva a necessidade de uma regulamentagdo para suas agdes.

5 Apos leituras sobre a concepgdo de profissio defendida por esse autor, concluimos que Servigo Social Libertério, as “23
teses” e Servico Social Clinico s3o denominagdes distintas para o mesmo projeto de profissdo por ele defendido.
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politicos que o conservadorismo adoga sua expressividade e alcanga novos eixos. Em termos de ideias

inéditas, frente as novas possibilidades tecnologicas, o pensamento conservador “[...] possui a mais
ampla adesdo aos meios midiaticos e colabora para a propagacdo cada vez maior do seu ideario (Silva,
2022, p. 107)”.

Para além da producao fisica/textual, Oliveira (2017) utiliza de meios virtuais, como os videos,
para disseminar sua leitura acerca da atual conjuntura do Servigo Social. Em seu canal do YouTube,
Sociedade Brasileira de Servi¢o Social Clinico (SOBSSC), o autor se propde a explicar a capilaridade
dessa proposta na atual conjuntura brasileira sobre o “Servigo Social Clinico”® no Brasil: O que é e o que
nao ¢”. Portanto torna-se necessaria a reflexao critica acerca das propostas que o autor apresenta se
utilizando dessas midias sociais, onde defende que o Servigo Social brasileiro estd obsoleto em sua forma
de ser e de pensar.

TENDENCIAS CONSERVADORAS NO SERVICO SOCIAL: PROBLEMATIZACOES
NECESSARIAS

As reflexdes trazidas neste item foram extraidas da pesquisa realizada com o objetivo de
identificar em que medida, na producao de conhecimento da profissao, ha tendéncias conservadoras. Do
conjunto de materiais que foram analisados’, se destacam as produgdes de Oliveira (2017; 2020) que de
forma muito explicita, defende uma “refundacdo do Servigo Social Brasileiro”. Esta proposta para a

profissio, sera nosso objeto de analise e problematizagdes® nesse item.

6 A publicagio do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) da resolu¢io N° 569, de 25 de margo de 2010 com a Ementa:
Dispde sobre a VEDACAO da realizagdo de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social,
estabelece que essa forma de intervengao profissional, ndo ¢ de competéncia do assistente social. Esse debate, inclusive, ja
foi superado no interior da profissdo que atualmente defende um Servigo Social critico, propositivo, reflexivo que defende
valores democraticos e progressistas.
7 Os textos pesquisados, compreendendo o periodo de 2018 a 2022, foram selecionados das revistas da area de ampla
circulagdo e acesso no Servigo Social: Temporalis, Ser Social, Libertas, O social em questdo, Argumentum, Servigo Social e
Sociedade e Katalysis, contando com 9 dissertagdes e 1 tese de doutorado, além de cinco /ives disponiveis no canal do
YouTube, todas com a presenga do professor Edson Oliveira, além do livro “Servigo Social para corajosos: entre falacias,
mitos e realidade carne e o0sso”. Os descritores utilizados foram: servigo social; projeto ético-politico; conservadorismo.
8 Neste texto elaboramos, a partir de nossa pesquisa, uma analise critica sobre o conjunto de materiais produzidos pelo autor,
mas ¢ importante considerar, que nossas problematizacdes se expressam no campo do debate respeitoso, reconhecendo a
trajetoria deste profissional.
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Nomeada como “23 Teses pela Reforma do Servico Social brasileiro: Pelo resgate de sua

identidade e de uma cultura profissionalizante™ (as 23 Teses, como vem sendo chamada), Oliveira
(2017)'° constrdi, em suas palavras, um manifesto pela retomada da profissdo de assistente social sem
militancia, ideologias, € sem que se configure como uma profissao militante politico-partidaria. Nesse
texto, que, de acordo com Oliveira, possui um carater introdutorio, ele argumenta que
Essa concretizagdo [de mudar o Servigo Social] s6 sera possivel a partir do acesso a
conhecimentos, servigos ¢ estratégias objetivas e ndo apenas ideologicas e idealistas, para o
enfrentamento das agruras de nosso tempo, de modo profissional, pautado na capacidade de uma
praxis (agir pensado) ¢ de uma pragma (agdo efetuada) e isso por meio de uma abordagem
praxipragmalogica (investigac@o da agdo pensada sobre a realidade para proposigdo inovadora e
efetiva consolidando assim a interven¢ao na realidade), que vai além do mero discurso utdpico

ilusério e, portanto, um pensar com um agir profissional objetivo, claro e congruente (Oliveira,
2017, p.1).

Nesta citacdo se expressa a ideia do autor sobre a profissdo, ou seja, pondera que € necessaria
uma mudanga para que se torne efetiva a atuacdo profissional que deve ser afastada de “estratégias
ideologicas e idealistas” e se tornar mais concreta. Mas, se lidamos com uma populagdo extremamente
pauperizada, no contexto dos espagos socio-ocupacionais, na oferta de servigo sociais, o que ha de
ideoldgico nisso? O trabalho profissional se manifesta na realidade concreta, na vida dos usuarios que
sdo atendidos e por mais que as politicas publicas estejam precarizadas, ainda assim sdo pensadas formas
de atendimento das demandas sociais dos estratos mais empobrecidos da classe trabalhadora. Na
sequéncia Oliveira (2017) afirma:

A visdo aqui apresentada ¢ de um Servigo Social como uma profissdo, que ¢ tacitamente diferente
de militancia politica-partidaria-ideologica e de movimentos sociais, ou sindicatos, ativismo social,
atividades as quais t€ém natureza, identidade, objetivos e sentidos distintos de uma profissao. Logo,
quem ¢ formado nessa area, ¢ considerado um profissional que deve mesclar a capacidade cientifica
de produzir conhecimento para intervir na realidade e trazer resultados tangiveis e satisfatorios aos

seus clientes, as organizacdes que os contratam e a sociedade que espera um profissional
comprometido com o bem-estar, justica e dignidade humana (Oliveira, 2017, p.2).

9 Em nossa pesquisa analisamos um conjunto expressivo de materiais produzidos pelo autor, mas pela natureza deste trabalho
contemplaremos as linhas gerais de seu pensamento.
"0para acessar maiores informagoes sobre este autor: http://lattes.cnpq.br/7211302835649885.
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Essa defesa intransigente de uma nova organizacao do Servico Social, ou como Oliveira propde

“um resgate da identidade”, € em sua real esséncia a constru¢do de um pensar e fazer alinhado a logica
conservadora. E a fundamentagdo teoérica proposta pelo autor se revela parte de um processo de retomada
daquela que conduziu as primeiras agoes profissionais. O autor defende a utilizacdo de uma perspectiva
vinculada a uma cosmovisao tedrica metodologica oriunda das Ciéncias da Gestdo e das Cié€ncias
Humanas e Naturais, que dialoga com o pragmatismo, a teoria geral de sistemas, entre outras. Essa
percep¢do para a profissdo representa um ecletismo tedrico - aspecto vinculado a tendéncias
conservadoras - que ao invés de subsidiar as andlises criticas do Servigo Social reconhecendo as
contradi¢des no trabalho profissional, termina por ocultar ao invés de contribuir para o desvendamento
da esséncia dos fenomenos sociais. Os valores apresentados pelo autor como dignidade humana, retoma
para a profissdo, o aspecto de benevoléncia e amor ao proximo, extremamente relacionado ao Servigo
Social, como vimos anteriormente, influenciado pela Doutrina Social da Igreja, portanto, um pensamento
que representa um retrocesso na cena contemporanea.

Nota-se entdo que a demanda por uma releitura do Servico Social proposta pelo autor ndo
condiciona uma abordagem com intuito de “revolucionar” a profissdo de forma propositiva e
contributiva, mas alicercar sua atuagdo em perspectivas teoricas distintas da que confere a dire¢do social
estratégica do projeto profissional critico. O campo da psicologiza¢do do individuo, também se faz
presente ao se demonstrar uma preocupagdo com o “bem-estar” dos clientes, ocasionando um teoricismo
acritico, esvaziado de uma racionalidade, o que particulariza o pensamento conservador. Na medida em
que contém discussdes relacionadas ao “fim da histéria”, a defesa de relacdes mercantis dentre outros
elementos, ndo problematiza o conjunto de contradi¢des estruturais do sistema capitalista que sdo o
subsidio dessa sociedade. Esse movimento contribui para a constru¢do de uma arma de conservagao que
se expressa em determinados conceitos presentes nas politicas publicas como: vulnerabilidade, justica
social, empoderamento, entre outros. (Boschetti, 2015, p. 647).

Oliveira (2017) defende um posicionamento de, atualmente, ndo haver uma “identidade
profissional”, mas uma “identidade de classe”, e com essa afirmativa, apresenta alguns equivocos na sua

compreensdo. Esse tipo de leitura demonstra um desconhecimento acerca dos principios basicos da
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profissdo, uma vez que a constru¢cdo do Servigo Social se deu no seio de mudangas conjunturais da

sociedade brasileira, em alinhamento com o conjunto das lutas politicas da classe trabalhadora. De acordo
com Oliveira (2017, p.8) “isso ocorre pois se investe tempo e recursos em todas as causas ¢ frentes das
questdes sociais do mundo, menos no campo profissional [...]”. Em sintese, essa defesa ndo possui apenas
uma intencionalidade de reforma da categoria profissional, mas um posicionamento que demonstra uma
total auséncia de debates tedricos que expliquem as contradi¢cdes da sociedade na qual estamos inseridos.
A defesa de Oliveira (2017) sob uma perspectiva de uma produgdo alheia aos processos politicos e
também de uma leitura social que ndo abarque as desigualdades sociais condizentes dessa forma de
sociabilidade se condensam nas outras analises do autor.

Nessa conjuntura, sua postura frente as mudangas constituintes do atual perfil do Servigo Social
enrijece ao ponto de associar o Congresso da Virada como “agdes grotescas e violentas”. Ademais,
conduz uma narrativa que incide na leitura da atual hegemonia como imposi¢ao de uma unica vertente
“tedrica, filosofica, ideoldgica, politica e partidaria” (Oliveira, 2017, p.9). Esta “constatagdo” do autor
contém uma ideia equivocada, pois a hegemonia prevé dissensos e consensos, debates politicos e nao
simplesmente algo imposto. Essa leitura enviesada ndo confere com o real conceito que prescinde a
hegemonia, que € exatamente o reconhecimento de disputas no interior de projetos distintos entre si, €
aqui particularmente, falamos do projeto de profissao.

Outra proposta do autor ¢ a retomada, com novas configuragdes, do Servigo Social Clinico,
identificado como uma inovagao, pois se apresenta diferenciado daqueles pressupostos das décadas de
1940/1950, periodo em que a profissdo adotava esse “modelo de intervenc¢dao”. A construgcdo de seu
argumento, esta pautada na defesa de que o Servigo Social Clinico ¢ uma tendéncia mundial, da qual, na
sua ponderagdo, o Servico Social brasileiro ndo pode estar alheio a esse momento. Entretanto, hd um
marco temporal que incide na derrocada dessa argumentagdo, porque de acordo com Netto (2005), a
deflagracdo entre Servico Social e o conservadorismo no contexto latino-americano, se da,
necessariamente, no reconhecimento do Movimento de Reconceituacdo no ano de 1965, processo esse

que se disp0s a questionar o Servigo Social Tradicional, incluindo ai o Servigo Social Clinico.
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Ainda na analise de Netto (2005), este processo em sua historicidade nao pode ser entendido

como hegemdnico, uma vez que frentes conservadoras e reacionarias tendem a questionar a sua
concretude, ao ponto de tentar extinguir o seu marco histérico. Enquanto isso, Oliveira (2020) constroi
uma proposta “disruptiva” e alinhada ao cendrio internacional, acena para a retomada conservadora
acritica na profissdo, entendendo que sua perspectiva ¢ a melhor para dar conta das questdes
contemporaneas que atravessam a profissao, pois o Servigo Social Clinico, atende a perspectiva do ser
humano nas suas questdes exclusivamente subjetivas, que na opinido do autor, devem ser trabalhadas
pela profissao.

No avangar de suas colocacdes, aponta que, no debate atual do Servigo Social brasileiro ha um
movimento que tenta apagar as contribui¢des de Mary Richmond (1917) e seu protagonismo histérico
no Servigco Social. O que precisa ser ponderado sdo as bases de sustentagdo do tipo de intervengao
proposta pela autora, como em seu livro “Diagnostico Social” (1917)!!, que ja nio contempla mais as
formas de interven¢do profissional subsidiadas numa perspectiva critica. Para Oliveira (2020), ¢
inconcebivel a postura democratica apoiada na diversidade, e critica o Servigo Social por possuir um
projeto ético-politico que almeja instaurar o socialismo, comunismo, além de apoiar as minorias. Essa
concepgao reforca seu equivoco de leitura na compreensao da profissdo, que ocorre de forma abstrata,
sem considerar a dinamica da realidade em sua processualidade historica. E o fato que se refere ao projeto
profissional estar comprometido com a constru¢do de outra ordem societaria, ndo significa, sem as
mediacdes necessarias, que € um projeto comunista, até porque este se refere a uma profissdo e nao a
uma sociedade, ainda que este projeto contenha uma visdo de homem, mundo e por consequéncia, de
sociedade.

Na concepcao de sociedade, o autor se refere a constru¢do de uma sociedade mais justa e digna
com solugdes (como se fosse viavel, no sistema capitalista, solucionar as desigualdades sociais) para seus
clientes através de servicos dignos (grifos nossos), ao invés de primar por uma sociedade emancipatoria,
sem exploragcdo e opressdo de classes. A partir disso exerce a critica as formas de pensar e analisar

oriundas do pensamento vinculado ao campo de tradicdo marxista, reivindicando para si, a empiria € o

" Traduzido para a lingua portuguesa em 1950.
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pragmatismo como forma de compreensao verdadeira da realidade, subsidiado pela teoria sist€émica. Este
fato se desdobra num pensamento abstrato e reducionista de que a teoria social hegemoénica no Servigo
Social brasileiro, ndo da conta do trabalho profissional, ratificando o equivoco de que a teoria em nada
se relaciona com a pratica. Ora, se entendemos a teoria como apreensdao do movimento real do objeto,
entende-se que ela ¢ aproximativa em relacdo a dinamicidade deste mesmo objeto que ¢ extraido da
realidade social, constituida pela dindmica histérica. Por outro lado, também ¢ importante resgatar que a
teoria social de Marx nao foi elaborada para pensar uma profissdo, e sim a esséncia da sociedade
capitalista no bojo de suas contradi¢gdes. Portanto, ndo ¢ procedente a afirmativa de Oliveira (2017) de
que o campo da tradicdo marxista ndo oferece subsidios tedricos para analisar o significado social da
profissdo, as relacdes contraditérias da sociabilidade burguesa, e como esses e outros elementos se
configuram como o “chdo” em que a profissdo surge por uma necessidade social, num determinado
periodo historico. Nesse sentido, ndo hd como retornar as elaboracdes de Mary Richmond, para a
atualidade, uma vez que seus referenciais tedricos, € esses sim, nao dao conta de explicar a realidade
contemporanea nas suas mazelas sociais, que se expressam de formas mais deletérias nos paises de
capitalismo dependente periférico. Portanto as ‘expressdes da questao social’, como produto historico do
capitalismo no bojo da luta de classes, se potencializam com o desenvolvimento das for¢as produtivas e
se constituem sim como o ambito de atuacdo do Assistente Social. Diferentemente da concepcdo de
Oliveira (2017) que nega a “questdo social” como objeto de trabalho da profissdo e coloca que a

centralidade do nosso trabalho profissional € no “ser humano em condi¢ao de vulnerabilidade social”.

O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO NA DISPUTA COM
AS TENDENCIAS CONSERVADORAS

O debate acerca do projeto ético politico do Servigo Social brasileiro, envolve a compreensao
acerca do movimento da realidade social em suas contradi¢des, a conjuntura social e politica no qual ele
¢ produzido. Portanto ¢ fundamental identificar que esse projeto ¢ produto de uma construcao socio-
histoérica da vanguarda profissional, de sujeitos coletivos que a partir da formagao de uma massa critica,
propdem o rompimento com tendéncias conservadoras na profissdo. Esse projeto se afina com um projeto
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societario distinto do que esta em curso, primando pela defesa da emancipacao humana. Nesse sentido,

esse projeto confere ao Servico Social brasileiro uma perspectiva critica de analise das contradi¢des
sociais, seu entendimento como uma profissdo assalariada e, portanto, desconstruindo as posturas
messianicas que fizeram parte do discurso profissional, além de ser uma profissdo que subsidia seu
trabalho na logica de defesa dos direitos sociais. Esse projeto contém a autoimagem da profissao, valores
e principios que defende, seu saber tedrico e pratico, além de regulagdes éticas normativas (Netto, 2024),
considerando que “os projetos profissionais também [sdo] estruturas dindmicas, respondendo as
alteragdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera [...]” (Netto, 2024, p.4).

As modificacdes pelas quais o Servico Social, como uma profissdo inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho, como uma especializagdao do trabalho coletivo e que atua nas expressdes da
“questdo social” através do conjunto das politicas sociais promovidas pelo Estado, no seu
desenvolvimento sécio-historico vem atravessando, sdo passiveis de analises, sem perder de vista que na
contemporaneidade a andlise de seus fundamentos se originam na matriz historico-ontologica (Yazbek,
2020) e estdo relacionadas a aproximagdo com a tradi¢do marxista que subsidiard as reflexdes e
problematizagdes da profissdo.

Este projeto, consolidado entre as décadas de 1980 e 1990, vem sendo constantemente
tensionado se compreendemos que a profissdo ndo ¢ homogénea e, portanto, um campo de disputa de
projetos de profissdes. O que parece haver nesta quadra historica ¢ uma retomada do conservadorismo,
sob “novas” expressoes e dai derivam as influéncias conservadoras na profissdo. Nesse sentido,
identifica-se que ela vem sendo colocada a prova naquilo que lhe € mais caro: suas bases democraticas e
progressistas que defendem, dentre outras questdes, a necessidade de construgao de direitos “[...] e outras
mediagdes politicas e ideologicas expressas sobretudo por agdes de resisténcia e de aliancas estratégicas
no jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro dos espagos institucionais [...]” (Yazbek,
2020, p. 305).

A relevancia desse projeto, ¢ que ele permite o exercicio de uma concepgao critica de sociedade,
entendendo suas contradi¢des, suas desigualdades, suas diversas formas de exploragao e opressao que se

refinam com o desenvolvimento s6cio-historico do capitalismo. Este projeto profissional contribui para

102

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)
Programa de Pos-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

a compreensao do homem como sujeito historico com a potencialidade de entender a classe trabalhadora

como sujeito historico da revolugdo e da transformacao social. Por outro lado, nos permite reconhecer as
correlagdes de forga institucionais, as diferencas entre as demandas dos usudrios e as da instituicdo, as
possibilidades de criar alternativas de intervenc¢ao que estejam direcionadas para o atendimento das

demandas dos usudrios, a partir de nossa mediagao.
CONSIDERACOES FINAIS

Mediante tais ponderacdes, concluimos este breve artigo, na defesa da manutenc¢ao do projeto
ético politico, por considerar sua construg¢do socio-historica e que seus conteudos guardam uma relagao
maior, a partir da construgdo de determinadas mediagdes, com a teoria do campo da tradi¢do marxista,
extremamente valida para a leitura da contemporaneidade. Este ¢ o referencial teorico que nos possibilita
retirar a venda dos olhos e analisar criticamente esta sociedade na sua estrutura, na qual estamos imersos.
E isto que esse referencial tedrico nos possibilita, ser radical, ou seja, ir a raiz das expressdes da questio
social e compreendé-las na sua totalidade, entendendo que neste padrao de sociabilidade, elas ndo serdo
exterminadas, mas sim amenizadas. Dai a necessidade de assumirmos, como profissionais, uma leitura
critica da realidade social, investigando a esséncia dos fendmenos sociais, que diz respeito a dimensao
investigativa da profissdo. Alias, as dimensoes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas, ndo podem ser compreendidas de forma apartada, mas sim de forma articulada, pois ainda
que cada uma delas contenha uma particularidade, na relagdo entre elas, formam a totalidade da profissao
e compoem o trabalho profissional. Portanto, este projeto confere materialidade a essa intervencao
considerando que para que se execute uma acao (fazer profissional) ¢ necessario que se tenha um
referencial tedrico que sustente esta mesma intervengdo que guarda aspectos éticos, como principios de
escolha e dai deriva sua potencialidade politica no sentido do exercicio do poder, bem como sua questao
normativa e regulamentar. Assim o exercicio da profissdo se fundamenta numa base com solidez tedrica
que nos qualifica para uma andlise critica e propositiva, pois a partir da analise do real, ¢ vidvel que se

construam estratégias de intervencdo nesse mesmo real, no sentido de modificd-lo. Essa ¢ uma
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particularidade fundamental que possui o projeto éEtico-politico, portanto se reconhece a sua

contemporaneidade.

Este mesmo projeto, nos direciona para a constru¢do de outra ordem societdria, ndo ignorando
que estamos em outra logica: a da sociabilidade burguesa. Este projeto nos faz continuar a luta mais do
que necessaria (coletivamente articulados a outras categorias profissionais que compartilhem dessa
perspectiva) contra as desigualdades sociais, a miséria e pobreza existentes em nosso pais. Certamente
ha o entendimento de que como assistentes sociais, integramos a classe trabalhadora, ndo cabendo a n6s
a transformagao social, mas compreendendo que o sujeito historico da revolucao ¢ a classe trabalhadora.
Logo, ¢ para ela que prestamos nossos servicos com a qualidade que defendemos em nossas reflexoes,
ainda que tenhamos consciéncia, de que nessa sociedade, a miséria concreta e material assim como a

razao miseravel, ndo se extinguirao.
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ATUALIZACAO ADMISITRATIVO-TECNOLOGICA COM INCLUSAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO SETOR DE SERVICO SOCIAL DO
HOSPITAL MUNICIPAL PUBLICO DA SERRA (HPMS)

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questao social e pratica profissional
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EMILIA GUIMARAES OLIVEIRA®

RESUMO: O texto procura apresentar o processo de mudangas administrativas e tecnologicas com a utilizagdo de
softwares de textos aplicados nos instrumentos tradicionalmente utilizados pela equipe de Servigo Social do Hospital
Publico Municipal da Serra(HPMS), localizado na cidade de Macaé-RJ. Aborda a aplicagdo dos elementos da
Tecnologia da Informagdo como um facilitador da pratica do Servigo Social. Apresenta também alternativas dos padrdes
produtivos e da organizacdo do trabalho durante a pandemia da COVID-19 que geraram transformagdes na esfera do
trabalho do profissional Assistente Social.

Palavras-Chave: Servigo social, tecnologia da informacao.

ABSTRACT: The text presents the administrative and technological process’s changes, using the text software text
applied to the instruments traditionally used by the Social Work Team of the Hospital Publico Municipal da Serra
(HPMS), located in the city of Macaé-RJ. It addresses a application the elements of Information Technology as a
facilitator for the practical of Social Work. It also presents many alternatives for production patterns and work
organization during the COVID-19 pandemic, that generated transformations in the sphere of the Social Workers
professional.

Keywords: Social work, information technology.
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Identificagdo da unidade e do Setor

O Hospital Evangelina Flores da Silva foi fundado em 2006, localizado em um dos
distritos da regido serrana de Maca¢, Trapiche. O hospital ¢é referéncia na area rural, atende baixa
e média complexidade, internacdes, emergéncia e ambulatério. Conta com equipe
multiprofissional e com atendimentos 24 horas, tanto na emergéncia clinica quanto pedidtrica. O
hospital também ¢ referéncia nas cirurgias eletivas de baixa e média complexidade da satde.

O Servigo Social ¢ uma das especialidades que funciona ininterruptamente com sete
profissionais por semana, sendo uma a cada plantdo. No Hospital hd uma sala exclusiva para o
setor, com computador, duas mesas e cadeiras onde ¢ realizado o acolhimento, o preenchimento

da ficha social, orientagdo, dentre outros procedimentos.

INTRODUCAO

No final do ano de 2019, tivemos uma queda no fornecimento de insumos de trabalho,
tais como livros-ata, queda do nimero de impressdo de formuldrios e outros materiais
administrativos. Uma das razdes que explicam esse déficit € que neste periodo coincidiu com o
final de mandato municipal e consequente encerramento de contratos, ficando esse passivo para a
proxima gestao.

Em 2020 assume nova gestdo municipal e em seguida, em 11 de margo de 2020 ¢
decretado pela OMS a pandemia do coronavirus, que veio a modificar completamente todas as
relagdes sociais e trabalhistas face aos bloqueios sanitarios impostos para controlar o contagio da
doenca.

Se, na virada de gestdo municipal, sofriamos com a falta de materiais para trabalho, em
tempos de pandemia o quadro se agravou. Foi dentro deste contexto que tomamos a decisdo de
realizar os primeiros registros do plantdo utilizando software de processamento de texto,
escrevendo digitalmente e salvando em nosso computador. Os desdobramentos iremos apresentar

ao longo deste artigo.
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Motivos que levam a tomada de decisdo cujas tarefas preparatorias para implanta¢do da
informatizagdo do Servigo Social foram sendo elaboradas:

Nesta etapa do trabalho, fizemos um levantamento do material que o Servi¢o Social dispunha
para a informatizacdo e digitalizacio dos documentos. Dispomos de um computador com
o pacote office (para producdo de documentos digitais) que foi doado ao Setor, juntamente com uma
impressora e scanner. Pesquisamos dentre as profissionais da equipe sobre: manuseio do software
necessario para digitacdo das ocorréncias utilizando os programas LibreOffice Writer e LibreOffice
Calc, gravar os documentos digitados, produzir planilhas e escanear os documentos do acervo.

Realizamos o desarquivamento de todo o material produzido em papel pela equipe desde o
inicio do trabalho do Servigo Social no Hospital, datado de 15 de janeiro de 2007, a saber: livros de
registro de plantdo, fichas sociais, encaminhamentos, fichas SINAN, oficios, memorandos e
relatorios.

Todas essas documentacdes fisicas ficam arquivadas em caixas na sala do Servigo Social do
Hospital. Ha pacientes com internagdes recorrentes e a forma de arquivamento das fichas nio tornava
dindmico o resgate do historico das internagdes face ao volume de arquivos documentos fisicos,
somada a auséncia de pessoal administrativo para efetuar buscas de informagdes dos pacientes. Para
além, o levantamento de dados era precario devido a complexidade de analise e pouca praticidade.
Dadas essas circunstancias, tornou-se necessario a atualizacdo dos procedimentos de arquivamento
dos documentos.

Como nao dispomos de pessoal de apoio para dar suporte, distribuimos o material
desarquivado para ser escaneado pelas profissionais durante os plantdes, de maneira que, nos
momentos possiveis durante o expediente, pudéssemos gravar o material.

Levamos exatamente dois anos de escaneamento, com destaque para as fichas sociais que
foram mais de 2500 fichas. Importante registrar que cada paciente internado na clinica médica ¢
gerado uma ficha social com a evolugdo exclusiva do Servico Social durante a permanéncia do
paciente na unidade até a sua alta.

Concomitante ao escaneamento, o registro de plantdo passou a ser feito de forma digital.
Salvos num servigo de armazenamento virtual fornecido gratuitamente pela empresa Google,

criptografado por senha. Como medida de seguranca, ¢ realizado um backup (salvamento de dados)
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externo em midia fisica periodicamente.

Tanto as fichas sociais quanto os SINANs passaram a ser preenchidos digitalmente, assim
como os relatérios de plantdo. As fichas sociais sdo impressas com as informagdes do paciente, a
evolucgdo ¢ feita a mao, quando o paciente recebe alta, é escaneado e arquivado digitalmente seguindo
um padrdo de nomenclatura.

Aprimorar o processo de armazenamento dos arquivos também implica na otimizac¢ao do
trabalho do Assistente Social. A nivel institucional, a forma de atendimento digitalizada viabiliza
maior qualidade no momento de preenchimento da ficha concomitante a entrevista com o usuario.
Importante frisar que a possibilidade de digitalizagdo ndo exclui a forma manual de preenchimento

das fichas, contudo, sera necessario que todo o material seja digitalizado apos o preenchimento.

Justificativa

Este artigo tem por objetivo explicitar o processo de Atualizacdo Administrativo-
tecnologica com inclusdo da informatica no setor de Servigo Social do Hospital Municipal da Serra
(HPMS). Este processo foi sistematizado em forma de projeto de trabalho e concorreu ao Prémio
Servidores Inovadores do ano de 2022, tendo conquistado o segundo lugar, na categoria Gestao,
subcategoria Pequenas Iniciativas, promovido pela Secretaria de Ensino Superior da Prefeitura de
Macaé. Foi escrito pelo Assistente Social David Santos, tendo como referéncia o trabalho
desenvolvido no Projeto de Pesquisa “Tecnologia da Informacao a Servico do Social: um estudo sobre
o seu potencial para a gestdo publica”, coordenado pelo Professor Dr. Renato Veloso, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Na pesquisa desenvolvida por Veloso (2008), “dados ja coletados por meio de questionarios
eletronicos aplicados a categoria profissional permitem afirmar que o uso da Tecnologia da
Informacao ja se faz presente em nossa profissdo como um dos recursos utilizados na condugdo do
trabalho profissional”.

O debate sobre o uso da tecnologia da informagdo nos processos de trabalho do Servigo
Social ndo pode ser encarado como algo isolado do conjunto das condicdes historicas e sociais. Nesse

sentido, afirma-se, mais do que nunca, a necessidade de enfocar estas tecnologias como parte das
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forgas produtivas sociais. Categoria central no edificio tedrico do materialismo historico, as forcas

produtivas sdo o elemento dindmico no desenvolvimento dos diversos modos de producao.

Inspiragdo Teorica

Em 2019, iniciou-se mundialmente uma pandemia devido ao Novo Coronavirus, intitulado
COVID-19. A crise sanitaria matou milhares de pessoas no mundo; as medidas para evitar o contagio
consistiam no distanciamento social, higieniza¢do constante das maes e objetos com uso de alcool

em gel, sabonetes e detergentes; e uso de mascaras constantes.

A pandemia da covid-19 consiste em uma crise sanitaria que se soma a crise do capital, que
ja vinha sendo vivenciada mundialmente, o que catalisou e escancarou as desigualdades
estruturais, assim como as dificuldades de atendimento a populagdo com o recorrente
desmonte ¢ desfinanciamento das politicas sociais pelo projeto neoliberal (CFESS, 2020,

s/p).

O setor da satde foi um dos mais afetados durante a pandemia. Os hospitais lotaram e os
profissionais da saude também adoeceram. A falta de insumos, mao de obra e politicas publicas
tornaram ainda mais evidente as expressoes da questdo social que foi agravada pelo posicionamento

ultraliberal e negacionista do Governo Bolsonaro.

Ao ndo investir recursos suficientes e de forma racional, ao ndo articular a politica em
nivel federal, ao apresentar um discurso negacionista e ndo alinhado com as
recomendagdes da OMS e ao desestruturar tecnicamente o o6rgdo gestor maximo da
politica de saude. Enfim, ao contrario de articular e organizar o enfrentamento, a politica
de saude do governo federal desarticulou e desorganizou as respostas necessarias e
urgentes requeridas (Soares ef al, 2021, p. 123).

Os desdobramentos da pandemia impactaram diretamente os profissionais de Servigo Social,
exigindo uma nova proposta de atuagdo, articulagdes intersetoriais e inser¢ao imediata da tecnologia
da informag¢@o em vérios setores para viabilizar o atendimento de forma remota. A precarizagdo dos
servicos publicos (educagdo, assisténcia, saude, entre outros), dificultou ainda mais que a populagao
pauperizada tivesse acesso a meios basicos de subsisténcia. O isolamento social ascendeu as

violéncias domésticas, familiares, desemprego e afastamento dos estudantes das escolas, fomentando

0 abandono escolar.
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O periodo tragico da pandemia reafirmou a necessidade da TI no desenvolvimento do

trabalho do Assistente Social no HPMS, sob o viés de registrar de forma permanente e qualitativa os
casos apresentados na regido. Pode-se dizer que a pandemia evidenciou a importancia da coleta de
dados dos pacientes para que fosse possivel identificar as demandas e as possibilidades de atuagio
dos profissionais de forma mais eficaz. Além de produzir registros em dire¢do a memoria historica

do Hospital.

A pandemia acelerou o processo de entrada das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) no trabalho profissional de assistentes sociais, algo que ja estava
sendo gradualmente incorporado e vinha nos desafiando, diante das metamorfoses do
mundo do trabalho. A introdugdo das TICs e dos meios remotos repercute nos processos
de trabalho em que nos inserimos, na relagdo com outras profissoes e trabalhadores/as, na
relagdo com usuarios/as e nas condigdes éticas e técnicas de trabalho [...] (CFESS, 2020,

s/p).

O uso da tecnologia inserido no modo de producdo capitalista, tende a reproduzir e
intensificar a for¢a de trabalho, na mesma medida que substitui a mao de obra com inteng¢do de tornar
mais efetiva a obtencao de lucro. O que determina a intencionalidade do uso da tecnologia nos espacos
de trabalho e reproducao social ¢ o projeto que ela esta inserida. E possivel através do uso tecnologico
viabilizar acesso as aulas de maneira remota, por exemplo, na mesma medida que € possivel excluir
os alunos que ndo tém acesso a tecnologia suficiente para acessar as aulas neste mesmo modelo, assim
como vimos na pandemia (Veloso, 2011).

Por isso, salienta-se o qudo importante ¢ o uso da tecnologia da informa¢do no Servico
Social a partir de uma perspectiva democratica. A atuagao critica, direciona o percurso e o resultado,
compreendendo a capacidade de expandir as possibilidades de forma positiva ao usuario. Mesmo que
beneficie a instituicdo ¢ o Estado sob a perspectiva do controle, a atuagdo do profissional ¢

determinante na execucdo e planejamento do uso da T.I.

De forma geral, em definicdo de TI, remete ao conjunto de dispositivos, servigos e
conhecimentos, relacionados a uma determinada infraestrutura, da qual fazem parte
computadores, softwares, sistemas de redes etc., que teriam a capacidade de processar e
distribuir informagdes para as organizacdes e os sujeitos sociais (Veloso, 2012, p. 75-76).

A atuagdo do Assistente Social também ¢ atravessada pela precariedade dos dispositivos nas

111

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)
Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

instituicdes e apropriacdo intelectual dos profissionais. A superacdo da mecanizagdo manual do

trabalho consiste numa desconstru¢do da resisténcia dos profissionais a adesdo da TI através de
capacitacdo e insercao do debate ja na formagdo académica. O tecnicismo, atrelado a utilizagao de
dispositivos digitais, deve ser rompido quando articulado com a realidade da institui¢do a fim de

favorecer o andamento e agilidade da atuagdo em favor dos sujeitos sociais.

Aplicagdo da tecnologia da informagdo nos instrumentos do Servigo Social:

La. Instrumentos necessarios para a elaboracao de documentos.

IL.a.1. Ficha Social:

Dentre os instrumentos de trabalho do Servigo Social a ficha social € o principal instrumento
utilizado pela equipe. E aplicado na oportunidade do acolhimento do paciente no hospital. Sdo
coletadas todas as informagdes sociais relatadas pelos pacientes ou seus familiares. Todos os
pacientes internados possuem fichas sociais, eventualmente, quando a profissional julgar necessario,
podera ser redigido fichas sociais dos pacientes atendidos na emergéncia.

As fichas sociais contém a entrevista inicial, anamnese social e o acompanhamento dos
pacientes desde o primeiro dia de internagdo até a sua alta. Os registros de acompanhamento sao feitos
a partir das visitas aos leitos, que sdo didrias. Além das informacdes sobre dados basicos cadastrais,
também possui espacos para preenchimento de escolaridade, acompanhante, composi¢do familiar
(nome, idade, ocupagdo e parentesco), diagnostico inicial, entre outros dados que dao informagdes
basicas para acompanhar a evolu¢do do paciente. A ficha social ¢ alocada em dois lugares com tipos
diferentes de registro de acordo com a evolucao dos casos: a ficha alocada no setor de Servigo Social
com anotacdes e atribui¢des importantes para a equipe, de carater sigiloso. A outra copia ¢ arquivada
no prontuario geral do paciente (fichario fisico), com uma evolucdo mais genérica e informagdes
importantes para a equipe multidisciplinar. Através desse prontudrio também € possivel acompanhar
a evolucdo do mesmo paciente, porém em outros setores como psicologia, clinica médica, resultado
de exame, entre outros. Quando o paciente recebe alta, a ficha social ¢ arquivada.

Os pacientes com demandas exclusivamente sociais sdo de grande relevancia para o Servi¢o

Social. Sdo pacientes que apresentam vulnerabilidades sociais como adversidades nos
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relacionamentos familiares, auséncia de cuidado, pessoas em situacao de rua, transtornos mentais que

impossibilitam a autonomia e afetam diretamentamente a sua condi¢do de saude Muitas vezes o
paciente necessita de cuidados constantes didrios, considerando o alto custo, os familiares e o
paciente ndo t€m condig¢des financeiras para continuar com os cuidados necessarios em casa. Assim,
entdo, o paciente ndo recebe alta social e permanece sob os cuidados do Hospital.

O paciente internado que foi identificado pela equipe com vulnerabilidades sociais, ¢

encaminhado para uma das Assistentes Sociais da equipe para um acompanhamento

individualizado com o objetivo de identificar caminhos possiveis para soluciona-los. Esta
Assistente Social passa ser a técnica de referéncia do paciente, ficando responséavel por mediar os
desdobramentos. Entdo, mesmo que todos “evoluam” nas fichas sociais dos respectivos pacientes
com as atividades cotidianas, somente o Assistente Social responsavel pelo caso se debrucard num
processo investigativo, se necessario, para resolutividade ou devido encaminhamento da demanda

do paciente.

[.a.2. Livro de plantdo:

Os procedimentos realizados durante o plantdo sao relatados em um tnico documento diario

formando o livro de plant3o.

L.a.3. Ficha SINAN:

A ficha do Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN) € um formulério que
pode ser preenchido de forma compulsdria, sem que seja necessaria a solicitagdo do paciente. E de
extrema importancia as informagdes coletadas através deste instrumento porque a partir dele ¢
possivel identificar determinadas doencas, agravos, epidemias e qualidade da satide da populagdo em

determinado territorio.

O SINAN tem por objetivo o registro e processamento dos dados sobre agravos de notificacao
em todo o territdrio nacional, fornecendo informagdes para analise do perfil da morbidade e
contribuindo, desta forma, para a tomada de decisdes em nivel municipal, estadual e federal
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(IBGE, 2023, s/p).

III. b: do uso do software

Software ¢ uma sequéncia de instrugdes escritas para serem interpretadas por um computador
para executar tarefas especificas. Também pode ser definido como os programas, dados e instru¢des
que comandam o funcionamento de um computador, smartphone, tablet e outros dispositivos
eletronicos (Coelho, 2023).

Os programas utilizados para o trabalho com os instrumentos do Servigo Social sdo do
pacote LibreOffice, que retine softwares de texto, planilha e apresentagdao desenvolvido e trabalhado
por um projeto da organizagdo sem fins lucrativos, a The Document Foundation. E uma fundagao
sem fins lucrativos, independente, autonoma e democratica para promover o

desenvolvimento do software de escritdrio. Os objetivos da entidade sdo: “prover acesso a
nossas ferramentas de produtividade sem custo; encorajarmos as tradugdes, documentagdo, e suporte
de nosso software no idioma do usudrio; promovermos e participarmos ativamente na criacao € no
desenvolvimento de padrdes abertos e software livre com processos transparentes, abertos e de
revisdo por pares.”

Com a utilizagdo destes softwares estd sendo possivel a criacdo, arquivamento e catalogag¢ao
de diversos documentos e a geragdo de um banco de dados, que pode potencializar a dimensao
investigativa do trabalho profissional, oferecendo elementos e condi¢des para melhorar o trabalho

profissional (Veloso, 2011).

VI.  Sensibilizacdo da equipe, quebra de paradigmas com mudangas das rotinas
administrativas e avaliagdes dos processos. (Treinamento da equipe):

As modificacdes da base técnica da producao com a informaética, a biotecnologia, a robdtica
entre outras inovagoes tecnoldgicas influenciam os contornos do mercado profissional dos assistentes
sociais (lamamoto, 2009, p. 243).

O Parecer 492/2001 do Conselho Nacional de Educa¢do/Cdamara Superior de Educacao,
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que determina as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social define no seu segundo

item, as competéncias e habilidades dos profissionais. Dentre estas, as primeiras sao as Competéncias

e habilidades (gerais) que ficaram assim definidas:

2. Competéncias e Habilidades:

A) Gerais
A formacdo profissional deve viabilizar uma capacita¢do tedrico- metodologica e ético-
politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com
vistas a:
(....) utilizagdo dos recursos da informatica. (destaque nosso).

As novas requisi¢coes e demandas postas a profissdo exigem novas habilidades, competéncias
e atribui¢des, exigindo do profissional ndo tratar o espago profissional apenas a partir das demandas,
mas também buscar formagdo continua para impulsionar o “fortalecimento da luta contra-
hegemoénica comprometida com o universo do trabalho” (Iamamoto, 2009, p. 344), pois os
espacos profissionais contém elementos simultaneamente reprodutores e superadores da ordem.

A luz dessa discussdo é que podemos espraiar entre a equipe a urgéncia na atualizagdo dos
procedimentos profissionais que, através de reunides e treinamentos praticos, conseguimos

sensibilizar a equipe para tais mudangas, entendendo os limites e possibilidades do cotidiano.

V. Resultados. Beneficios coletados apdés a implantagdo dos novos procedimentos

administrativos;

Atualmente, com a rotina exercida pelos Assistentes Sociais no Hospital Municipal da Serra,
os métodos de organizacdo e arquivamento dos dados dos pacientes encontram-se com acesso seguro
e digitalizado. A quantidade de casos sociais no hospital ¢ significativa, trazendo relevancia para a
memoria dos pacientes que passam por aqui € tem seus registros e historicos registrados.

Como um espaco também educacional e aprimoramento profissional, a digitalizagdo das
fichas possibilitaram estudos dindmicos pelas estagiarias e um levantamento de dados significativo
para a perfilacdo de usuarios do Hospital.

A insercao da tecnologia da informacao possibilitou praticidade no cotidiano do profissional.
A busca por prontudrios com reincidéncia facilita a construcio do historico dos pacientes e usuarios,
o que pode ser util para outros equipamentos também.
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O processo de insercao do TI € continuo e o aprimoramento constante. Os desafios come¢am

na formagdo académica do Assistente Social e a atravessam sua atuagdo no que tange a
disponibilidade de dispositivos, materiais, acesso a internet, dentre outros meios necessarios para
possibilitar o avanco tecnologico nas instituigdes.

Concordando com Colman (2004):

Que a inclusdo do ensino de informatica nos cursos de Servigo Social € um passo importante
como reconhecimento do papel que as novas tecnologias t€ém nos ambientes de trabalho mas,
¢ nossa tarefa, enquanto responsaveis pela formagdo profissional, propor conteudos que
qualifiquem a apropriagdo das tecnologias de informacéo e os sistemas de informagdo pela
nossa profissdo. Nesse sentido, amplia- se necessariamente o sentido dado a “informatica”
pelas diretrizes curriculares. Diante da atual conjuntura, apesar das dificuldades, o Hospital
Publico Municipal da Serra tem os dispositivos necessarios para que o setor do Servi¢o Social
continue a integracdo com a Tecnologia da Informagdo. Apresentando cada vez mais
beneficios & populacdo usudria, conservando a memoria e historia da instituicdo e sendo
referéncia em novos métodos de organizagdo e logistica documental.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das mudangas organizacionais, administrativas e trabalhistas for¢cadas pela epidemia
da COVID-19, pudemos perceber que houve necessidade urgente de recriar o que se vivia na pratica
profissional antes da pandemia e o que se vé na realidade como desejavel em relacdo as praticas e
representacoes em torno da acdo profissional do Assistente Social. A aplicacdo da Tecnologia da
Informagao esta sendo, em nosso olhar, um primeiro passo para que possamos vislumbrar, a partir da
interlocu¢do com outras areas da saude, no nosso caso no ambito hospitalar, saidas possiveis para
entregar resultados com maior eficiéncia a populacdo.

Esse primeiro diagndstico aponta para a necessidade de atualizacdo continuada das
Assistentes Sociais no uso dos instrumentos da informéatica, necessaria para acompanhar o processo
evolutivo. Para superar esse desafio passa pela sensibilizagdo administrativa no investimento material
e treinamento dos servidores, essenciais para constru¢do de uma pratica avangada e humanizada.
Concordando com Veloso (2011): “A apropriacdo da Tecnologia da Informacao pelos assistentes
sociais depende, de um lado, da existéncia de condi¢des de trabalho adequadas, e de outro, de um

processo de formacdo profissional que dé conta das demandas postas a profissdo e auxilie esse
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processo.”
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Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questiio social e pratica profissional
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RESUMO: O trabalho objetivou apresentar resultados da pesquisa desenvolvida no ambito da Iniciagdo Cientifica
(PIBIC), analisando a relacdo teoria-método na produgdo do conhecimento em Servigo Social a partir das teses defendidas
no ambito dos PPGSS de 2006 a 2019. Atestou-se nas produgdes analisadas certa resisténcia e incipiéncia na apropriacao
e adocdo do materialismo histérico dialético.

Palavras-chave: Rigor tedrico-metodologico, produgdo do conhecimento, pds-graduagdo, servigo social.

ABSTRACT: The aim of this study was to present the results of research developed within the scope of Scientific
Initiation (ISISP), analyzing the theory-method relationship in the production of knowledge in Social Work based on the
theses defended within the scope of the PPSW from 2006 to 2019. The analyzed productions demonstrated a certain
resistance and incipience in the appropriation and adoption of dialectical historical materialism.

Keywords: Theoretical-methodological rigor, knowledge production, postgraduate studies, social work.
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INTRODUCAO

In memoriam de Luciana Cantalice

Em cada linha uma lembranga e uma saudade...

Presente eternamente em nossos coragées, mentes e na luta por uma profissdo
critica, reflexiva e propositiva!

O presente trabalho se refere a exposicdo dos resultados da pesquisa desenvolvida na
qualidade de bolsista vinculado ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)
vigéncia 2020-2021 (UFPB/CNPq) tendo como objetivo central analisar de forma imanente a relacao
teoria ¢ método na produ¢do do conhecimento em Servigo Social, a partir dos estudos das teses
defendidas no ambito dos Programas de Pos-graduacdo em Servigco Social (PPGSS) do territorio
nacional com recorte temporal de 2006 a 2019%.

Optou-se pela investigacdo em torno das teses de doutorado pela probabilidade de se
encontrar nelas um maior acimulo tedrico, uma vez que sao estudos inseridos em Programas de Pos-
graduacdo ¢ demandam maior adensamento tedérico-metodolégico, diferentemente de artigos
publicados em periodicos e anais de eventos da categoria, pois estes possuem uma natureza mais
objetiva e por vezes nao ha possibilidade de adensar o debate a partir do método.

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratoria, bibliografica e documental a luz do
materialismo historico-dialético e de natureza predominantemente qualitativa por se tratar de
investigacao acerca da producao do conhecimento.

As fontes exploratorias se deram por meio do acesso das paginas on-line dos PPGSS, bem
como dos Repositorios Institucionais e Bancos Digitais de Teses e Dissertacdes (BDTD) dos
Programas para a consulta das teses publicadas e disponiveis para download no periodo de 2006 a
2019, o que resultou em um total de 1.005 trabalhos.

Dado o quantitativo expressivo de teses, recorreu-se ao estabelecimento de alguns critérios

para defini¢do amostral:

4 Neste trabalho reconhecemos todo o esforgo intelectual da professora Dra. Luciana Cantalice que coordenou a referida
pesquisa desde a elaboracdo do Projeto e submissdo da proposta junto ao Edital Interno de Iniciacdo Cientifica na UFPB.
A pesquisa que iniciou em 2020 e findou em 2021 referenda as ultimas contribui¢des da produg¢do do conhecimento
desenvolvida pela professora Luciana junto ao curso de Servico Social da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
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e 1° critério: abordagem de dados amostrais por regido durante o periodo temporal
classificado entre 2006 a 2019 onde o Sudeste ficou reconhecido com maior
concentra¢do de defesas (68,8%). Seguida da regido Sul (18,9%) e da regido Nordeste
(12,2%);

e 2° critério: mapeamento de PPGSS com maior concentracdo de defesas por regido.
Na regido Sudeste, os cursos de doutorados compreendem 05 (cinco) PPGSS,
distribuidos entre a UFRJ, PUC-SP, UNESP-FR, UERJ e PUC-Rio. A regidao Sul
concentra 03 (trés) programas de doutorado concentrados na PUC-RS, na UEL e na
UFSC. Naregido Nordeste foram mapeados 02 (dois) programas, sendo na UFPE e na
UFRN;

e 3° critério: eixos de trabalho articulados com a escolha dos Grupos Tematicos de
Pesquisa da ABEPPS (GTPs). Priorizou-se os 03 (trés) GTPs com maior concentragdo
de trabalhos publicados: Politica Social e Servico Social (28%); Fundamentos,
Formacao e Trabalho Profissional (22%); Trabalho, Questdao Social e Servigo Social
(19%). Correspondendo a uma amostra total simplificada de 27 (vinte e sete) teses que

foram analisadas pelos/pelas pesquisadores/as.

No desenvolvimento deste trabalho estdo apresentadas breves exposicdes referentes ao
Servigo Social e a producdo do conhecimento, bem como seu reconhecimento perante as agéncias de
fomento CAPES/CNPq; reflexdes sobre a importancia do rigor tedrico-metodologico € um esforgo

analitico/reflexivo acerca dos dados coletados.

SERVICO SOCIAL E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

O momento que vivemos é um momento pleno de desafios. Mais do que nunca é preciso ter
coragem para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar.
— Marilda lamamoto.
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O Servico Social ¢ uma profissao inscrita historicamente na divisdo social, sexual e racial
do trabalho ao emergir a partir das relagdes capitalistas de produ¢ao em sua fase monopolista, cujo
status de profissao de nada impede a producdo de conhecimentos relevantes a sua area e areas afins.

Mota (2013) assinala que o Servigo Social enquanto profissdo assume uma dimensdo
investigativa e interventiva, sendo reconhecido como area do conhecimento no campo dos saberes
existentes. Também defende haver uma unidade entre os/as profissionais que atuam nas mais diversas
politicas sociais e aqueles/as que se dedicam a pesquisa e a produgdo do conhecimento.

Contudo, a autora afirma que essa unidade ndo implica necessariamente em uma identidade,
visto que hé distingdes, limites e particularidades no que tange a atividade da pesquisa e a producao
intelectual no ambito académico e a pratica profissional inscrita nos espagos sdcio-ocupacionais.

A inser¢do do Servigo Social no espaco universitario ndo ocorreu sem problemas, tendo em
vista o cenario teorico-politico que se firmava no referido contexto sdcio-historico permeado pela
ditadura militar que processava uma reforma no sistema educacional que “refuncionalizou” a politica
de educacao, sobretudo, no cenario do ensino superior, o que trouxe consequéncias a formagao de
Assistentes Sociais (Cantalice, 2013).

E, portanto, sob essas duas distintas influéncias que o Servico Social se consolidard no meio
universitario e se dard inicio o investimento da profissdo em produc¢do do conhecimento, sobretudo,
através da abertura dos cursos de pds-graduagdo na entrada dos anos 1970 (Cantalice, 2013).

O amadurecimento da categoria profissional e sua aproximagao com a teoria social de Marx,
com o método do materialismo histérico-dialético e o didlogo com interlocutores da tradi¢do marxista
possibilitaram o adensamento tedrico-metodologico na profissdo no que tange a apreensao do real e
o aprimoramento do seu trabalho de intervengao.

O avanco na produgcdo das pesquisas em Servigo Social contribuiu para o seu
reconhecimento enquanto area do conhecimento, procurando evidenciar a importancia da profissao a
partir do trabalho interventivo que desenvolve, mas também, enquanto profissdo que produz e
reproduz conhecimentos sobre a realidade.

O reconhecimento institucional do Servigo Social como area de conhecimento em 1985, pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e pelo Conselho Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), possibilitou o financiamento para as pesquisas
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nesta area e a inclusdo de pesquisadores/as do Servigo Social no quadro geral de pesquisadores/as do
CNPq (Sposati, 2007).

Segundo Kameyama (1998) a produg¢do do conhecimento na area do Servico Social
inicialmente se dava por meio das dissertagdes de mestrado produzidas a partir de 1975 e nas teses
de doutorado elaboradas a partir de 1984, nos programas de pos-graduacdo da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP); Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RIO),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade de Brasilia (UNB) e Universidade
Estadual Paulista (UNESP-FR).

A autora supramencionada acrescenta que o Servigo Social a partir dos anos 1980 ndo se
restringia mais a consumir conhecimentos oriundos de outras areas das Ciéncias Sociais, tornando-se
também produtor de conhecimentos que subsidiam as reflexdes dos/as Assistentes Sociais na
formacao e na pratica profissional.

Diante do exposto, observa-se a relevancia da produ¢ao do conhecimento em Servigo Social
para o adensamento teorico da profissao no que concerne a apreensao de seus proprios fundamentos,
e as contribuicdes das pesquisas para a sociedade ao decifrar inlmeras manifestacdes da “questdo

social” e em torno do trabalho dos/das Assistentes Sociais.

O RIGOR TEORICO-METODOLOGICO NA PRODUCAO DO CONHECIMENTO EM
SERVICO SOCIAL

A critica arrancou as flores imagindrias dos grilhdes, ndo para que o homem o suporte

sem fantasias ou consolo, mas para que lance fora os grilhées e a flor viva brote.

— Karl Marx.

Cabe assinalar que “rigor” teorico-metodolégico, ndo se trata de autoritarismo ou

“engessamento” no que concerne a investigagao da realidade, mas sim, fidelidade ao método ¢ a sua
perspectiva de analise.

A producdo de conhecimento possui intima relacdo com a realidade social, pois esta

interligada ao desenvolvimento da sociedade e acompanha as transformacdes societarias, as mutagoes
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no modo de producdo, do mundo do trabalho e a reprodugdo da vida material e as relagdes dela
decorrentes (Rodrigues, 2021). Portanto, as pesquisas sdo essenciais para apreender, conhecer o modo
como sujeitos sociais pensam, constroem e reconstroem os conhecimentos e para decifrar o real.

O real em sua imediaticidade ndo possibilita a apreensdo de sua esséncia, para que isto
ocorra, Zacarias (2017) destaca a necessidade de adotar um método cientifico que subsidie essa
captura, sendo capaz de acompanhar o movimento da realidade em suas multiplas determinagdes. A
produgdo do conhecimento tem como fungdo orientar a apropriagdo dos diversos elementos que
constituem os fatos a serem estudados, desde os seus determinantes estruturais, os aspectos
conjunturais, historicos, politicos e sociais, os sujeitos, as contradigdes, a totalidade e dinamicidade
do fenémeno.

A teoria é para Marx, uma modalidade especifica de conhecimento® que tem especificidade:
o conhecimento teoérico é o conhecimento do objeto tal como este se apresenta em sua existéncia real
e concreta. Em outros termos, a teoria ¢ “a reproduc¢do ideal do movimento real do objeto pelo sujeito
que pesquisa” (Netto, 2011, p.21).

Dessa maneira, o individuo que pesquisa, reproduz no seu pensamento a estrutura dindmica
de seu objeto de estudo, constituindo-se como conhecimento tedrico de modo a se ter um concreto
pensado constituido de uma reflexao sobre as multiplas determinagdes da realidade.

O método, por sua vez ndo pode ser simplificado a esquemas explicativos, muito menos a
um conjunto de técnicas de pesquisa, objetiva-se como um caminho capaz de orientar as bases para
que a razao possa conhecer a realidade e seu movimento, produzindo conhecimento teérico sobre ela.
Esse processo estd imerso na historicidade, nas lutas objetivamente dadas, mediadas pelos interesses
de classe, pelas bases materiais, tomadas de decisdes e elaboracdes de alternativas e nos marcos da
sociedade do capital (Silva, 2018).

Para Sant’ana e Silva (2013) o método em Marx juntamente com a teoria do valor-trabalho

e a perspectiva da revolugdo como possibilidade historica® formam o tripé de sua teoria social,

> Netto (2011) sinaliza que outras modalidades de conhecimento sdo, por exemplo, a arte, o conhecimento pratico da vida
cotidiana, o conhecimento magico-religioso, todavia, a teoria se distingue destas.

6 O vinculo estrutural do método em Marx com a teoria do valor trabalho e a perspectiva da revolugdo (sempre como
possibilidade materialmente posta a partir de condigdes historicas reais) possui o exato sentido de explicar a produgdo e
a reproducao do ser, tendo o trabalho como categoria fundante de sua sociabilidade como préxis primeira, como categoria
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orientando-se ontologicamente. Ou seja, € pela razao que mira a vida real de seres reais, a producao
e reproducdo material e espiritual destes seres sociais. Em outros termos, o método de Marx nao
possui cariz de qualquer abstragao técnico-cientifica que prioriza a razao idealista que paira em torno

de st mesma.

[...] para Marx o método ndo ¢ um conjunto de regras formais que se “aplicam” a um objeto
que foi recortado para uma investigagdo determinada nem, menos ainda, um conjunto de
regras que o sujeito que pesquisa escolhe, conforme a sua vontade, para “enquadrar” o seu
objeto de investigacdo (Netto, 2011, p. 52).

Tanto ¢ que o proprio Marx nao se dedicou a escrever especificamente sobre o seu método,
uma vez que o método ndo ¢ algo “rigido” e “programado” como ocorre nas ciéncias naturais ou
como querem as  vertentes das  ciéncias  sociais  filiadas as  correntes
funcionalistas/estruturalistas/positivistas. A realidade social ¢ demasiadamente dindmica e complexa,
dessa maneira, indicando a impossibilidade de enquadra-la em um conjunto de regras e padrdes.

De acordo com Netto (2011, p. 53) “o método implica, pois, para Marx, uma determinada
posicao (perspectiva) do sujeito que pesquisa: aquela em que se pde o pesquisador para, na sua relagao
com o objeto, extrair dele as suas multiplas determinagoes”.

Cantalice (2013, p.22) acrescenta que o método se fundamenta na concepg¢do de que os
fendomenos da realidade social ndo sdo fragmentos isolados ou justapostos, mas sim, compdem um
todo integrado e organico, portanto, “uma totalidade concreta, processual e historica”. Dessa forma,
para apreender determinado objeto de andlise, faz-se necessario compreendé-lo em toda a sua
complexidade e processualidade, isto ¢, a partir de sua dinamica historica, contraditoria, movente, e
sua relacdo com o todo (Cantalice, 2020).

Netto (2011) pontua que Marx ao articular as trés categorias nucleares contradi¢do, mediagao
e totalidade, foi capaz de descobrir a perspectiva tedrico-metodologica que lhe possibilitou a
construgdo de seu edificio tedrico. A contradi¢do € intrinseca a existéncia dos fenomenos, sendo a
origem do seu movimento e desenvolvimento; ¢ insustentdvel em si mesma, as partes que a compdem
traduzem uma relagao conflituosa, a0 mesmo tempo em que a existéncia de cada uma delas ¢ essencial

para a existéncia da outra em uma relagdo reciproca (Zacarias, 2017).

que permite aos homens diminuirem paulatinamente as barreiras naturais, humanizar a natureza e ser modificado por essa
relacdo (Sant’ana; Silva, 2013).
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Portanto, de acordo com Silva (2019) a leitura da realidade a luz do materialismo historico
dialético, permite apreender o todo vivo e articulado, construido objetiva e subjetivamente pelos
sujeitos sociais. Cabe destacar que o método ndo é neutro, possui direcdo ético-politica capaz de
desvendar os interesses de classe e filia-se a emancipacdo humana, defendendo um projeto societario
alternativo ao capital.

Rodrigues (2021) reconhece a importante contribui¢do do método para o Servigo Social no
que concerne ao seu avango tedrico e politico no processo de intengdo de ruptura com o Servigo
Social tradicional, proporcionando a profissao um salto significativo quanto ao acumulo e a producao
de conhecimento.

Contudo, isso nao significa afirmar que a adogdo da teoria social critica e do materialismo
historico dialético como perspectiva de analise do real isentou o Servi¢o Social de tensdes internas e
externas quanto a apreensao dos fendmenos, reverberando, portanto, na producao de conhecimentos
e o trabalho profissional.

Cantalice (2013) em sua tese doutoral atentou para o fato de que a produ¢do do conhecimento
¢ uma das expressoes da extensdo de influéncias e tendéncias tedrico-metodoldgicas incorporadas
pela profissdo. Nos resultados obtidos, a autora identificou um conjunto de trabalhos que nao
sinalizavam o tipo de método de anédlise utilizado e que refletiam uma discussdo metodoldgica
limitada a mera descri¢do dos instrumentos e técnicas de pesquisa.

Em outra parte desses trabalhos analisados, a autora conseguiu verificar por meio da
articulacao das categorias de analise, a perspectiva tedrico-metodologica descrita na fundamentacgao
do trabalho, na maneira de abordagem do tema, na problematiza¢do do objeto e na articulagdo das
categorias e/ou conceitos e referéncias qual era o método de analise era utilizado.

Também foi observada em outros trabalhos analisados por Cantalice (2013) a auséncia de

indica¢dao de um método apropriado, conforme explicitamente a seguir:

Inicio sem rumo certo, ora seguindo um pensamento dedutivo ora indutivo. Acaso seria esta
a possibilidade de se permitir a resolucdo do conflito sobre a transi¢do paradigmatica que
hoje define o pesquisador do nosso tempo? (Arruda, 2003, p.24 apud Cantalice 2013, p.171).

O método serd absolutamente livre. Quem tiver o seu que use [...] o ndo-estruturado se
constitui enquanto potencial para a inovagdo e atualizagdo de métodos, de pensamento e de
acdes (Almeida Neto, 2003, p.169 apud Cantalice, 2013, p.171).
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Tais achados indicam o esvaziamento do rigor tedrico-metodologico desses trabalhos
analisados, os quais ao realizarem tais escolhas, evidentemente distanciam-se da teoria social critica
e do materialismo histdrico dialético como perspectiva de andlise do objeto, incorrendo possivelmente
no seu descolamento da totalidade, deixando de estabelecer mediagdes entre a universalidade ¢ a
singularidade.

Com relagdo aos achados da pesquisa de Iniciacao Cientifica “As atuais tendéncias teorico-
metodologicas da produ¢do do conhecimento em Servigo Social” (2016-2017), Cantalice et al. (2019)
observaram que alguns dos trabalhos indicavam o materialismo histérico dialético como recorte
teorico-metodologico utilizado, todavia, a fidelidade ao método de andlise no decorrer do trabalho
ndo era verificada, ocasionando a fuga dessa direcdo analitica no desenvolvimento do trabalho.

Dessa maneira, constata-se que hé a anunciacdo formal do método, mas que ndo se detém de
fato a andlise, problematizag¢do, apreensdo do objeto de pesquisa a luz do materialismo historico
dialético, pois acabam assumindo rumos analiticos diferentes.

Tal problematica pode ser um indicativo de que na producdo do conhecimento em Servigo
Social a anunciagdo da utilizacdo do materialismo histérico dialético como método de analise nao
vem se dando pela convic¢do tedrico-metodoldgica de que este ¢ o método que melhor permite a
apreensdo da realidade investigada em sua complexidade, e, dessa maneira, possibilita a construgao
de conhecimentos amplos e coerentes, capazes de elucidarem os objetos tomados como problematicas
de analises.

Cantalice (2020) acrescenta que as dimensdes proprias da teoria social e do método que a
subjaz deveriam oferecer um caminho tedrico-metodoldgico para apreensdo critica do processo
histérico enquanto totalidade, uma investigagdo acerca da formagao sécio-historica e dos processos
contemporaneos da sociedade brasileira, bem como o significado social do Servico Social e das suas
mediacdes com a apreensdo das demandas postas ao exercicio profissional.

Portanto, os achados da autora sdo possiveis pistas que alertam para a necessidade de
investigagdo a respeito de como tais elementos estdo sendo assimilados durante o processo de
formacdo e nas pesquisas desenvolvidas no ambito do Servico Social no que diz respeito a

apropriacao teorico-metodologica de analise do real.
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O destaque sobre a importancia do rigor para a produgao de conhecimento em Servigo Social
tratada nesse topico veio possibilitar uma reflexao sobre a imaturidade intelectual ainda presente entre
alguns profissionais que desconhecem a exigéncia do rigor metodolégico na producdo de suas

pesquisas, ou ainda por se distanciarem do aporte do método em Marx para a analise sobre o real.

ANALISE E DISCUSSOES SOBRE AS TESES DE DOUTORADO EM SERVICO SOCIAL

Toda ciéncia seria supérflua se houvesse coincidéncia imediata entre a aparéncia e a
esséncia das coisas.
— Karl Marx.

Neste topico serdo apresentados os dados referentes a analise das 27 (vinte e sete) teses
analisadas ao longo da pesquisa. Cabe ressaltar que os recortes aqui apresentados foram indicados
pelos/as pesquisadores/as a partir da consulta aos originais encontrados na base de dados analisadas.
Para a analise das teses foi elaborada uma ficha de leitura compreendendo um recorte analitico dos
seguintes elementos: recorte tedrico-método de analise, categorias/conceitos centrais e principais
referéncias.

Com relacdo a indicacdo do recorte tedrico-metodologico, constatou-se um total de 44,4%
de teses que ndo indicaram nenhum método de anélise, o que pode demonstrar uma fragilidade quanto
a compreensado de alguns/algumas doutorandos/as que parecem nao dominar o debate sobre o método
nas Ciéncias Sociais, em especial, a incorréncia ao materialismo historico-dialético.

Os demais trabalhos juntos, quando somados, alcancam o total 55,3% de teses que
mencionam utilizar um aporte tedrico-metodoldgico especifico. Entre eles, 22,2% indicam que
recorreram ao materialismo historico-dialético. Outros 14,8% mencionam o recurso a teoria social
critica. E nas outras 05 teses prevaleceram o indicador de 3,7% em cada uma delas ha uma filiagao,
respectivamente, com marxismo-leninismo; estudo histdrico institucional; hermenéutico-dialético;
dialético e o genealogico.

Com relagdo ao método dialético, cabe afirmar que ele possui divergéncias entre o
materialismo historico-dialético, uma vez que a dialética adotada a partir das analises em Platao
possui particularidades distintas do método dialético em Marx. J& o método genealdgico estava

presente em uma das teses que confere a um estudo antropolégico.
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A analise a partir dos métodos indicados nas teses nos apresenta que a maioria dos trabalhos
que indicaram a vinculagdo a tradicdo marxista (teoria € método) ainda conformam um quantitativo
menor em relagdo ao quantitativo de trabalhos que nao indicam método algum.

Durante o processo de identifica¢do de categorias e conceitos nas teses analisadas constatou-
se em alguns trabalhos a imprecisdo no entendimento de conceito e categoria, pois parte dos/as
pesquisadores/as mencionavam estruturar seus estudos em determinadas categorias, sendo que estas
eram na verdade conceitos.

Outro grupo classificava eixos de analise como sendo as categorias e/ou conceitos que
estruturavam a discussdao, como também houve a presenga de autores/as que nao indicavam no
trabalho quais categorias/conceitos de andlises eram centrais para a elaboragdo. Neste caso, a
identificacdo se deu por meio da observagao dos titulos e subtitulos dispostos no sumario, assim como
leitura de partes dos trabalhos.

Por fim, um pequeno grupo, ainda que reduzido, apresentou quais eram as categorias e
conceitos utilizados para a problematizagcdo dos seus respectivos objetos de pesquisa.

As categorias exprimem formas de ser e determinagdes de existéncia, cujo resultado de seu
movimento ¢ o mundo (Marx, 1986). De acordo com Cantalice (2013) elas sdo essencialmente
historicas, sdo dotadas de uma estrutura objetiva e estdo na articulagdo interna dos fenomenos. Tal
caracteristica as torna entidades moéveis, eternas, imutaveis e transitdrias que encontram sentido e
inteligibilidade no marco da sociedade da qual sdo a expressdo. Sdo objetivas e reais, mas também

reflexivas, pois, através da abstragdo se torna possivel reproduzi-las teoricamente.

As categorias trazem consigo uma dupla dimensdo: a ontolégica — formas de ser presentes
no real e que existem no mundo objetivo independente do conhecimento do sujeito
cognoscente; ¢ a reflexiva — mediada pela razio para representar o mundo objetivo.
Ressaltando a primazia da dimens@o ontoldgica da realidade, haja vista que o conhecimento
sobre qualquer objeto desse mundo objetivo existe em decorréncia e em relagdo a uma
substancia real sobre a qual a razdo se ocupa (Cantalice, 2013, p. 189-190).

A autora ainda considera que as categorias possibilitam, através da apreensdo de suas
mediacdes, conhecer as particularidades e singularidades de determinadas manifestagdes do real.

Por sua vez, os conceitos podem ser entendidos como resultados de processos de abstracao,
decorrentes da atividade intelectiva que parte do real concreto, ndo se resumindo as questdes de
associacdo, de tendéncias imagéticas ou de inferéncias. Estes sdo elaborados a partir de experiéncias
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concretas dos/as sujeitos/as para com o mundo, do confronto com novos objetos, objetivos e tarefas
que proporcionam a expansao das capacidades de elaboragao conceitual (Cantalice, 2013).

Cantalice (2013) destaca que inexiste 0 movimento autdonomo dos conceitos, eles partem da
concretude do mundo. O distanciamento entre o pensamento e o concreto resulta na especulacio. Por
1Ss0, 0s conceitos se constituem como uma representagdo mental, como reproducao, elaborada a partir
de coisas existentes no mundo.

A autora ainda acrescenta que os conceitos ndo possuem dimensdo ontoldgica, o que os
diferenciam das categorias, pois eles se referem ao mundo sensivel por meio de processos de
abstragdo, sendo portadores de significados unicos e se inscrevendo enquanto generalidades
(Cantalice, 2013).

Com relagdo as categorias centrais de analise nos trabalhos pesquisados, foi evidenciada a
expressiva utilizagdo das seguintes: trabalho, Estado, capital, luta de classes, sociedade civil,
hegemonia e valor.

Os conceitos com maior incidéncia compreendem: “questdo social”, género, acumulagdo
flexivel, reestruturagdo produtiva, globalizacao, neoliberalismo. Também houve a presenga de outros
conceitos como: empoderamento, vulnerabilidade, risco social, poder simbolico.

Importante destacar que nem sempre a apropriagdo das categorias de analise nas pesquisas
desenvolvidas em programas de pos-graduacdo compreende de forma ontoldgica o debate a luz do
método em Marx e/ ou incorporam o legado da tradi¢do marxista. A exemplo da discussdo em torno
da categoria trabalho encontrada em algumas teses cujo referencial teorico fazia alusdo a autores/as
desconhecidos/as dos classicos do marxismo, e sequer incorporava o proprio Marx.

Diante do vasto panorama de categorias centrais e conceitos fundamentais que nortearam os
objetos de estudos nas teses analisadas ¢ possivel afirmar haver a influéncia de diferentes perspectivas
tedricas, algumas com tendéncias conservadoras, € outras mais criticas, bem como identificar o
ecletismo teorico ainda presente nas producdes do Servico Social.

Outrossim, ndo ha como negar que as produ¢des alinhadas a teoria social critica de Marx

possuem maior expressividade entre as teses analisadas a partir da presente pesquisa.
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Muito embora, a presenga do marxismo tenha predominancia, na produgao Servigo Social a
tendéncia do pos-modernismo se encontra na disputa, rondando os estudos produzidos,
principalmente no campo das politicas sociais.

Quanto aos principais expoentes tedricos que permanecem como principais referéncias no
Servico Social houve o apontamento de autores e autoras que contribuem historicamente com a
producao de conhecimento na profissao, a exemplo de Marilda lamamoto, José Paulo Netto, Yolanda
Guerra, Elaine Rossetti Behring, Ivanete Boschetti, Maria Lucia Silva Barroco e Carmelita Yazbek.

Também foram identificadas referéncias junto aos classicos do pensamento moderno, e que
estdo atrelados a tradicdo marxiana e marxista, como: Karl Marx, Engels, Vladimir Lenin, Antonio
Gramsci, Gyorgy Lukécs, Istvan Mészaros, Ernest Mandel, David Harvey, Florestan Fernandes,
Octavio Ianni e Carlos Nelson Coutinho.

De uma forma mais residual também se constatou a presenca de autores/as de outras vertentes
tedricas, sobretudo nas teses com objetos vinculados as politicas sociais e relacionados a pratica
profissional nas instituigdes, entre ele/as: Gilles Deleuze, Jacques Donzelot, Michel Foucault,
Christophe Dejours e Pierre Bourdieu.

Diante dos referenciais utilizados na construgao das teses, vislumbra-se que a maioria delas
se filiou a tradicdo marxista, mesmo quando se observou a timida presenca de autores/as poOs-
modernos e pos-estruturalistas, evidenciando um nitido veio eclético herdado e ainda presente no
interior das produgdes da categoria. Portanto, o pleno rompimento com o ecletismo ainda se pde

como um desafio a ser superado.

CONSIDERACOES FINAIS

“Cabe a nos resistir”.
— Luciana Cantalice.

Das 27 teses analisadas, apenas 06 (seis) delas confirmaram adotar o método materialista
historico dialético como norteador de suas analises, enquanto a maior parte, 12 (doze) delas, ndo

enunciaram o método de andlise. Ainda houve constatacao de teses que se utilizaram de outros
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métodos, como o genealdgico, histérico institucional, hermenéutico-dialético, dialético e esse ultimo,
endossa a constatagdo de existir uma nitida relativiza¢ao do materialismo dialético a dialética.

Todavia, dentre os 12 trabalhos que ndo reportaram de forma explicita o recorte teérico-
metodolodgico, ao aprofundar a leitura, verificou-se em alguns deles uma timida evidéncia com a
aproximacao ao materialismo historico-dialético, desde a sua estruturacao, a escolha das categorias
de analises e do referencial.

Constatou-se, portanto, que a amostra analisada pode ser subdividida em trés grupos, sdo
eles:

a) Grupo um: teses, em menor niimero, que anunciaram o recorte tedrico-metodoldgico, e se
mantiveram fiéis a perspectiva adotada por meio da forma como interpreta o objeto inscrito na
realidade social, articulando-o com categorias e referenciais adeptos a tradigao.

b) Grupo dois: concentra 0 maior numero de teses que ndo anunciaram o recorte teorico-
metodoldgico, mas que ap6s a leitura e analise do problema de pesquisa, das categorias e referenciais
foi possivel indica-las como filiadas ao método de Marx.

c) Grupo trés: teses que apresentaram tracos ecléticos na incorporacdo do referencial,
categorias e conceitos analiticos e, portanto, corroboram com o desafio de romper com a heranga
conservadora persistente no Servico Social desde a sua génese. A maior incidéncia se deu nas teses
do eixo politica social.

Infere-se também que a ardua tentativa de romper com o ecletismo tedrico ainda nao foi
superada, tendo em vista a identificacao desse movimento eclético em algumas teses avaliadas. O que
assinala certa fragilidade epistemoldgica em alguns estudos produzidos em nivel de graduagdo e pds-
graduagdo, conforme constatado e apresentado neste trabalho. Tais questdes sdo problematicas
porque reverberam no trabalho profissional de Assistentes Sociais e nas respostas as demandas sociais
postas no cotidiano dos espagos sdcio-ocupacionais.

Por fim foi possivel notar que no ambito das produgdes do Servigo Social analisadas ainda
ha certa resisténcia, confusdo e/ ou incipiéncia epistemologica quanto a apropriacdo e adogdo do
método materialista historico-dialético. Cabe ressaltar que sua ado¢do ndo estd atrelada a

dogmatismos, mas ao fato de que a teoria social critica de Marx e sua perspectiva de analise do real,
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embora mais complexa, ¢ indispensavel para que a profissdo possa emitir respostas profissionais
qualificadas através da analise critica acerca da realidade em suas multiplas dimensoes.

Neste sentido, enveredar por outras perspectivas tedricas ou buscar conciliar perspectivas
divergentes acabam por comprometer a andlise qualitativa nas pesquisas desenvolvidas no Servigo
Social e, consequentemente, resultara em estudos mais descritivos e que trarao respostas superficiais
e mais imediatas quanto voltadas para a apreensao da dinamicidade da profissao.
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Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questiio social e pratica profissional

CHAYANNA NASCIMENTO MESQUITA!

RESUMO: O presente texto, fruto de reflexdes desenvolvidas na disciplina pensamento critico latino-americano no
mestrado académico em Servico Social, traz algumas reflexdes acerca das aproximagdes do Servigo Social com o
pensamento critico, sobretudo durante o periodo de reconceituagdo. Reflete também acerca da teoria da dependéncia e
sua contribuicdo para os debates da profissdo. A pesquisa ¢ de cunho bibliografico e se fundamentou principalmente em
autores criticos e no autor Rui Mauro Marini. A pesquisa possibilitou a compreensao a importancia da apropriagdo pelo
Servigo Social do debate da teoria da dependéncia, visto sua contribui¢@o para entendimento critico dos processos sociais,
econdmicos e politicos que perpassam e perpassaram as sociedades latino-americanas historicamente.

Palavras-chaves: Servigo social, pensamento critico, teoria da dependéncia.

ABSTRACT: This text, the result of reflections developed in the discipline of Latin American critical thinking in the
academic master's degree in Social Work, presents some reflections on the approaches of Social Work to critical thinking,
especially during the period of reconceptualization. It also reflects on the theory of dependency and its contribution to the
debates of the profession. The research is of a bibliographic nature and was based mainly on critical authors and on the
author Rui Mauro Marini. The research made it possible to understand the importance of the appropriation by Social Work
of the debate of the theory of dependency, given its contribution to the critical understanding of the social, economic and
political processes that permeate and have permeated Latin American societies historically.

Keywords: Social work, critical thinking, theory of dependency.

INTRODUCAO

Este artigo resulta das reflexdes desenvolvidas a partir da disciplina "Pensamento Critico
Latino-Americano", parte do mestrado académico em Servigo Social na Universidade Estadual do
Ceara. A disciplina proporcionou a reflexdo da importancia de se compreender as contradi¢des e
particularidades proprias da américa latina, de modo que avancemos na construcdo de um

conhecimento critico e transformador.

! Mestranda em Servico Social, Trabalho e Questdo Social pela Universidade Estadual do Ceard -

chayanna.mesquita@aluno.uece.br. Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/6962308795895706 .
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Durante a disciplina, observou-se que os marcos histéricos politicos e econdmicos
apresentados durantes a ministragdes das aulas, pelo socidlogo doutor Lucio Fernando Oliver
Costilla, expressavam uma certa simultaneidade entre os processos do avango do pensamento critico
latino-americano e do conhecido movimento de reconceituagao do Servico Social. Dito isto, surgiram
0s seguintes questionamentos: quais as possiveis interlocugdes entre o periodo de reconceituacao do
Servigo Social e o pensamento critico latino americano? O que ¢ a teoria da dependéncia e sua
contribuicao para os debates do Servigo Social?

Tendo como enfoque o objetivo de responder a estas reflexdes, buscou-se, realizar uma
pesquisa bibliografica, tendo como principal autor Rui Mauro Marini e outros tedricos que
desenvolvem os pensamentos deste autor, além dos artigos que compdem o livro perspectivas
historico-criticas no Servigo Social: América Latina, Europa e EUA. (Eiras; Moljo e Duriguetto,
2022) O presente trabalho, para melhor entendimento do leitor, se dividiu além da presente
introducdo, em dois topicos: 1) buscou-se falar acerca do movimento de reconceituacdo e
aproximacao do Servi¢o Social com o pensamento critico e o 2) alguns apontamentos sobre a teoria

da dependéncia.

O MOVIMENTO DE RECONCEITUACAO E A APROXIMACAO DO SERVICO SOCIAL
COM O PENSAMENTO CRITICO

lamamoto (2014), bem destaca que compreender os fundamentos e a histéria do Servico
Social, contempla-se a partir da perspectiva da totalidade historica. O que implica afirmar a
importancia do didlogo constante com os processos historicos da profissdo e o terreno fértil que € o
contexto social onde se insere, que por sua vez ¢ multifacetado e compreende a relagdo contraditoria
entre classes e Estado, capital e trabalho.

Para [amamoto (2014, p. 621-622), compreender o Servico Social supoe,

nesse sentido, elucidar os processos sociais que geram a sua necessidade social, o significado
de suas ac¢des no campo das relagdes de poder econdmico e politico — das relagdes entre as
classes e destas com o Estado —, assim como a inscri¢do do Servigo Social no debate tedrico
e cultural de seu tempo. Portanto, situar o Servigo Social na historia ¢é distinto de uma historia
do Servico Social reduzida aos muros da profissao.
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Desta forma, buscando ir além dos muros, pretende-se a seguir subsidiar breves reflexdes de
um movimento historico do Servigo Social: 0 movimento de reconceituagdo, e também acerca das
contribuicdes do pensamento Latino americano para a profissdo. Pensar o movimento de
reconceituagdo ¢ fundamental para compreensdo das aproximacgdes do Servigo Social com os debates
acerca dos movimentos sociais € com um projeto societario pautado pelos direitos sociais € interesses
da classe subalterna, uma vez que foi um marco entre esses postulados e a profissao.

De acordo com Eiras, Moljo e Duriguetto (2022), o periodo de reconceituagdo ¢ marcado
pela ofensiva da hegemonia do imperialismo norte-americano, que ocorreu nos anos de 1945 a 1973,
as ditas décadas de ouro. Que por sua vez desvelaram as contradigdes desse processo € impulsionaram
a crise estrutural do capital. O movimento tem seu inicio na década de 60, iniciando em paises como
o Brasil, Chile e Argentina, propagando-se posteriormente por toda a América Latina.

O recente livro perspectivas historica-criticas no Servico: América Latina, Europa e EUA
(2022), das autoras Eiras, Moljo e Duriguetto ¢ uma leitura obrigatéria para mergulhar no contexto
historico, politico e social do movimento e as herangas que ficaram para a profissao. Trazem um leque
do cendrio da época que ilustra os importantes acontecimentos que ocasionaram o movimento. Para
as autoras, a década de 60 ¢ emoldurada por dois processos que ocorriam em simultaneidade: o
contexto geopolitico da guerra fria e o financiamento do Estados Unidos as ditaduras e ao mesmo
tempo as experiéncias de inspiracao socialista e/ou democratica popular que desabrochavam na
América Latina.

As autoras citam algumas dessas experiéncias:

a de Allende, no Chile, até 1973; de Granada, sob a lideranga de Maurice Bishop, destruida
pela invasdo norte-americana em 1983; a vitéria da Revolug@o Sandinista da Nicaragua; a
Revolugdo Popular em El Salvador, com duracdo de 12 anos, desativada em 1992; a
Revolugdo Popular na Republica Dominicana, interrompida em 1965 por invasdo de forgas
norte-americanas e brasileiras. Enquanto as for¢as da contrarrevolugdo, impulsionadas pelos
EUA, afirmavam-se no fascismo de Pinochet, nas ditaduras militares na Argentina, Brasil e
Uruguai, destrogando ensaios democraticos importantes; seguidas da invasdo do Panama
pelos Estados Unidos em 1989 (Eiras, Moljo e Duriguetto, 2022, p. 08).

Como visto, esse periodo foi marcado por um efervescente contexto politico e social das
décadas de 60 e 70, que, importa ressaltar, encontrou impulso na experiéncia cubana de 1959, que foi
precursora em colocar na sua agenda a perspectiva da revolucao socialista e a contrarrevolucdo pelo

imperialismo (Eiras, Moljo e Duriguetto, 2022). Nesse cenario envolto de mobilizagdo social em
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resposta as refracdes da crise estrutural do capital, resultou, segundo a otica de José Paulo Netto
(2005), na erosao do Servico Social tradicional.

De acordo com José Paulo Netto (2005), o periodo de reconceituacao pode ser dividido entre
trés perspectivas distintas: a modernizacdo conservadora, a reatualizagdo do conservadorismo e a
intenc¢do de ruptura. A modernizagdo conservadora tem como principal marca a adequagdo ideologica
do Servigo Social ao desenvolvimentismo, tendo como principais vertentes o positivismo € o
funcionalismo sist€émico. Nesse momento, percebe-se a tendéncia da categoria em cientificizar sua
atuagdo, aperfeicoando-se por meio de procedimentos metodologicos e técnicos, visando o padrao de

eficiéncia, conceito que fazia parte do desenvolvimentismo em avango na €poca.

[...] uma perspectiva modernizadora para as concepgdes profissionais - um esfor¢o no sentido
de adequar o Servigo Social, enquanto instrumento de intervencao inserido no arsenal de
técnicas sociais a ser operacionalizado no marco de estratégias de desenvolvimento
capitalista, as exigéncias postas pelos processos socio-politicos emergentes no pos-64 (Netto,
2005, p. 154).

Observa-se que nessa vertente, embora se tentasse introduzir elementos novos, a profissao
se manteve dentro dos limites do sistema capitalista, sem de fato questiona-lo.

Ja na reatualizacdao do conservadorismo, recuperou-se elementos historicos e conservadores
da profissdo, porém com uma nova roupagem. “supunha reatualizar o conservadorismo, embutindo-
0 numa ‘nova proposta’, ‘aberta’ e ‘em construgao’” (Netto, 2005, p. 203) Essa vertente ¢ complexa,
devido sua dualidade. Pois a0 mesmo tempo que havia uma inclinagdo em romper com o
funcionalismo e positivismo na profissdo, ainda havia a permanéncia de elementos do Servigo Social
tradicional.

A terceira dimensao trazida pelo autor, foi a inteng@o de ruptura que por sua vez diz respeito
a pretensdo de romper com a tradi¢do positivista e com a dire¢do do reformismo conservador. Tem
como critica central o tradicionalismo da profissao, “A perspectiva de inten¢do de ruptura deveria
construir-se sobre bases quase que inteiramente novas; esta era uma decorréncia do seu projeto de
romper substantivamente com o tradicionalismo e suas implicagdes tedrico - metodologicas e pratico-
profissionais” (Netto, 2005. p. 250)

Ressalta-se que essa vertente também se caracteriza pelo refor¢co a teoria Marxista,

principalmente o marxismo académico. A mesma ganhou ainda mais concretude com a publica¢do do
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Livro de Marilda lamamoto com o livro Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil, que representa
uma efetivo didlogo com a perspectiva critica marxista.

Fruto desses questionamentos, ocorrem em constru¢do coletiva uma ampla articulagao
profissional por meio de semindrio no Brasil e em outros paises. Destaca-se também, a criacao da
Associagdo Latino-Americana de Escolas de Trabalho Social (1965) e do Centro Latino-Americano
de Trabalho Social (1974). (Scheffer; Closs, 2018) esse processo ocorre, como ja dito, tendo como
pano de fundo a guerra fria e o financiamento estadunidense as ditaduras e aos golpes na América
Latina. Em contrapartida a esses processos, se endossam significativos movimentos sociais: no
ambito da juventude, nos setores progressistas da igreja, na organizacdo dos trabalhadores e da
esquerda, intercorrem debates antirracistas, feministas e pacificos. Etc.

Apesar desse momento histérico ter subsidiando questionamentos no ambito da profissao e
ter introduzido embora de forma timida, uma teoria mais critica, o que se sabe ¢ que em maioria as
influéncias teodricas ainda assim foram tradicionais e conservadoras. Esse momento de acordo com
José Paulo Netto (2005), foi de mudanga no tom da adequagdo para posteriormente, no periodo de
renovacao haver uma maior interlocu¢do marxista.

Nesse cenario, alguns elementos se apresentaram fundamentais para o processo em curso,
como o pluralismo, onde o Servico Social inicia uma laicizacao, isto €, o afastamento com os ideais
da igreja catolica e a inser¢do no circuito universitario € a constituicdo de uma massa critica, como
psicologia social, antropologia, ciéncias sociais etc. E nesse contexto que o Servi¢o Social se
aproxima ao marxismo e ao pensamento critico (Netto, 2005).

Esse contexto de reconceituagdo na América Latina, marcado pela crise politica, e o florescer
de novos valores e a ruptura com as velhas tradigdes, assim como as revolugdes socialistas e populares

(Iamamoto, et al, 2022, p. 41) impulsionaram,

a procura dos “marxismos” de varios naipes, alimentaram ideérios libertarios e soldaram a
contestacdo ao instituido, isto é: a exploragdo colonial, as relagdes de dependéncia com os
centros mundiais, a exploragdo dos assalariados, as expropriagdes de camponeses, as
disparidades étnico-raciais, de género e as intolerancias religiosas.

Diante do exposto até aqui, pode-se observar que o movimento de reconceituagdo foi
momento chave para o questionamento das bases do Servico Social tradicional, assim como da sua

aproximacdo com a teoria critica € o marxismo. Pode-se inferir também, que nesse processo a
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profissdo se depara com diversos debates que também compde o pensamento critico latino americano,
como por exemplo o questionamento das relagdes de dependéncia dos paises do cone sul com os
centros mundiais. No proximo topico, pretende-se trazer acerca da teoria da dependéncia, importante
teoria debatida no ambito do pensamento critico latino americano e como esta pode contribuir para

os debates do Servico Social.

O PENSAMENTO CRITICO NA AMERICA LATINA E SERVICO SOCIAL: ALGUMAS
REFLEXOES SOBRE A TEORIA DA DEPENDENCIA

Antes de mais nada, importa evidenciar que foi na segunda metade do século XIX que a
sociologia chegou a América Latina, tendo a principio, suas raizes fincadas na sociologia Europeia e
sob dominacdo colonial. De acordo com Martins (2015), nesse periodo ser intelectual na regido
significava estar atualizado com o desenvolvimento que ocorria na Europa. Sendo assim, a regido se
apropriava de forma subordinada ao pensamento Europeu, incluindo o racismo e a culpabilizag¢do da
miscigenacdo como causador dos atrasos sociais € econdmicos, € 1SS0 ocorre em paises com
quantidade significativa de populagdo indigena e negra. Porém ndo se demorou de surgirem
pensadores que discordassem desses discursos, o que aflora no horizonte um pensamento mais critico
na América Latina, que diga-se de passagem surge utilizando-se em grande medida, do marxismo
(Martins, 2015).

De acordo com Martins (2015), a partir da década de 50, apds a institucionalizagdo da
sociologia na regido, comecam a surgir trabalhos de qualidade tedrica e metodologica, entre tantos
autores de perspectivas mais criticas. Nas décadas seguintes, o pensamento se tornou ainda mais
latente, sobretudo com a criagdo da teoria da dependéncia, apesar das transformacgdes sociais na
América Latina galgadas no contexto de crise e dos regimes militares. (Martins, 2015).

A teoria da dependéncia entre os pensadores da América Latina surge como resposta e critica

ao desenvolvimentismo, onde nesse contexto se gesta

uma ciéncia social critica, focada nos problemas da nossa economia, social, politicas e
ideolodgicas [...] a partir dai a produgdo tedrica latino-americana tera impacto, devido a sua
riqueza e originalidade, aos grandes centros produtores culturais, na Europa e nos Estados
Unidos, invertendo o sentido do fluxo das ideias que prevaleceram no passado (Martins,
2015, p. 244) 2.

2 Traduc3o livre realizada pelo autor.
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E importante destacar que a produgdo critica da América Latina surge diretamente
relacionada a forma subordinada pela qual a regido foi inserida no processo capitalista mundial.
Através da busca pela esséncia e da compressao das proprias contradi¢cdes da regido, que diversos
intelectuais buscaram a teorizagao e a reflexao de diversos processos. Pensar a América Latina na sua
particularidade, portanto, demandou dos pensadores, a teorizagdo de fendmenos sociais da regido,
assim como a fundamentac¢do de categorias para explicar as contradi¢des e realidades existentes das
particularidades do cone sul.

Como visto, no periodo historico em que acontece 0 movimento de reconceituagdo ocorre
também um processo de avango do pensamento critico no ambito da américa latina e essa
simultaneidade nao ¢ coincidéncia, visto que ambos esses processos tem sua nascente no mesmo
contexto social, politico e historico que inspirou a ascendéncia desses processos. A reconceituacao
foi, portanto, cenario fundamental de influéncia critica, tanto para as reflexdes que se seguiram entre
pensadores da América Latina como para o Servi¢o Social.

Como visto no topico anterior, o movimento de reconceituacdo foi fundamental para uma
aproximacao do Servigo Social com a teoria social critica. De acordo com Eiras, Moljo e Duriguetto
(2022), o movimento ¢ dotado de varias vertentes e expressdes particulares de cada pais, porém sua
unidade se fundamenta na busca por um Servi¢o Social Latino Americano, que se ancora “na recusa
da importagdo de teorias e métodos alheios a nossa historia, na afirmag¢do do compromisso com as
lutas dos “oprimidos” pela “transformagao social” e no propdsito de atribuir um carater cientifico as
atividades profissionais. (p. 09)

De acordo com [amamoto et a/ (2022), a década de 60 foi palco de um quadro politico
intenso de mobilizagdo e polarizagdo, tendo como viés a transformagdo social. Que foi expressa por
sua vez, “pelo despertar de uma consciéncia politica sobre a situacdo de subdesenvolvimento,
dependéncia, dominagdo e exploracdo a que eram submetidos os povos desse continente.” (p. 35)
Esse processo teve como pano de fundo um crescente nacionalismo antinorte-americano que foi
expresso sobretudo, na dindmica da revolucao cubana, desta forma nasce no seio desse periodo a

crenga na revolugdo socialista e € diante disto, dentro desse contexto diverso que o Servigo Social
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tem o engajamento necessario para questionar o Servigo Social tradicional, que tinha forte influéncia
do Servigo Social norte-americano. (lamamoto et al, 2022)

E importante frisar que esse processo evidencia como a profissdo em dado momento do
periodo de reconceituacao se aproximou de alguns dos debates acerca da teoria da dependéncia, um
dos principais conceitos do pensamento da regido. Inicialmente, esse movimento foi polarizado pelas
teorias desenvolvimentistas, diga-se de passagem. Foi a partir de 1969, que o Servigo Social
condensou as suas primeiras aproximagdes com a tradigdo marxista. O Servigo Social teve forte
influéncia do ideério desenvolvimentista e também se aproximou da vertente que surge como critica:
a teoria da dependéncia.

Como afirma Layon e Molina (2004, p. 32),

Acreditamos ser oportuno destacar as grandes influéncias teodricas e politicas que o
movimento recebeu. As principais contribuicdes vieram da teoria da dominacdo e da
dependéncia, do marxismo, das propostas "consciencializantes" do pedagogo brasileiro Paulo
Freire e também da teologia da libertagao®.

Dentre os principais autores que contribuiram para a teorizagdo dos processos da América
Latina, estd Ruy Mauro Marini, um dos principais pensadores da Teoria Marxista da Dependéncia,
que analisou, conforme Martins (2015), como a inser¢do periférica das economias latino-americanas
no capitalismo global gera ciclos de crises e subdesenvolvimento. Marini, em suas obras, destacou
também acerca da superexploracao da for¢a de trabalho, que segundo o mesmo ¢ um dos mecanismos
centrais para entender essas crises econdmicas € sociais na regiao.

Rui Mauro Marini (2000), na conceituagdo da teoria da dependéncia, olha de forma critica
para as relagdes entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, mostrando como os paises da
periferia sdo explorados e mantidos em uma posi¢ao subordinada no sistema capitalista global. Marini
diz que a entrada dos paises latino-americanos no mercado mundial ndo traz desenvolvimento, mas
sim perpetua o subdesenvolvimento e a dependéncia. Em vez de progredirem, esses paises continuam
presos em um ciclo de exploracdo e desigualdade.

Bambirra (1978), afirma que a dependéncia ¢ uma caracteristica intrinseca dos paises

subdesenvolvidos. Para ela, a dependéncia,

Nao ¢ apenas um fenomeno de relagdes internacionais, de trocas comerciais desfavoraveis
aos paises subdesenvolvidos; mas sdo antes relagdes internas, que configuram uma estrutura

3 Traduc3o livre realizada pelo autor.
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Como afirma Bambirra (1978), essa condi¢ao de dependéncia ¢ bem mais complexa do que
se imagina, ultrapassa meras questdes econdmicas e comerciais, pautando-se em uma condi¢do
complexa de dominagdo. Nessa relacdo de dependéncia, hd sobretudo a condigao da superexploracao.
Isto €, nos paises menos desenvolvido a exploragao do trabalhador ocorre de forma ainda mais
intensa. Em termos econdmicos, Marini (2000), vai falar acerca da troca desigual entre esses paises,
isto €, aquilo que ¢ produzido pelos paises subdesenvolvidos ndo é apropriado neles, mas sim nos
paises desenvolvidos e isso se configura como parte da propria dindmica de acumulacdo do capital.

Para Marini (2000), a dependéncia ¢ uma relagdo de subordinagdo entre nacoes formalmente
independentes, onde as relagdes de producao das nagdes subordinadas sao modificadas ou recriadas
para assegurar a reproducdo ampliada dessa dependéncia. Portanto, para o autor, a dependéncia nao
pode resultar em nada além de uma maior dependéncia, ¢ sua superagdo exige necessariamente a
eliminacao das relagdes de produgdo que a sustentam.

Diante destas exposi¢oes, pode-se inferir, portanto, que superar as relagdes de producao que
sustentam a dependéncia, € superar o proprio capitalismo em si, visto que faz parte da propria
estrutura do capital realizar a subordinagdo dos paises subdesenvolvidos para gerar desenvolvimento
para os dominantes.

Lira (2022, p. 904), também esclarece que o desenvolvimento da América Latina no sistema
capitalista ¢ fruto da expansdo capitalista, e assume por sua vez algumas caracteristicas especificas e

sdo inseridos em um processo

de monopolizagdo, centralizagdo e concentracdo de empresas multinacionais, seu
desenvolvimento encontra-se submetido a aplicagdo de investimentos do capital estrangeiro.
A base material do processo de industrializacdo da América Latina foi essencialmente dada
pelo capital estrangeiro, o que ird condicionar suas estruturas econdmicas, politicas e sociais
como atrasadas e dependentes.

O questionamento que se faz, diante da defini¢do de paises subdesenvolvidos, ¢: Quais os
fatores que levam esses paises a serem considerados subdesenvolvidos? Podem evoluir e se tornarem

desenvolvidos? A teoria desenvolvimentista, afirma que sim, € possivel haver esse desenvolvimento,

4 Traduc3o livre.
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porém, a teoria da dependéncia ja afirma, sobretudo como critica, que essa condicdo do
desenvolvimento, como ja dito, faz parte da logica de produgao do capital.

Marini (1973, apud Lira, 2018), vai apontar que ha dois elementos singulares na formacao
econOmica dos paises latino-americanos. Estes elementos sdo a dependéncia e a superexploragao do
trabalho. Nesse contexto, se combina extragdo absoluta e relativa da mais valia, o que dimensiona o
nivel desta para apropriagdo do capital. Para Lira (2022), esta explicacdo de Marine se baseia da
reducdo da taxa de lucro dos paises subdesenvolvidos. Que € fruto por sua vez da transferéncia desses
valores dos paises dependentes para os paises dominantes.

De acordo com Paz (2023), no contexto da acumula¢do primitiva, o processo de
concentragdo de capital favoreceu a grande industria e impulsionou a revolucao industrial, e € nesse
contexto que a Inglaterra se torna poténcia econdmica da época e em simultaneidade ocorre também
a independéncia dos paises da América Latina. (Paz, 2023) Apds esse processo de independéncia
politica, estes paises passam a produzir de forma especializada alimentos e bens primarios e enquanto
isso, a Europa se especializou na producdo de manufatura. Entdo nesse cenario do capitalismo
concorrencial, no século XVIII, se estabelece a divisdo internacional do trabalho, tendo dentre suas
caracteristicas essa diferenciacdo na produgao entre os paises.

Desta forma, os paises do cone sul passam a exportar os bens primdrios que tem por sua vez,
menor valor agregado, enquanto os paises dominantes exportam produtos manufaturados que tem
maior valor agregado, o que gera esse intercambio desigual.

Nesse sentido,

esses monopdlios estabelecem, no mercado, um prego superior ao valor da mercadoria. Por
meio desse processo, as nagdes desfavorecidas na troca desigual cedem gratuitamente parte
do valor produzido no processo de produgéo e desenvolvem um mecanismo de compensacéo
a perda de valor no mercado mundial, que é uma maior exploracdo da forga de trabalho, que
Marini chama de superexploragdo do trabalho, constituindo-se uma categoria que estd no
centro de sua interpretacdo sobre o capitalismo latino-americano (Paz, 2023, p. 11).

A superexploragdo, de acordo Marini (1973, apud Lira, 2018) ¢ melhor definida pela maior
exploragdo da forca fisica do trabalhador, que por sua vez tem a remuneracado pelo seu trabalho abaixo
do seu valor real. Esse processo até aqui apresentado de forma breve, culmina entdo, no que Marini
chama de mais-valia extraordindria, isto, € super lucros dos paises dominantes, que ¢ proporcionada

por sua vez, por esta dindmica desigual com os paises do cone sul.
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Diante do exposto, pode-se inferir que a dependéncia e suas expressdes, como a
superexploracdo, ndo foram construidas de forma “natural” na histéria da América Latina, mas sim
de forma direcionada pela logica do capital dos paises dependentes, portanto, falar sobre dominagao
¢ falar também sobre o sistema capitalista. Desta forma, o debate sobre a teoria da dependéncia se
torna fundamental e contribui sobremaneira a constru¢do do conhecimento do Servigo Social, visto
que refletir acerca da sociabilidade capitalista, principalmente sob a otica de Marx, faz parte do
arcabouco teoérico e metodologico construido ao longo dos anos na profissdo. Entdo trazer este debate
¢ imprescindivel para o Servigo Social Latino-americano, se o objetivo for uma reflexdo critica acerca
da realidade particular em que estes paises historicamente e atualmente sdo situados, sobretudo no

contexto do aprofundamento da crise do capital.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel que nas Gltimas décadas o Servigo Social tem avangado na construgio do
conhecimento da profissdo, o que cada vez mais dimensiona o Servi¢o Social como lugar de destaque
no universo das Ciéncias Sociais € humanas. Acredita-se que compreender tais debates, aqui
apresentados, ¢ fundamental para a constru¢ao do conhecimento do Servigo Social. Uma vez que faz
parte também dos seus estudos e producdes académicas, pensar de forma critica os processos da
sociedade capitalista.

Como observou-se ao longo desta breve apreciagado, foi principalmente durante o movimento
de reconceituacdo que o Servigo Social se aproximou de uma perspectiva mais critica e com a
constru¢do de um Servigo Social Latino-americano. Sobretudo a partir de 1969, que se condensa a
aproximacgdo com a tradi¢do marxista que também estava imbricada no pensamento critico da
América Latina através das teorias e metodologias, como por exemplo a “a teoria da dependéncia”,
que se encontra em autores como Rui Mauro Marini.

O presente trabalho também demonstra a necessidade de aprofundamento da presente
tematica. Visto que este tema ainda se apresenta como uma lacuna, que s6 pode ser respondida com
maior rigor cientifico através de pesquisas mais amplas e densas, portanto, as reflexdes aqui trazidas

foram introdutdrias e enseja pesquisas futuras.
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ENTRE DIREITOS E DESAFIOS: O COTIDIANO DO ASSISTENTE SOCIAL
NO CREAS NO SERTAO DO SAO FRANCISCO EM PERNAMBUCO

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questiio social e pratica profissional

LEONARDO PEREIRA DE LIMA !

RESUMO: O artigo Entre Direitos e Desafios analisa a atuagdo do assistente social na execug¢do de medidas
socioeducativas em meio aberto no Sertdo do Sdo Francisco, em Pernambuco, com énfase na realidade vivenciada nos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS). A pesquisa, de abordagem qualitativa e
fundamentagdo tedrico-metodologica dialética, parte da experiéncia profissional do autor e da analise documental e
bibliografica. Os resultados evidenciam desafios estruturais, fragilidade das redes intersetoriais e praticas de resisténcia
que marcam o cotidiano dos profissionais. A analise destaca a centralidade do trabalho ético-politico do assistente social
na promogao de direitos, inclusdo social e fortalecimento da cidadania de adolescentes em conflito com a lei.

Palavras-chave: Servi¢o social, socioeducacido, Sertdo, CREAS.

Abstract: The article Between Rights and Challenges analyzes the role of social workers in implementing open socio-
educational measures in the Sdo Francisco backlands of Pernambuco, Brazil, focusing on the reality of the Specialized
Social Assistance Reference Centers (CREAS). Based on a qualitative approach and a dialectical theoretical-
methodological foundation, the study draws from the author’s professional experience and documentary and bibliographic
analysis. The findings reveal structural challenges, weak intersectoral networks, and resistance practices that shape daily
professional routines. The analysis emphasizes the ethical-political role of social workers in promoting rights, social
inclusion, and citizenship for adolescents in conflict with the law.

Keywords: Social Work, socio-education, Sertdo, CREAS.

INTRODUCAO

A presente investigagdo empirica emerge da vivéncia profissional do pesquisador no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Dormentes, interior do
Sertdo do Sao Francisco, em Pernambuco. Essa experiéncia cotidiana permitiu observar de forma
sistematica os entraves, as potencialidades e as contradigdes que envolvem a atuacao do assistente
social na execugdo das medidas socioeducativas em meio aberto. Diante de um cenario marcado por

expressoes agudas da questdo social, escassez de politicas publicas estruturadas e fragilidade das

! Pos-graduado em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e o0 Mundo do Trabalho — Universidade Federal do Piaui,
Lattes: http:/lattes.cnpq.br/1320498736020733. Email: leonardo.p.lima@ufms.br. Assistente Social na Prefeitura
Municipal de Dormentes — PE. Bacharel em Servigo Social - UCSAL.

147
Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br


mailto:leonardo.p.lima@ufms.br

Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

redes de apoio, evidencia-se a centralidade do trabalho do assistente social na mediacdo entre
adolescentes em conflito com a lei, suas familias e os servigos publicos disponiveis.

O CREAS, enquanto equipamento da Protecdo Social Especial de Média Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ¢ responsavel pela operacionalizagdo das medidas
socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestagao de Servigos a Comunidade (PSC), conforme
estabelecido pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009). A aplicacao
dessas medidas deve considerar a singularidade de cada adolescente e ocorrer de forma integrada,
pedagbgica e respeitosa, conforme orienta o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n°
8.069/1990), que enfatiza o carater educativo, e ndo punitivo, da responsabilizacio juvenil.

A atuagdo profissional nesse contexto se complexifica frente as peculiaridades
socioterritoriais do Sertdo do Sdo Francisco. A realidade local ¢ marcada por altos indices de pobreza,
desemprego, evasdo escolar, acesso limitado a servigos especializados e um historico de
invisibilizagdo por parte das politicas publicas. Essas condi¢des favorecem a reincidéncia de
adolescentes em situagdes de conflito com a lei, exigindo dos profissionais uma atuagdo proativa,
criativa e sensivel as particularidades regionais.

Observa-se, na pratica cotidiana do CREAS, que o assistente social ndo apenas executa
tecnicamente os encaminhamentos exigidos pelas normativas, mas se envolve em processos de
escuta, orientacdo e articulacdo com outros setores da rede, como educagdo, saude, justica e cultura.
Esse trabalho requer ndo apenas competéncia técnica, mas também compromisso ético-politico,
postura critica e disposi¢do para o didlogo intersetorial, visando romper ciclos de exclusdo social e
fortalecer os vinculos familiares € comunitarios.

Entretanto, diversos obstdculos limitam a efetividade da atuacdo. Entre os principais,
destacam-se a sobrecarga de demandas, a insuficiéncia de profissionais qualificados, a rotatividade
nas equipes e a precariedade estrutural dos equipamentos socioassistenciais. Tais desafios sdo
agravados pelo descompasso entre as normativas nacionais e as condi¢des materiais disponiveis nos
territorios do interior nordestino, o que impde ao profissional a necessidade de constante reinvencao
de suas estratégias de intervengao.

Para compreender essas dindmicas, esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa de cunho
empirico, fundamentada na observacao sistematica do cotidiano profissional no CREAS, articulada

com o referencial tedrico do método dialético, conforme Lakatos (1992), que permite apreender as
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contradi¢des sociais e as mediagdes presentes na realidade. A analise parte da experiéncia vivida para
refletir criticamente sobre a atuag¢ao do assistente social, considerando os limites e as possibilidades
da pratica profissional em contextos de vulnerabilidade e exclusao.

A problematica que orienta este estudo ndo se resume a efetividade das medidas
socioeducativas, mas busca compreender: como a atuagdo do assistente social no CREAS contribui
para a promogao de direitos e o enfrentamento dos desafios impostos pelo contexto social do Sertao
do Sao Francisco - PE? Trata-se, portanto, de uma reflexdo que ultrapassa a dimensao técnica da
medida e se insere no campo politico da defesa de direitos e da transformagao social.

Além de buscar:

o Identificar os principais entraves enfrentados pelo assistente social no cotidiano do CREAS;

e Analisar as estratégias desenvolvidas pelos profissionais frente as limitagdes estruturais e
institucionais;

o Refletir sobre o papel politico-pedagogico do assistente social na defesa dos direitos dos
adolescentes em conflito com a lei;

o Discutir possibilidades de fortalecimento das praticas profissionais e da rede de protecao no
contexto regional.

A relevancia deste estudo reside na sistematizacdo critica de uma pratica profissional
desenvolvida em territorio historicamente negligenciado pelas politicas sociais. Ao iluminar as
contradi¢gdes e poténcias presentes na atuagdo do assistente social no CREAS, busca-se contribuir
para a constru¢do de caminhos mais eficazes e comprometidos com a justi¢a social, a inclusao e o

fortalecimento da cidadania juvenil.

REFERENCIAL TEORICO

A atuagdo do assistente social junto a adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas estd ancorada em um conjunto de legislagdes, normativas e diretrizes que orientam
o exercicio profissional a luz dos direitos humanos e da justi¢a social. O principal marco legal ¢ o
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n°® 8.069/1990, que garante a protecao

integral de criancas e adolescentes e estabelece as medidas socioeducativas como mecanismos
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pedagodgicos, ndo punitivos, voltados a responsabilizagao e a reintegragdo social dos jovens em
conflito com a lei (Brasil, 1990).

Complementando o ECA, a Lein® 12.594/2012 instituiu o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), cuja proposta ¢ organizar e padronizar a execucao das medidas em nivel
nacional. O SINASE enfatiza a corresponsabilidade dos entes federativos e a articulagdo intersetorial
como condigdes essenciais para a efetividade do atendimento, bem como propde um atendimento
pautado em agdes socioeducativas individualizadas e integradas as politicas publicas de saude,
educacdo, cultura e assisténcia social (Brasil, 2012).

A atuacdo do assistente social também ¢ orientada pela Lei n°® 8.662/1993, que regulamenta
a profissdo, e pelo Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, estabelecido pela Resolugdo
CFESS n° 273/1993. Esses instrumentos normativos reforgam o compromisso ético-politico da
profissdo com a defesa intransigente dos direitos humanos, o combate as desigualdades sociais ¢ a
promogao da cidadania (CFESS, 1993). Nesse sentido, o profissional deve desenvolver sua pratica a
partir da escuta qualificada, do acolhimento e do respeito as singularidades dos sujeitos atendidos.

A Constituicao Federal de 1988 também representa um pilar de sustentagao juridica para a
atuacao socioassistencial, especialmente por meio dos artigos 203 e 227. O primeiro assegura o direito
a assisténcia social como politica publica garantidora de protecio a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo prévia. Ja o segundo explicita a responsabilidade compartilhada
entre Estado, sociedade e familia na garantia dos direitos das criangas, adolescentes e jovens,
conferindo legitimidade as intervengdes realizadas no ambito das medidas socioeducativas.

Além desses marcos legais, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) define diretrizes
que orientam a organizacdo dos servigos socioassistenciais, especialmente por meio da Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009). A tipificacdo define que as medidas
socioeducativas em meio aberto — Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) — sdo de competéncia dos CREAS e integram a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. Esses servigos devem ser prestados de forma padronizada, garantindo acesso
universal, respeito a dignidade e foco na autonomia dos adolescentes.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) € outro
componente importante da rede de atendimento. Destinado a individuos em situag@o de violacdes de

direitos, o PAEFI contribui para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, articulando
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acoes que favorecem a superagao das situacdes de vulnerabilidade. O atendimento a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas ¢ realizado de forma integrada a esse servigo, com foco no
acompanhamento individualizado, orientagdo socioeducativa e elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA).

A operacionalizacao das medidas socioeducativas em meio aberto também ¢ orientada pelo
Caderno de Orientacdes Técnicas: Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, elaborado
pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2016). Esse documento oferece diretrizes
metodoldgicas para a execugdo das medidas, destacando a importancia da atuagdo em equipe
multidisciplinar, da construc¢do de vinculos e da escuta qualificada como estratégias para fortalecer a
adesdo dos adolescentes as propostas socioeducativas.

Outro documento relevante ¢ o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, que
estabelece principios e objetivos para o aprimoramento das politicas publicas voltadas ao segmento
juvenil em conflito com a lei. Embora ndo tenha carater legal, esse plano refor¢ca a necessidade de
acOes articuladas, continuas e regionalmente contextualizadas, promovendo o protagonismo juvenil
e a valorizagdo da diversidade cultural, étnico-racial e de género (Brasil, 2006).

Portanto, a atuacdo do assistente social no contexto das medidas socioeducativas ¢
respaldada por um arcabougo legal e normativo que lhe confere seguranga técnica e politica. No
entanto, a aplicacdo desses instrumentos depende diretamente da estruturacdo adequada dos servigos,
da formacao continua dos profissionais e da efetiva articulacdo com a rede intersetorial. Em regides
como o Sertdo do Sdo Francisco, onde ha precariedade estrutural e dificuldades especificas, tais
diretrizes precisam ser adaptadas a realidade local, respeitando as singularidades socioterritoriais dos
adolescentes e suas familias.

Assim, o trabalho do assistente social se concretiza como um elo entre a norma ¢ a realidade
social, exigindo um posicionamento ético, critico e propositivo. E nesse entrelagamento entre
principios legais e vivéncia pratica que se constréi uma interven¢do comprometida com a
transformac¢do das condi¢des de vida dos adolescentes em conflito com a lei, contribuindo para sua

inclusao cidada e a promocgao da justica social.

METODOLOGIA
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Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, de natureza empirica, com
carater exploratério e fundamentagdo teodrico-metodoldgica baseada no materialismo historico-
dialético. Tal escolha se justifica pela complexidade do objeto investigado — a atuag@o do assistente
social no cumprimento de medidas socioeducativas no Sertdo do Sdo Francisco — e pela necessidade
de captar as contradi¢des e determinacdes sociais que permeiam essa pratica em contextos de
vulnerabilidade.

A pesquisa parte da observagao sistematica do fazer profissional do autor enquanto assistente
social atuante no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio
de Dormentes—PE. Essa vivéncia cotidiana permitiu a constru¢do de uma analise critica e situada,
ancorada na realidade concreta dos sujeitos atendidos e nas dindmicas institucionais que envolvem a
execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto, como a Liberdade Assistida (LA) e a
Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC).

Com base nessa experiéncia pratica, a investigagdo buscou identificar regularidades,
desafios, estratégias e mediagdes presentes no cotidiano dos CREAS que atuam na regido. A inser¢ao
direta no campo possibilitou ndo apenas o registro de situagdes empiricas, mas também a reflexao
critica sobre os limites e as potencialidades da intervencdo profissional no interior do Sertdo
nordestino, espaco historicamente marcado pela auséncia de politicas publicas estruturadas.

A metodologia adotada contempla ainda o levantamento e a andlise de documentos
normativos € orientagdes técnicas que embasam a politica de atendimento socioeducativo. Entre os
principais marcos legais utilizados estdo o Estatuto da Criang¢a e do Adolescente (ECA), a Lei do
SINASE, a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, o Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social e a Constituicdo Federal de 1988. Esses documentos permitiram correlacionar a
pratica observada as diretrizes legais e éticas que regem o trabalho profissional.

Para aprofundar o embasamento tedrico, foi realizada uma pesquisa bibliografica em bases
académicas como SciELO, CAPES e ResearchGate, buscando obras que dialogassem com a tematica
do Servigo Social, medidas socioeducativas, prote¢ao social e juventude em conflito com a lei. O
referencial teodrico selecionado possibilitou articular os dados empiricos com as discussdes
contemporaneas da area, contribuindo para o fortalecimento da analise critica.

A analise dos dados seguiu os principios da anélise de conteudo, conforme proposto por

Bardin (2016), o que possibilitou a identificagdo de categorias tematicas emergentes da realidade
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observada, tais como: fragilidade das redes de apoio, desafios intersetoriais, auséncia de
infraestrutura, estratégias de mediagdao e resisténcia institucional. Essas categorias orientaram a
organizacao dos achados e permitiram sistematizar os elementos mais recorrentes na pratica cotidiana
dos CREAS.

Importante ressaltar que, embora a pesquisa esteja centrada na experiéncia do pesquisador,
seu carater empirico e tedrico visa ir além do relato pessoal, propondo uma interpretacao critica da
realidade observada, com potencial de contribui¢do para o campo do Servigo Social e das politicas
publicas voltadas a socioeducagdo. A vivéncia foi tratada ndo apenas como fonte de dados, mas como
instrumento de analise estruturado, mediado por categorias tedricas e principios ético-politicos da
profissao.

Assim, a metodologia adotada neste estudo reflete o compromisso com uma abordagem
critica e situada, que reconhece a complexidade dos fendmenos sociais e valoriza o conhecimento
produzido no e a partir do cotidiano profissional. Ao articular observagdo empirica, analise
documental e fundamentacdo tedrica, busca-se conferir rigor analitico e densidade interpretativa a

reflexdo proposta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os achados da pesquisa evidenciam que a atuacdo do assistente social no CREAS, no
contexto do Sertdo do Sdo Francisco, ¢ fortemente marcada por barreiras estruturais e institucionais.
A precariedade das politicas publicas, a insuficiéncia de recursos humanos e materiais, e a fragilidade
das redes intersetoriais compoem o cenario cotidiano desses profissionais. Tais limitagcdes impactam
diretamente a qualidade do atendimento prestado aos adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas, dificultando a efetivacdo de agdes continuadas e integradas.

A auséncia de servigos especializados, como atendimento psicoldgico, pedagogico ou de
saude mental, compromete a articulagao necessaria para a constru¢ao de um projeto de vida viavel
para os jovens em conflito com a lei. Em muitos municipios da regido, o CREAS ¢ o tnico

equipamento publico voltado a protecao social especial de média complexidade, o que sobrecarrega
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a equipe técnica e limita as possibilidades de atendimento integral, como preconiza o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

Ainda que o ECA e demais normativas estabelecam o carater pedagogico e nao-punitivo das
medidas socioeducativas, a realidade vivida nos territérios investigados revela contradigdes
profundas entre o previsto legalmente ¢ o possivel de ser implementado. A caréncia de formagao
continuada, a rotatividade das equipes e a auséncia de diretrizes locais adaptadas as especificidades
do Sertdo agravam esse descompasso, exigindo dos profissionais criatividade, resisténcia e
engajamento ético-politico para garantir o minimo de prote¢ao aos adolescentes.

O CREAS, nesse contexto, torna-se um ponto de apoio fundamental para os adolescentes e
suas familias. O assistente social atua como mediador entre o sistema de justi¢a, os servigos publicos
e a realidade dos sujeitos atendidos. A constru¢do de vinculos de confianga, o acolhimento
humanizado e o reconhecimento das trajetorias de vida sdo estratégias fundamentais observadas no
exercicio profissional, sendo esses elementos imprescindiveis para a adesdo dos jovens as medidas e
para o fortalecimento dos vinculos familiares € comunitarios.

Um dos desafios frequentemente enfrentados refere-se a distancia geografica entre os
municipios do Sertdo e os centros urbanos que concentram servigos especializados. Esse fator agrava
o isolamento social dos adolescentes e de suas familias, dificultando o acesso a politicas
complementares de satde, educagdo, cultura e lazer. A auséncia de transporte publico regular, de
tecnologia da informag¢do adequada e de equipes multidisciplinares reforga o carater fragmentado e
limitado da rede de protecdo existente.

Além disso, ¢ notavel a falta de instrumentos de planejamento local voltados a realidade da
juventude em conflito com a lei. Muitos municipios carecem de diagnosticos socioassistenciais
atualizados e de planos de agdo intersetoriais que orientem as intervencdes do CREAS de forma
articulada com outras politicas publicas. Essa lacuna compromete a efetividade do trabalho social,
tornando as a¢des descontinuadas e dependentes da iniciativa individual dos profissionais envolvidos.

Outro ponto critico ¢ o descompasso entre a legislacdo e a cultura institucional dos 6rgaos
envolvidos na responsabilizagdo juvenil. Em diversos casos, observa-se que as medidas
socioeducativas sdo tratadas de forma punitiva por setores da justica e seguranga, o que compromete

a perspectiva pedagogica e inclusiva prevista em lei. O assistente social, nesse cenario, assume
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também o papel de educador dos proprios operadores do sistema, ao promover o debate sobre os
direitos da infancia e adolescéncia e sobre o papel emancipador das politicas publicas.

Por fim, destaca-se que, mesmo diante das adversidades, os CREAS do Sertdo do Sao
Francisco t€ém se consolidado como espacos de resisténcia e cuidado. A atuacdo dos assistentes
sociais, pautada na ética, no compromisso com a justi¢a social e na defesa dos direitos humanos, tem
possibilitado praticas inovadoras e sensiveis ao contexto territorial. A escuta qualificada, a
valorizacao das historias de vida e o estimulo ao protagonismo juvenil sdo estratégias que vém sendo
construidas cotidianamente, reafirmando o papel transformador do Servigo Social na promogao de
uma cidadania ativa e inclusiva.

A pratica profissional aponta que o éxito das medidas socioeducativas estd diretamente
relacionado a capacidade do assistente social de compreender a complexidade das demandas e as
singularidades de cada adolescente. Muitos desses jovens enfrentam rupturas afetivas, estigmas
sociais e exclusdo histdrica, o que reforca a necessidade de abordagens que valorizem o protagonismo
juvenil e promovam a autonomia de forma critica e emancipada.

Outro aspecto central observado ¢ a fragilidade das articulagdes intersetoriais. Ainda que o
discurso institucional reforce a importancia do trabalho em rede, na pratica ha grande dificuldade de
envolvimento dos setores da saude, educagdo, cultura e seguranca na efetivacdo de um atendimento
integrado. Muitas vezes, o CREAS acaba assumindo responsabilidades que extrapolam sua
competéncia técnica e legal, em razdo da omissdo ou inexisténcia de outros servigos.

Apesar dos desafios, a pratica revela também experiéncias significativas de resisténcia e
criatividade no enfrentamento das adversidades. Profissionais desenvolvem a¢des educativas, rodas
de conversa, visitas domiciliares qualificadas e articulacdes com liderangas comunitdrias como
estratégias de enfrentamento as auséncias institucionais. Essas praticas, embora muitas vezes isoladas
e pouco valorizadas, demonstram o compromisso dos assistentes sociais com a defesa dos direitos e
com a construcao de alternativas possiveis no interior do Sertdo.

Assim, os resultados da pesquisa indicam que a atuagdo do assistente social no CREAS ¢
marcada por contradi¢des que expressam as desigualdades estruturais do territério. Ao mesmo tempo
em que enfrentam limitagdes institucionais, esses profissionais constroem praticas que buscam

ressignificar as medidas socioeducativas como espagos de escuta, cuidado e transformacgao social.
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Nesse processo, a dimensao ética, critica e politica do Servico Social se afirma como elemento

fundamental na promogao dos direitos da juventude sertaneja.

PROPOSICOES PARA O FORTALECIMENTO DA SOCIOEDUCACAO NO SERTAO DO
SAO FRANCISCO EM PERNAMBUCO

Considerando os desafios identificados ao longo deste estudo, bem como a complexidade
que envolve a pratica profissional no CREAS, torna-se imprescindivel avangar na formulaciao de
propostas concretas que contribuam para o fortalecimento da politica de socioeducacdo em meio
aberto. Essas proposicdes devem dialogar com as especificidades territoriais do Sertdo do Sao
Francisco e estar alinhadas ao projeto ético-politico do Servico Social, que preconiza a defesa
intransigente dos direitos humanos e a promogao da justica social (CFESS, 1993).

Uma das proposic¢des centrais refere-se a formagao continuada dos profissionais que atuam
no CREAS. A constante atualizacdo teorica, metodologica e ética ¢ fundamental para enfrentar os
desafios impostos pela precarizacdo institucional e pela complexidade das demandas apresentadas
pelos adolescentes em conflito com a lei. A auséncia de formagao sistematica compromete a qualidade
da intervencdo e fragiliza a postura critica necessaria ao enfrentamento das desigualdades sociais.
Nesse sentido, € urgente a implementacao de programas de capacitagdo permanentes, com tematicas
voltadas a socioeducacado, juventude, direitos humanos, intersetorialidade e analise de conjuntura.

Além disso, ¢ fundamental o fortalecimento da supervisdo técnica e do apoio institucional
as equipes. A supervisdo, prevista nas normativas do SUAS, deve ser compreendida como espago de
analise da pratica, de elaboragdo coletiva de estratégias e de enfrentamento do desgaste emocional
inerente ao trabalho com violagdes de direitos. No Sertdo, onde a realidade ¢ marcada pela sobrecarga
de trabalho e pela caréncia de suporte institucional, a auséncia da supervisao configura-se como uma
violagdo ao direito dos proprios trabalhadores do SUAS.

Outro aspecto crucial diz respeito a necessidade de planejamento territorializado das agdes
socioeducativas. A elaboracao de diagnosticos sociais locais e a sistematizagdo de dados sobre a
realidade da juventude atendida sdo ferramentas essenciais para orientar as interven¢des de forma
qualificada. O Plano Individual de Atendimento (PIA), por exemplo, precisa refletir as reais

condig¢des de vida do adolescente e apontar estratégias viaveis de acompanhamento, considerando os
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limites e as potencialidades do territdrio. Quando o PIA ¢ elaborado de forma genérica e descolada
da realidade, ele se torna apenas um instrumento burocratico, esvaziado de efetividade.

No mesmo sentido, propde-se a criagdo de comissdes intersetoriais permanentes nos
municipios, com a participa¢do de representantes da assisténcia social, satde, educacdo, cultura,
seguranca publica e do sistema de justica. Essas comissdes devem se reunir regularmente para discutir
casos, articular fluxos e planejar acdes integradas. A ldgica da corresponsabilidade, prevista no
SINASE (Brasil, 2012), precisa ser materializada na pratica cotidiana, superando a fragmentagdo das
politicas publicas e evitando que o CREAS se torne o tinico responsavel pela execucdo das medidas.

A interiorizac¢do dos servigos especializados também ¢ uma medida necessaria para garantir
o0 acesso integral aos direitos. Psicologos, pedagogos, terapeutas ocupacionais, orientadores culturais
e profissionais da saude mental devem estar disponiveis de forma regular aos adolescentes em
cumprimento de medidas. Em muitos municipios do Sertdo, esses servigos simplesmente nao existem
ou sdo oferecidos de forma extremamente limitada, comprometendo a efetividade das ac¢des previstas
no acompanhamento socioeducativo. A ampliacao das equipes multidisciplinares €, portanto, uma
condig¢do estruturante para qualificar o atendimento.

Além da ampliagdo dos servicos, ¢ fundamental promover a valorizagdo do protagonismo
juvenil como principio orientador das agdes. Os adolescentes atendidos pelas medidas
socioeducativas ndo devem ser vistos apenas como destinatarios passivos de intervengdes, mas como
sujeitos de direitos, com voz e potencialidades. A realiza¢do de oficinas, grupos tematicos, atividades
culturais, rodas de conversa e espagos de escuta qualificada sdo praticas que fortalecem a autonomia,
0 senso critico e o pertencimento comunitario, conforme orienta o Plano Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Brasil, 2006).

A participacao das familias no processo socioeducativo € outro elemento indispensavel. O
envolvimento familiar contribui para a ressignificacao dos vinculos, o fortalecimento da rede de apoio
afetivo e a construcdo de alternativas ao ciclo da exclusdo. Contudo, esse envolvimento ndo pode
ocorrer de forma impositiva ou moralizante. E necessario reconhecer os limites objetivos enfrentados
pelas familias — como pobreza, desemprego, baixa escolarizagdo e acesso precario a politicas
publicas — e oferecer suporte técnico ¢ humanizado no acompanhamento, por meio do Servigo de

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
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Adicionalmente, € urgente o investimento na infraestrutura fisica e tecnologica dos CREAS.
Muitos desses equipamentos funcionam em prédios inadequados, com salas improvisadas, auséncia
de privacidade para os atendimentos e caréncia de recursos basicos, como transporte e internet. A
superacao dessas precariedades deve ser vista como prioridade pelos gestores municipais, estaduais
e federais, uma vez que comprometem diretamente a dignidade do atendimento e a seguranca dos
profissionais e usuarios.

Outra proposta importante refere-se a implementagcdo de mecanismos de monitoramento ¢
avaliacdo continua das medidas socioeducativas em meio aberto. A sistematizacdo de dados, a
producao de indicadores locais ¢ a escuta dos adolescentes e familias atendidas podem contribuir
significativamente para o aprimoramento das praticas e para o enfrentamento das desigualdades
estruturais. O uso da pesquisa como instrumento de gestdo e planejamento deve ser estimulado nos
municipios, em articulagcdo com universidades, conselhos de direitos e foruns regionais.

Cabe também destacar a importancia de a¢des de incidéncia politica e mobilizagdo social. O
assistente social, como sujeito historico, deve estar inserido em espagos coletivos de formulacao e
controle social das politicas publicas. A articulacdo com conselhos municipais, féruns de defesa de
direitos e movimentos sociais amplia o alcance da atuacao profissional e fortalece a luta por politicas
publicas estruturantes no interior do pais. A pratica critica e propositiva, nesse sentido, ¢ inseparavel
da dimensao politica do trabalho social.

Além das propostas técnicas e institucionais, € necessario reafirmar a centralidade da
dimensao €tica na pratica do assistente social. Em contextos adversos como o do Sertdo do Sao
Francisco, manter o compromisso com a dignidade dos sujeitos, com a escuta sensivel e com a
mediagdo respeitosa ¢, por si s0, uma forma de resisténcia. A postura ética se manifesta nas pequenas
acOes cotidianas, na linguagem utilizada, na forma como se acolhe, orienta e acompanha os
adolescentes e suas familias.

A construcdo de protocolos locais de atendimento, elaborados de forma participativa pelas
equipes dos CREAS, pode contribuir para dar maior seguranca e sistematizagdo as praticas. Tais
protocolos devem respeitar a flexibilidade exigida pela complexidade dos casos, mas também
oferecer parametros claros de atuacdo, baseados nas normativas nacionais e na realidade regional.
Isso fortalece a autonomia dos profissionais e reduz as arbitrariedades decorrentes da auséncia de

diretrizes locais.
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E igualmente necessario investir na visibilidade ptblica das a¢des desenvolvidas pelos
CREAS, a fim de sensibilizar a sociedade sobre a importancia das medidas socioeducativas e
combater o estigma que recai sobre os adolescentes em conflito com a lei. A¢des educativas nas
escolas, campanhas de valorizagdo da juventude e eventos comunitarios podem ajudar a construir
uma cultura de direitos no territorio e fortalecer os vinculos entre os equipamentos publicos e a
populagdo.

Por fim, todas essas proposigdes s6 poderdo se materializar a partir do compromisso politico
dos gestores e da garantia de financiamento publico estavel e suficiente. Sem recursos, nenhuma
diretriz sera efetivada de forma consistente. Por isso, ¢ fundamental que os planos municipais €
estaduais de assisténcia social incorporem de forma clara as demandas da socioeducacao, incluindo
previsdo orcamentaria, metas de expansdo de servigos e estratégias de interiorizagdo das politicas.

Essas proposi¢des, ancoradas nas analises desenvolvidas neste estudo, ndo se pretendem
exaustivas, mas apontam caminhos possiveis para qualificar a atuagdo dos assistentes sociais €
fortalecer a rede de protecdo no Sertdo do Sdo Francisco. Trata-se de reafirmar que a efetividade das
medidas socioeducativas em meio aberto depende, sobretudo, de vontade politica, escuta qualificada
€ compromisso €tico com 0s sujeitos que vivem nas margens do direito, mas que seguem insistindo

em reinventar possibilidades de vida.

CONSIDERACOES FINAIS

O compromisso ético-politico do assistente social, conforme orienta o projeto profissional
critico, exige uma leitura aprofundada da realidade e a busca por estratégias que articulem a garantia
de direitos com a transformagao social. No contexto do Sertdo do Sao Francisco, essa postura se
materializa em acdes que vao além da resposta imediata as violagdes de direitos. Envolve o
reconhecimento das multiplas determinagdes que atravessam a vida dos adolescentes — como o
racismo, a pobreza, a violéncia institucional e a negacao histérica de politicas publicas efetivas — e
a construcdo de praticas que busquem enfrentar essas desigualdades de forma critica e propositiva.

A auséncia de politicas publicas territorializadas, aliada a centralizacdo de decisdes em

esferas distantes da realidade local, compromete diretamente a efetividade da socioeducagdo em meio
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aberto. O planejamento das agdes, muitas vezes, desconsidera os saberes produzidos pelos
profissionais que atuam nos territorios, o que dificulta a elaboragdo de respostas que dialoguem com
as necessidades reais dos sujeitos atendidos. A constru¢do de Planos Individuais de Atendimento
(PIA), por exemplo, se fragiliza quando ndo ha articulacdo intersetorial efetiva ou quando os servigos
previstos no plano simplesmente nao existem no municipio.

Nesse sentido, ¢ fundamental reconhecer a dimensido formativa do trabalho do assistente
social, ndo apenas no acompanhamento dos adolescentes, mas também na sensibilizagdo da rede e na
incidéncia politica junto aos gestores locais. A formag¢ao continuada das equipes, conforme previsto
nas diretrizes do SUAS e do SINASE, deve ser compreendida como um investimento estratégico para
a qualificacdo das préticas e para a constru¢do de uma rede de prote¢do mais integrada, critica e
comprometida com a defesa dos direitos humanos. Sem isso, as medidas correm o risco de serem
esvaziadas de seu contetido emancipatorio, tornando-se meras formalidades processuais.

Por fim, este estudo evidencia que a eficacia das medidas socioeducativas em meio aberto
depende menos da rigidez dos protocolos e mais da escuta, do didlogo e da construcdo coletiva de
alternativas viaveis a realidade dos adolescentes. A atuacdo do assistente social, ao incorporar a
complexidade dos contextos em que esta inserido, revela-se como um espago privilegiado de
mediagdo entre o legal e o real, entre a politica e o territorio. E nessa mediacio que reside a poténcia
do Servigo Social: transformar desafios em possibilidades, reafirmando o compromisso com uma

sociedade mais justa, plural e democrética.
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SERVICO SOCIAL E O CARCERE: CONSTRUCOES E TRAVESSIAS

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

RENATA MARIA BORSOI'
CRISTIANE CARLA KONNO?

RESUMO: Ante a realidade social constituida pelas expressdes da “questdo social”, o Servigo Social se mobiliza na
construgdo cotidiana do projeto ético-politico profissional que tem a liberdade como valor central e a defesa intransigente
dos direitos humanos, dentre os principios éticos, que embasam a intervengdo profissional sob um conjunto de
desigualdades sociais. Assim, o Servigo Social, se posiciona contra toda forma de exploragdo e opressdo, em favor das
bases que legitimam o projeto societario em defesa da classe trabalhadora. Neste sentido, este escrito se mobiliza no
objetivo de tragar os caminhos histéricos vivenciados pela profissdo de Servigo Social, na especificidade do espaco
ocupacional sécio-juridico, atravessado pelo carcere, considerando-o como uma instancia de controle social para a
manuten¢ao da sociabilidade do capital.

Palavras-Chave: Servigo social, carcere, intervencao profisisonal.

ABSTRACT: In the face of the social reality consituded by the expressions of the ‘social question’, the Social Service
mobilizes in the day-to-day construction of the ethical-political professional who has liberty as a core value and the
uncompromised defense of human rights, among the ethical principles, which support the professinoal intervention of a
set of social inequalities. Thereby, the Social Service, positions itself against all forms of exploration and opression, in
favor of the bases who legitimize the social profect in defense of the working class. In this sense, this writing mobilizes
in the objective of tracing the historical ways lived by the Social Services profession, more specific in the ocupational
social-legal space, crossed by jail, considering it like an instance of social control for the mantaining of sociability of
capital.

KEYWORDS: Social work, prision, professinoal intervention.
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O Servigo Social ¢ uma profissdo inscrita na divisdo socio-técnica do trabalho,

regulamentada por leis e legitimada por um conjunto de praticas, que estabelecem competéncias,
atribui¢des e que mobilizam discussoes solidas, que envolvem escolhas teodricas, técnicas, €ticas e
politicas. Trata-se de uma profissdo orientada por um compromisso ético, em que a liberdade ¢ o
valor central. Esse compromisso esta inserido em um projeto radicalmente democratico,
fundamentado na andlise da totalidade social e sustentado por uma perspectiva critica e reflexiva.

Esta profissdo, nasce sob o contexto do capitalismo, em que se expressam caracteristicas
conservadoras, pautadas na doutrina religiosa e no racionalismo higienista. No ato inicial, a profissao
se coloca no terreno interventivo, como solucionador de problemas, no atendimento de necessidades,
sejam elas morais, materiais e sociais, que culminam numa imagem social da profissdo como
expressao de ajuda, caridade e filantropia (Yazbek, 2009).

Desde sua génese até a contemporaneidade, o Servi¢o Social tem passado por um processo
continuo de renovagao, refletido em suas intervengdes profissionais. Essa renovagdo baseia-se na
formulacao de tendéncias e na apropriagdo de teorias sociais, que se consolidam na interlocu¢ao com
a profissdo. Assim, delineiam-se eixos de discussdo orientados por uma perspectiva dialética, na qual
a realidade ¢ compreendida como um movimento ndo linear, contraditdrio e gerador de novas formas
de reproducao social.

Sob a égide da sociabilidade capitalista, o Servico Social, como profissdo se estabelece num
elo de enfrentamento a denominada “questdo social™®, as suas expressdes e caracteristicas que
dinamizam a forma com que a classe trabalhadora organiza e vivencia a sua existéncia.

Neste escrito, serd abordada a mobilizagao historica e teérico-metodologica que fundamenta
o Servigo Social e suas intervengdes, especificamente, no espaco sdcio ocupacional no ambito do

sistema prisional.

UM RESGATE HISTORICO: O SERVICO SOCIAL EM CONSTRUCAO

3 Conforme Tamamoto (2008, p. 10) a questdo social é “parte constitutiva das relagdes sociais capitalistas, é apreendida
como expressdo ampliada das desigualdades sociais: o anverso do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho
social”.
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As concepgdes que consolidam o Servigo Social como uma profissdo interventiva e critica

sdo fruto de uma trajetoria histérica e processual marcada por construgdes, reconstrugoes,
rompimentos, renovagoes e reconceituagdes. Ao longo desse percurso, que vai desde suas origens até
a contemporaneidade, a profissao tem se legitimado por meio de ideais democraticos, anticapacitistas,
antirracistas e, sobretudo, anticapitalistas.

Em sua génese, o Servigo Social surge vinculado a pratica da ajuda, orientada por principios
da doutrina social da Igreja Catolica, sustentados em valores como a benevoléncia, o cuidado e o
amor ao proximo. Essa origem se insere no contexto da expansdo do capitalismo industrial, periodo
em que amplos contingentes populacionais se encontravam em situagdo de empobrecimento. Nesse
cenario, a profissdo, entdo ancorada em ideais doutrinarios catolicos, se propunha a “solucionar
problemas” e a intervir sobre a “moral” dos sujeitos, oferecendo conselhos e “ajuda” material.

Essas praticas derivam de um processo no qual o Servico Social era mediado por um
pensamento de base neotomista e tomista, influenciado por S@o Tomas de Aquino e pelo ideario
franco-belga (Yazbek, 2009).

Nesse contexto de relagdo com a Igreja Catdlica, o Servigo Social estabelece seus primeiros
objetivos politicos e sociais, fundamentados em principios conservadores e influenciados pela teoria
social positivista. Essa teoria buscava tecnificar o conservadorismo catélico, orientando a intervencao
profissional para as relagdes sociais aparentes, com o objetivo de promover ajustes e conservar os
moldes sociais existentes, especialmente no que se refere a ordem, a moral e a caridade. Tal processo
emergiu como resposta as novas exigéncias do capital, que demandavam do Servigo Social uma
atuacdo mais qualificada e sistematizada em seu espaco socio-ocupacional. [amamoto (1992, p. 21)
descreve esse momento como um "arranjo tedrico-doutrindrio", no qual se articulam o discurso
humanista cristao e o instrumental técnico de base positivista.

A partir da década de 1960, diante da imposicdo de um modelo de desenvolvimento
excludente e subordinado na América Latina, a profissdo passou a questionar seu tradicionalismo e
suas fungdes doutrinarias. Esse cenario impulsionou um movimento de revisdo critica e ampla da
pratica profissional, conhecido como Movimento de Reconceituagdo. Esse processo desencadeou
debates e transformacdes nos dmbitos tedrico, metodoldgico, operativo e politico, provocando a

emergéncia de novas tendéncias e posicionamentos no interior da profissao.
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Durante esse periodo, a ascensdo de ditaduras militares e regimes autoritirios na regido

marcou profundamente a conjuntura social e politica, influenciando também o campo das ciéncias
sociais e o Servico Social. Diante disso, novas e amplas discussdes foram mobilizadas, contribuindo
para a redefini¢ao do projeto ético-politico da profissao (Yazbek, 2009).

Com o passar do tempo e o acimulo de discussoes em diferentes esferas, especialmente em
eventos como o Seminario de Araxa (1967) e o Seminario de Teresopolis (1970), o Servico Social
passou a se reorganizar em torno de diferentes vertentes de analise. Dentre elas, destaca-se a vertente
modernizadora, vinculada a matriz positivista, que propunha uma modernizagdo conservadora da
profissdo, mantendo os fundamentos técnico-burocraticos e ajustando-se as exigéncias do capital.
Outra vertente foi a fenomenologica, caracterizada por uma metodologia dialdgica e subjetivista, que
promoveu uma reatualizacdo do conservadorismo por meio de uma abordagem centrada na
experiéncia individual e na relagdo interpessoal entre assistente social e usuario.

Por fim, a vertente marxista representou um marco de ruptura com as abordagens anteriores,
ao direcionar a consciéncia profissional para a andlise da sociedade de classes, especialmente a classe
trabalhadora, e suas contradicdes estruturais. Essa perspectiva propunha uma intervencao critica e
transformadora, pautada na compreensao das expressoes da questao social como resultantes da 16gica
do modo de produgdo capitalista.

A vertente marxista, porém, adentrou a profissdo de maneira contraditoria e fragil, num
processo de marxismo equivocado. No entanto, mesmo com um referencial precario, a profissao,
inicia o processo de ruptura com o Servi¢o Social Tradicional, pensando a profissdo em sua dimensao
sociopolitica (Yazbek, 2009).

De forma processual e nao linear, as décadas de 1980 e 1990 marcaram o Servico Social por
um fortalecimento do referencial tedrico marxista, que passou a fundamentar uma abordagem
analitica critica da profissdo, compreendendo-a como parte integrante da sociedade e participante dos
processos de reproducdo das relagdes sociais. Nesse periodo, destacam-se andlises voltadas ao
rompimento com as bases conservadoras, sendo incorporadas contribui¢cdes fundamentais de autores
como Antonio Gramsci (com o conceito de hegemonia e o papel da sociedade civil), Agnes Heller
(com a valorizagao do cotidiano) e Georg Lukacs (com a ontologia do ser social e o papel do trabalho
como principio fundante do ser social). Essas influéncias alinham a profissdo a novas perspectivas

ideopoliticas e tedrico-metodologicas.
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Sob esse horizonte, discutir temas como Estado, sociedade civil, mundo dos valores,

hegemonia, cotidiano, ontologia do ser social e trabalho significa posicionar o Servigco Social dentro
de um projeto critico, comprometido com transformagdes sociais € com uma leitura ampliada e
dialética da realidade social (Yazbek, 2009).

Esse processo de renovagao teorica, metodoldgica e interventiva € fruto de um debate plural,
marcado pela interlocu¢do entre diferentes correntes de pensamento e tendéncias politico-
profissionais. Essa pluralidade, por sua vez, emerge em meio a contradi¢des e disputas, configurando
um campo de confronto no interior da profissao, ndo apenas tedrico, mas também pratico e politico.

Nesse cenario, o marxismo assume centralidade, orientando a produgdo de conhecimento no
Servigo Social, que passa a construir uma bibliografia propria e critica, fortalecendo sua autonomia
intelectual. Essa produgdo ocorre em interlocu¢do com o campo das ciéncias sociais € humanas, tanto
no Brasil quanto internacionalmente.

A poés-graduagdo emerge, entdo, como um espaco privilegiado para o desenvolvimento
tedrico e o aprofundamento das discussdes sobre a profissao, consolidando o Servigo Social como
campo de conhecimento e pratica no interior da divisdo social e técnica do trabalho, ndo mais como
uma profissdo em afirmagdo, mas em processo de consolidacdo. Nesse periodo, ampliam-se as
reflexdes sobre o capitalismo, a democracia, as politicas sociais e a assisténcia social, a0 mesmo
tempo em que a profissdo se mobiliza no campo interdisciplinar, ganhando reconhecimento
institucional como area de pesquisa junto ao CNPQ.

Neste movimento de representacdo e afirmacao profissional, o Servigo Social vivencia um
processo de maturacdo teorica, ética e politica. Conforme aponta Yazbek (2009, p. 13), trata-se de
uma "maturagdo que se expressa na passagem dos anos 1980 para os anos 1990, com rupturas em
relacdo ao tradicional conservadorismo". Essa maturidade se manifesta por meio da ampliagao e
democratizagdo dos posicionamentos teodrico-metodologicos e ideopoliticos, amparada por
importantes marcos institucionais e legais, como a Constituicio Federal de 1988, o Codigo de Etica
Profissional de 1993, as Diretrizes Curriculares de 1996 e a Lei de Regulamentagdo da Profissao (Lei
n° 8.662, de 07/06/1993).

Nesse contexto, o Servigo Social passa a ocupar uma nova posi¢ao na cena publica: deixa
de atuar apenas como executor de politicas sociais para se inserir nos processos de elaboracao,

formulacao e gestao dessas politicas. Um exemplo significativo desse avango ¢ a participagdo da
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categoria na constru¢do e implementacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), marco

importante na consolida¢ao da assisténcia social como politica publica de direito.

Na contemporaneidade, diante do avanco do neoliberalismo, do sucateamento das politicas
sociais, da precarizacdo das condigcdoes de trabalho e do desmonte de direitos historicamente
conquistados, o Servico Social se depara com novos desafios. Entre eles, destaca-se a necessidade de
compreender as dindmicas do capital, do trabalho e do sistema de protecao social, que moldam as
expressoes da questdo social na atualidade. Em um cendrio marcado pela logica filantropica e por
transformagdes societdrias profundas, a profissdo ¢ desafiada a criar e mobilizar estratégias criticas
de intervencao.

Segundo Yazbek (2009), esses desafios devem ser enfrentados por um Servico Social
maduro, articulado a um projeto ético-politico que promova um posicionamento critico, integrando
"valores, escolhas tedricas e interventivas, ideologicas, politicas, éticas" (Yazbek, 2009, p. 18).
Assim, a década de 1990 representa um marco na consolidacdo desse projeto, fundamentado na recusa
ao conservadorismo e na ado¢do de praticas pautadas por uma intervencao critica, reflexiva e nao
meramente tecnicista ou pragmatica.

Portanto, ¢ nesse percurso histoérico que o Servigo Social se firma como profissdo
interventiva, presente em distintos espagos sdcio-ocupacionais e politicas publicas, atuando em
multiplas dimensdes da realidade social. Dentre esses espacos, destaca-se a politica de seguranca

publica, com énfase no sistema penitenciario, foco central da presente reflexao.

O CARCERE COMO EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL E A INTERVENCAO
REQUISITADA AO SERVICO SOCIAL

Segundo Lemos et al. (2021, p. 31), “a histéria do capitalismo €, sobretudo, uma historia de
desigualdades”, marcada por feitos racistas, eurocéntricos e atravessada por relagcdes de poder e
apropriacdo. Esta historia estrutura a realidade social, constituidas por desigualdades sociais,
econOmicas, politicas e culturais que acometem as condigdes de vida da populagdo, sob variadas
expressoes da questdo social: desemprego, fome, acesso precario ou nulo a saude, educagdo, moradia,
dentro outras necessidades concretas, mas também expressas no racismo, na violéncia e violagao de

direitos. Sob esta realidade que se institui a intervengao profissional do Servigo Social, que na medida
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em que o capitalismo age para acumular e concentrar o capital, por meio do acirramento da exploracao

do capital sobre o trabalho, mais aprofunda a questao social, e, por conseguinte, complexifica e amplia
as demandas para o Servico Social

A partir da reconceituacao do Servigo Social, alinhado a teoria social critica, a profissao ¢
convocada a intervir sobre as expressoes da questdo social, construidas e agravadas pelas contradigdes
do sistema capitalista. Sua atuacdo busca contribuir para a garantia de direitos, a promog¢do da
dignidade humana e a efetivagao da justica social, por meio de praticas voltadas a defesa dos direitos
humanos e sociais (Lemos et al, 2021)

Em contrapartida, o capitalismo para manter-se vigente, se estrutura pela necessidade de
controle social, regulagdo de comportamentos e manutengao da propriedade privada, apoiado pelo
Estado em sua fase monopolista, que além de exponenciar no fendmeno basilar que o sustento - a
exploracao, refuncionaliza as fungdes do Estado, que deixa de interferir na esfera econdmicas para
intervir pontualmente na esfera social, sob a forma de politicas sociais setoriais.

A classe trabalhadora explorada e expropriada, especialmente suas fracdes mais
vulnerabilizadas, como a juventude negra, periférica e empobrecida, ¢ quem mais vivencia as
expressoes da questdo social e, por consequéncia, torna-se alvo prioritario das politicas repressivas
do Estado, tendo o sistema penal como um de seus pilares, e, simultaneamente, se dispde como espago
socio-ocupacional para o Servigo Social

Se faz necessario mencionar que historicamente apropriado o sistema prisional, exerce a
funcdo de manter a ordem social vigente e proteger os interesses da classe dominante. Essa relagao
entre sistema penal e capitalismo ¢ carregada de uma dimensdo histdrica e funcional, pois € a partir
dela que se revelam os mecanismos de puni¢do e controle dos corpos considerados disfuncionais a
logica da produgdo e da acumulagdo capitalista.

No Brasil, conforme aponta Iamamoto (2008), o capitalismo se desenvolveu sob forte
dominio imperialista e ¢ marcado por desigualdades internas profundas. Essas desigualdades se
expressam na concentragao de renda, de poder e de prestigio, especialmente em dimensdes raciais €
regionais. Nesse contexto, o sistema penal assume um papel ativo na manutengdo da ordem, ao
criminalizar e punir os corpos que ameacam essa estrutura, principalmente os negros, indigenas e

pobres, que tém sua existéncia marginalizada e constantemente criminalizada.
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A prisdo, portanto, torna-se uma instituicdo central na dindmica punitiva do capital,

fundamentada na protecdo da propriedade privada e na repressdo daqueles que, de alguma forma,
desafiam a normatividade estabelecida. No ordenamento juridico brasileiro, essa logica esta presente
na Constituicdo Federal de 1988 e no Codigo de Processo Penal (1941), aos quais estabelecem os
marcos legais para a privagao de liberdade, entendida como resposta as chamadas “quebras de pacto
social™* (Conceigdo, 2021).

A atual conjuntura do sistema carcerario, de acordo com a Secretaria Nacional de Politicas
Penais (SENAPPEN) o levantamento de informagdes penitencidrias realizado no segundo semestre

de 2024, divulga em site oficial:

O total da populagdo em cumprimento de pena no Brasil é de 909.067 pessoas, nimero que
soma pessoas em prisdo domiciliar (235.051) com pessoas em celas fisicas (674.016), aqueles
que, independentemente de saidas para trabalhar e estudar, dormem no estabelecimento
prisional. Também houve aumento na quantidade de custodiados em monitoragdo eletronica:
sdo 122.102 monitorados. A populagdo em prisdo domiciliar, que ndo usa equipamento de
tornozeleira eletronica, ¢ de 112.949 pessoas. Os dados apontaram que subiu para 170.415 o
nimero de individuos em atividades laborais (aumento de 25,41%) e que o nimero de
individuos em atividades educacionais subiu para 151.666 (aumento de 27,39%). Na saude
foram realizados mais de 10 milhdes de procedimentos entre consultas médicas,
odontologicas, intervengdes cirtirgicas, exames, testagens, vacinas, suturas e curativos
(SENAPPEN, 2025).

De acordo com Agéncia Brasil de Comunicacdo, em pesquisa “dos mais de 850 mil presos
no pais, cerca de 70% sao negros, um universo de 470 mil pessoas. Os nimeros escancaram o racismo
estrutural no sistema carcerario brasileiro” (Ribeiro, 2024). Importante evidenciar, que desde que o
dado do Anuério Brasileiro de Seguranga Publica iniciou os registros, em 2005, a questdo racial
preservou esta proporc¢ao, admitindo, portanto, que o processo criminal tem cor, além do lotamento,
da ma qualidade de satde e higiene, do tempo de prisdo maior do que o estabelecido na condenacao,
e da presenca de facgdes criminosas que tensionam constantemente o ambiente.

E nesse contexto que o Servico Social é inserido no sistema prisional, com atribuicdes
definidas pela Lei de Execug@o Penal (Lei n° 7.210/1984). A legislacao estabelece, nos artigos 22 e
23, as fungdes da assisténcia social na prisdo, como o0 amparo ao preso e ao internado e a preparagao

para o retorno a liberdade. Contudo, a forma como o texto legal refere-se ao "Servico Social" ainda

traz resquicios conservadores, mantendo a confusdo conceitual entre assisténcia social, denominada

4 Quebra de pacto social: quebra dos consensos estabelecidos para a vida em sociedade.
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como politica social e a profissdo de Servigo Social, que mediante o curso e nivel superior, forma

profissionais assistentes sociais.

Outras manifestacoes de concepgdes conservadoras presentes no mesmo documento,
referem-se aos termos: como "familia desintegrada" ou "individuo disfuncional"(Brasil, 1984). Estas
tendéncia estiveram presentes no Servigo Social tradicional, fomentado no contexto inicial da historia
da profissdo no Brasil, entre 1930 e 1940, pautado no positivismo refor¢ado pelo moralismo cristao
e pela pratica da psicologizagdo das mazelas da questdo social, tratada como responsabiliza¢ao

individual. Para Netto, o Servigo Social tradicional era a

[...] A pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada, orientada por uma ética liberal-
burguesa que, de um ponto de vista claramente funcionalista visava enfrentar as incidéncias
psicossociais da “questdo social” sobre individuos e grupos, semprepressuposta a ordenagéo
capitalista da vida social como um dado factual ineliminavel (Netto, 2001, p. 6).

Contudo, os modelos importados para o Servico Social e a dimensao teorico- metodoldgicas
e ético-politicas ndo sustentavam a complexidade em que a realidade capitalista, associada a
conjuntura militar, deram conta de provocar no contexto da América Latina e Brasil, instaurando um
amplo movimento de questionamento da profissdao e do imperialismo capitalista em efetivagao,

denominado de Movimento de Reconceituagao do Servigo Social:

A reconceituagdo do Servigo Social, além de ser um grande marco para a profissdo, foi a
transformag@o do Servico Social perante a realidade, mas principalmente a tentativa de
construir um servigo social questionador, com um novo paradigma, buscando a criticidade e
a formulag@o de novas teorias, como também o investimento na pesquisa. [...] reconceituacdo
do servigo social como um movimento, que tem se caracterizado, para muitos de nds, como
um processo de desconstrug¢do de um paradigma dominante na formulagao teorica e pratica
do servico social e de constru¢do de um paradigma questionador e critico da ordem
dominante, expresso de distintas formas, como: “servigo social critico”, “servigo social
dialético” ou “servico social marxista” (Faleiros, 2005, p. 22).

Nesse sentido, embora a profissdo tenha se renovado, amparado pela teoria critica na
construgdo do Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social, dom Cédigo Etica Profissional
de 1993, e das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social de 1996, bem como o conjunto
de resolucdes e normativas profissionais do Conselho Federal de Servico Social, como instrumentos
orientadores da profissio na contemporaneidade - o sistema prisional preserva a perspectiva

tradicional positivista.
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Assim, a atuagdo profissional neste campo sofre tensdes entre determinagdes institucionais

burocraticas e imediatistas e as possibilidades de uma pratica critica e propositiva. Frequentemente,
a acao do assistente social ¢ reduzida a operacionalizagdo de servigos, o que limita sua funcao
pedagogica, de mobilizacdo, planejamento, investigagao e promogao de direitos (Conceigdo, 2021).

Para Silva (2010, p. 150) “[...] num campo de extrema tensdo entre duas requisi¢cdes: manter
a ordem social — por meio de instrumentos e praticas de coer¢do e controle que integram a natureza e
as fungdes precipuas das instituigdes empregadoras — e garantir direitos.

Apesar dos avancgos tedricos, metodologicos e éticos, conforme discutido neste ensaio, o
Servigo Social, ainda enfrenta barreiras institucionais e culturais que o remetem a um modelo
tradicional. Cabe, portanto, a categoria profissional afirmar a sua atuagao sob bases criticas, dialéticas
e emancipatérias, conforme os principios do Codigo de Etica Profissional de 1993, comprometido
com a liberdade, os direitos humanos, a justica social e a equidade.

Assim, o campo do exercicio profissional de assistentes sociais no sistema prisional deve ser
constantemente tensionado, em dire¢do a uma intervencdo que ndo se limite a execucgdo de
procedimentos, mas que seja pautada por uma perspectiva critica, reflexiva e comprometida ético-
politicamente.

Conceicao (2019) aponta para a necessidade urgente de romper com as limitagdes impostas
por um campo profissional marcado por contradigdes e determinagdes institucionais que reproduzem
uma visao tecnicista e assistencialista da profissao. Tal ruptura estd em consonancia com a perspectiva
critica e dialética, que enfatiza o Servico Social como instrumento de resisténcia as dinamicas
punitivas do capitalismo contemporaneo, buscando construir possibilidades reais de defesa

intransigente dos direitos humanos e sociais para os sujeitos privados de liberdade.

CONSIDERACOES FINAIS

As contradigoes, desigualdades e violagdes sociais tornam-se, no contexto da sociabilidade
do capital, mecanismos de sustentagdo e de acumulagdo de riqueza concentrada em um polo
dominante da sociedade, representado por uma elite economica e politica. E em contrapartida, a maior

parte da populagdo ¢ submetida a experiéncias de privacdo, como a fome, a exclusdo do acesso a
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educacdo e a saude, e a vivéncia cotidiana da desigualdade, culminando, muitas vezes, no

encarceramento como resultado de um pacto social excludente.

Nessa realidade, o Servigo Social ¢ convocado a intervir, tomando como eixo formativo ¢
interventivo os principios pautados na liberdade, na justi¢a social e em uma analise critica da realidade
social. Sua formacao se ancora em um projeto ético-politico comprometido com a transformacgao das
condi¢des sociais € com a ruptura da logica exploradora/opressora do capital. A profissdo propde,
assim, uma pratica pedagodgica emancipadora, capaz de promover nos sujeitos, a resisténcia em defesa
das possibilidades de mudanca e acesso a direitos.

No cendrio contemporaneo, sob as determinagdes de um contrato social moldado pelo
modelo capitalista e atravessado pelo racismo estrutural, a puni¢do assume uma funcao essencial para
a continuidade dessa ordem social. O encarceramento, nesse contexto, apresenta desigualdades de
classe, género, raca e etnia, atravessados pelo etarismo, sexismo, racismo e pelo cisheteropatriracado,
que produz e reproduz as condi¢des aqui descritas do sistema prisional brasileiro. A criminalizagao
da pobreza se insere como estratégia funcional ao capital, sustentada por concepgdes racistas que
estruturam o sistema penal e normatizam o que € crime ou ndo, quem deve ser punido e de que forma.

As formas de punicdo, portanto, ultrapassam os limites fisicos do céarcere. Elas se expressam
em dispositivos sociais, econdmicos e politicos que operam para além das muros das instituicdes
penais, atravessando corpos e trajetorias.

E nesse cenario de intensificagdo das desigualdades e recrudescimento das formas de
punicdo social que o Servigo Social reafirma seu compromisso com uma pratica profissional critica,
interventiva e transformadora. A profissdo, ciente de seus limites e mediacdes, busca construir
estratégias de resisténcia e fortalecimento dos sujeitos coletivos, articulando-se a movimentos sociais
e lutas populares na perspectiva da radicaliza¢do da democracia e da superacao das formas historicas
de dominacao.

Dessa forma, o Servico Social, enquanto pratica sociopolitica e pedagogica, atua na
contramao da ldgica reificada do capital, propondo uma intervencao profissional orientada pelos
direitos humanos, pela equidade e por um horizonte de emancipacdo humana e justi¢a social. Ao
tensionar os limites postos pela ordem vigente, a profissdo ndo apenas denuncia as expressdes da

questao social, mas busca contribuir para sua superagao historica, afirmando a centralidade do projeto
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¢tico-politico na constru¢do de uma nova sociabilidade, livre da exploracdo, da opressdao e da

exclusdo.
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A INTERSETORIALIDADE NAS POLITICAS SOCIAIS: DESAFIOS,
AVANCOS E PERSPECTIVAS

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

DIUSLENE RODRIGUES DA SILVA!

RESUMO: A intersetorialidade ¢ uma abordagem estratégica que busca integrar diferentes setores das politicas publicas para
enfrentar, de forma mais eficaz, os complexos desafios sociais. Este artigo propde uma analise critica da intersetorialidade
nas politicas sociais brasileiras, discutindo seus fundamentos tedricos, sua implementagdo pratica e os entraves enfrentados
na articulag@o entre areas como saude, educagdo, assisténcia social e seguranca publica. A partir de uma revisao bibliografica,
o texto apresenta avancos e limitagdes da intersetorialidade, destacando a importincia do planejamento integrado, da
comunicag@o entre setores ¢ da formagdo de profissionais com visdo sistémica. Conclui-se que, apesar dos obstaculos, a
intersetorialidade constitui um caminho promissor para a construg@o de politicas publicas mais eficazes e democraticas.

Palavras-chave: Intersetorialidade, politicas sociais, gestdo publica, integracao de servigos.

ABSTRACT: Intersectorality is a strategic approach that seeks to integrate different sectors of public policies to more
effectively address complex social challenges. This article proposes a critical analysis of intersectorality in Brazilian social
policies, discussing its theoretical foundations, its practical implementation, and the obstacles faced in the articulation between
areas such as health, education, social assistance, and public safety. Based on a literature review, the text presents advances
and limitations of intersectorality, highlighting the importance of integrated planning, communication between sectors, and
the training of professionals with a systemic vision. It is concluded that, despite the obstacles, intersectorality constitutes a
promising path for the construction of more effective and democratic public policies.

Keywords: Intersectorality, social policies, public management, integration of services.
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Lima e Garcia (2011) destacam que a intersetorialidade promove a construcdo de redes
colaborativas, fortalecendo a capacidade de resposta dos sistemas publicos frente as demandas sociais
complexas. Além disso, essa abordagem possibilita a inclusdo de diferentes saberes e praticas,
promovendo a inovagao e a adaptagdo continua das politicas.

No entanto, para além do aspecto técnico, a intersetorialidade ¢ um compromisso politico que
requer a superagdo de interesses setoriais e o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada
para o trabalho coletivo. Raichelis (2008) aponta que a intersetorialidade desafia os modelos tradicionais
de gestdo, exigindo liderangas capacitadas, formagao continua dos profissionais € mecanismos eficazes
de participagao social.

A intersetorialidade nas politicas sociais representa uma abordagem fundamental para o
desenvolvimento de agdes publicas mais integradas e eficazes. Em um contexto marcado pela
complexidade dos problemas sociais, onde as demandas ultrapassam a capacidade isolada de qualquer
setor governamental, a articulag@o entre diferentes areas torna-se imprescindivel para alcangar resultados
significativos. Tal integracdo permite enfrentar desafios estruturais como a desigualdade, a pobreza, a
exclusdo social e a vulnerabilidade, contemplando as multiplas dimensdes que esses fendmenos
apresentam.

A crescente urbanizagdo, as transformagodes econdmicas e sociais, bem como a diversificagao
dos perfis populacionais, exigem uma resposta conjunta dos 6rgdos publicos, das organizacdes nao
governamentais € da sociedade civil. Nesse sentido, a intersetorialidade emerge ndo apenas como um
método operacional, mas como uma concepgao politica que reflete a necessidade de uma governanga
colaborativa, democratica e orientada para a justica social.

Este artigo pretende, portanto, aprofundar a andlise da intersetorialidade nas politicas sociais
brasileiras, destacando sua relevancia tedrica, os principais desafios de implementacdo, e as perspectivas
para sua ampliacdo e consolidag@o. Por meio de uma revisdo bibliografica critica e da analise de casos
praticos, busca-se compreender em que medida a intersetorialidade contribui para a efetivagdo dos

direitos sociais e para o aprimoramento da gestao publica.
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FUNDAMENTOS TEORICOS DA INTERSETORIALIDADE

Ao observar a produgdo tedrica acerca do tema da intersetorialidade, fica evidente que esse
debate passou a ser enfatizado no final dos anos de 1970, quando a sociedade capitalista passa a enfrentar
uma nova crise com o neoliberalismo, que tem na articulagdo dos setores a maneira de enfrentar
problemas complexos, a partir de uma logica de redugdo de custos operacionais, € otimizacao dos
servigos publicos, descentralizando a aplicacdo do orgamento publico. Nogueira (1997) pondera que a
intersetorialidade ¢ apenas tratada como uma forma de otimizagdo de recursos, e a descentralizacdo &,
muitas vezes, empregada para neutralizar o excesso de atribuicdes do Estado, e ndo para a
democratizagao.

Neste sentido, a intersetorialidade tem se consolidado como um conceito-chave nas politicas
publicas contemporaneas, especialmente naquelas voltadas a promog¢ao de direitos sociais e a superagao
de desigualdades. Trata-se de uma abordagem que propde a articulacdo entre diferentes setores (saude,
educacdo, assisténcia social, seguranga, habitacdo, entre outros) com vistas a construcdo de respostas
integradas e eficazes para problemas complexos que transcendem os limites de atua¢do de um unico
setor. Este texto se propde a discutir os fundamentos tedricos da intersetorialidade, com base em
referenciais da ciéncia politica, sociologia, administracdo publica e ciéncia social aplicada.

A intersetorialidade ¢ um conceito que ganha corpo a partir das teorias da complexidade e das
politicas publicas integradas. Fundamenta-se na ideia de que os problemas sociais sao multidimensionais
e demandam respostas articuladas entre diversos setores governamentais e atores sociais. Segundo Morin
(2005), a compreensao da realidade social requer uma abordagem que reconheca a interdependéncia entre
seus elementos, rompendo com a fragmentagao tradicional do conhecimento e da gestao publica.

A intersetorialidade pode ser compreendida como um processo que visa a integragao de
diferentes setores governamentais e nao governamentais na formulacgao, execugao e avaliagdo de politicas
publicas. De acordo com Junqueira (2009), trata-se de uma estratégia para a superagao da fragmentagao
administrativa e da atuagao isolada das institui¢cdes, permitindo uma visdo mais holistica e integrada dos

problemas sociais.
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Sob a otica da administracdo publica, a intersetorialidade estd associada a governanca
colaborativa, na qual diferentes atores publicos e privados compartilham responsabilidades e tomam
decisdes em conjunto. No campo da sociologia, o conceito estd ligado a ideia de redes sociais e a
interdependéncia entre setores e organizacdes, como discutido por Castells (2000) na teoria da sociedade
em rede.

O debate teorico sobre a intersetorialidade estd ancorado em diversas correntes. Uma das mais
influentes ¢ a teoria dos sistemas, particularmente a partir das contribuigdes de Niklas Luhmann, que
entende a sociedade como composta por sistemas autopoiéticos, relativamente autonomos, mas que
necessitam de acoplamentos estruturais para interagir. Nesse sentido, a intersetorialidade representa uma
forma de acoplamento entre diferentes sistemas (ex.: saude e educagao) para enfrentar demandas comuns.

Outra base importante ¢ a teoria da acdo comunicativa de Jirgen Habermas, que enfatiza a
importancia do didlogo e do entendimento intersubjetivo entre os diferentes atores envolvidos na
formulacao de politicas. A intersetorialidade, sob essa perspectiva, ¢ resultado de processos deliberativos
€ comunicacionais que visam a constru¢ao de consensos.

A analise de redes também oferece subsidios relevantes. De acordo com Rhodes (1997), a
governan¢a moderna ndo € mais centrada na hierarquia estatal, mas em redes de interdependéncia que
incluem diferentes niveis de governo, setor privado e sociedade civil. A intersetorialidade emerge nesse
contexto como uma estratégia de articulacdo horizontal entre diversos nds da rede.

Na perspectiva das politicas sociais, a intersetorialidade implica uma agdo conjunta entre areas
como saude, educagdo, assisténcia social, habitagdo, seguranca publica, entre outras, para a formulagdo
e execucao de programas que atendam as necessidades de forma holistica. Essa integracdo exige nao
apenas coordenag¢do administrativa, mas também compartilhamento de informagdes, recursos e

estratégias.

DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DA INTERSETORIALIDADE NAS POLITICAS
SOCIAIS
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Apesar de suas potencialidades, a intersetorialidade enfrenta varios desafios. Um deles ¢ a
resisténcia institucional a cooperacao, decorrente de culturas organizacionais centradas na especializacao
€ na autonomia setorial. Além disso, a falta de mecanismos formais de coordenacdo e a disputa por
recursos também limitam a efetividade das ac¢des intersetoriais.

A intersetorialidade representa uma mudanca de paradigma na formagdo e execu¢do das
politicas publicas. Ao romper com a logica setorializada, ela propicia uma abordagem mais abrangente
e integrada dos problemas sociais. Os fundamentos tedricos discutidos neste texto demonstram que a
intersetorialidade € um conceito complexo, multifacetado, e que requer condigdes institucionais, culturais
e politicas para sua efetiva implementacdo. A compreensdo de suas bases teoricas é essencial para o
avango de praticas intersetoriais mais eficazes e transformadoras.

Monnerat ¢ Souza (2010) destacam que as principais publicacdes sobre o tema da
intersetorialidade, provém das areas de Administracao Publica e Satde Coletiva e ressaltam que existem
muitas limitagdes e escassas informagdes no que se refere a sua aplicagdo na gestao das politicas publicas.

Para Junqueira e Inojosa (1997), a intersetorialidade ¢ uma forma de articulacdo de experiéncias
ao longo do planejamento, implementacao e avaliagdo das agdes para que ocorram o desenvolvimento e
a inclusdo social.

Como expoe Bonalume (2011, p. 10),

uma ag¢ao intersetorial deve ser capaz de: [...] articular os varios campos sociais de um
territério no trato das demandas a serem atendidas na sua globalidade. Esse desafio
implica a compreensdo das necessidades socioculturais dos envolvidos nas agodes
politicas (familiares, escolares, de trabalho, esporte, lazer, cultura etc.) e de como cada
acdo governamental pode atuar sobre elas. A integragcdo das agdes caracteriza-se pela
definicdo de finalidades compartilhadas, estruturadas de forma interdependente e
complementar.

A operacionalizacdo da intersetorialidade enfrenta diversos desafios que vao desde aspectos
estruturais até culturais. Um dos principais obstaculos esta na organizagdo burocratica tradicional do
Estado, caracterizada pela segmentacdo dos setores e pela competicdo por recursos € protagonismo

institucional.
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Além disso, a auséncia de mecanismos claros de coordenagdo e comunicagao entre setores pode
resultar em agdes fragmentadas ou sobrepostas, que prejudicam a efetividade das politicas. A falta de
indicadores e sistemas de monitoramento integrados dificulta a avaliagdo dos resultados e o
aprimoramento das estratégias.

Outro desafio reside na formagao dos profissionais envolvidos, que muitas vezes ndo possuem
uma visao sistémica ou habilidades para atuar em equipes multidisciplinares. A cultura organizacional
resistente & mudanca e a prevaléncia de interesses setoriais também comprometem a colaboracao
necessaria.

No entanto, quando bem implementada, a intersetorialidade permite respostas mais integradas,
eficazes e sustentdveis a problemas sociais complexos, como a violéncia urbana, a pobreza
multidimensional e as desigualdades em satde. Ela favorece a inovacdo nas politicas publicas, ao
promover a articulacdo de saberes, recursos e praticas de diferentes setores.

Por fim, é importante destacar a influéncia das desigualdades socioecondmicas e regionais no
sucesso da intersetorialidade. Realidades locais diversas exigem adaptacdes especificas, e a centralizagdo

das decisdes pode limitar a flexibilidade necessaria para a adequagao das politicas.

AVALIACAO E MONITORAMENTO DE POLITICAS INTERSETORIAIS

A complexidade dos problemas sociais contemporaneos exige respostas integradas e
multissetoriais. As politicas intersetoriais surgem como alternativa para articular diferentes setores na
promocao de solucdes abrangentes e sustentaveis. Contudo, a efetividade dessas politicas depende da
existéncia de mecanismos solidos de avaliacdo e monitoramento. Este texto busca discutir a importancia
da avaliagdo e do monitoramento nas politicas intersetoriais, destacando seus fundamentos, desafios e
contribuicdes para a melhoria da gestao publica.

Avaliagdo e monitoramento sao instrumentos essenciais para a gestao de politicas publicas. O
monitoramento diz respeito ao acompanhamento sistematico das atividades, processos e resultados das

acOes implementadas, permitindo ajustes em tempo real. A avaliacdo, por sua vez, analisa a efetividade,
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eficiéncia e relevancia das politicas, com base em indicadores e metas previamente definidos (Weiss,
1998).

Nas politicas intersetoriais, esses instrumentos ganham ainda mais importancia, uma vez que
envolvem multiplos atores, setores e Orgdos, exigindo maior articulagdo, transparéncia e
responsabilizacdo. A avaliacdo permite compreender se a integracdo entre os setores estd gerando
sinergias positivas, enquanto o monitoramento assegura a continuidade e a coeréncia das agdes
intersetoriais.

A avaliagdo de politicas intersetoriais enfrenta varios desafios metodoldgicos e institucionais.
Primeiramente, a defini¢cdo de indicadores apropriados para mensurar a intersetorialidade nao ¢ trivial,
pois os efeitos das agdes integradas costumam ser indiretos, de longo prazo e dificeis de isolar. Além
disso, a coleta e integracdo de dados entre setores diferentes requerem sistemas compativeis e abertura
institucional.

Outro obstaculo importante ¢ a cultura avaliativa ainda incipiente em muitos 6rgdos da
administracdo publica, especialmente no que tange ao trabalho conjunto entre setores. A resisténcia a
transparéncia e a responsabilizagdo por resultados compartilhados pode comprometer o processo de
avaliagdo.

Apesar dos desafios, a avaliacdo e o monitoramento trazem inimeros beneficios para as politicas
intersetoriais. Em primeiro lugar, favorecem a accountability, ao permitir que gestores, cidaddos e 6rgaos
de controle acompanhem a implementacdo das acdes. Em segundo lugar, contribuem para a
aprendizagem institucional, identificando boas praticas, gargalos e necessidades de aperfeicoamento.

Esses instrumentos também ajudam a fortalecer a governanga intersetorial, ao estabelecer
objetivos comuns, alinhar expectativas e promover o didlogo entre setores. Quando utilizados de forma
participativa, envolvendo usudrios, técnicos e gestores, potencializam o empoderamento dos atores e a
efetividade das agdes.

A produgao de evidéncias empiricas sobre os efeitos das politicas intersetoriais ¢ essencial para
justificar a continuidade, ampliacdo ou reorientacdo de programas. Além disso, contribui para o

desenvolvimento de modelos replicaveis e adaptaveis a diferentes contextos.
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A avaliacdo e o monitoramento sdo ferramentas centrais para o fortalecimento das politicas
intersetoriais. Ao oferecerem subsidios técnicos e estratégicos para a gestdo, contribuem para maior
eficacia, transparéncia e sustentabilidade das intervencdes publicas. Para tanto, € necessario avangar na
institucionalizacdo desses processos, fomentar a cultura avaliativa e promover a capacitagdo técnica dos
envolvidos.

Por todas as especificidades inerentes ao tema, cabe destacar que a avaliagdo da
intersetorialidade exige metodologias que considerem a complexidade e a dindmica das politicas ptblicas
integradas. Indicadores tradicionais muitas vezes ndo capturam os resultados indiretos ou as sinergias
entre setores.

Para isso, propde-se o uso de abordagens qualitativas complementares, como estudos de caso,
entrevistas e analise de redes colaborativas. Essas metodologias permitem compreender as relagcdes entre
atores, os processos de articulagdo e os impactos percebidos pela populagdo.

O monitoramento continuo e a retroalimentagdo dos dados sdo essenciais para ajustar as
politicas, promover o aprendizado institucional e garantir a transparéncia. Sistemas de informagao

integrados, que agreguem dados de diferentes setores, sdo ferramentas valiosas nesse processo.

PERSPECTIVAS E PROPOSTAS PARA 0] FORTALECIMENTO DA
INTERSETORIALIDADE

O fortalecimento da intersetorialidade pressupde uma mudanga de paradigma na administragao
publica, com a transi¢do de modelos burocraticos e fragmentados para arranjos mais colaborativos e
integrados. A perspectiva da governanga relacional (Osborne, 2010) oferece um arcabougo tedrico
relevante ao propor a gestdo publica como um processo interativo entre varios atores, com foco na
coproducao de solucdes e na articulagao horizontal.

Institucionalmente, € necessario o fortalecimento de espacos € mecanismos que promovam a

articulacdo entre setores, como comissdes intersetoriais, grupos de trabalho tematicos, conselhos de
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gestdo compartilhada e instrumentos normativos que incentivem a cooperacdo. Também se destaca a
importancia da descentralizagdo e da coordenacao federativa, especialmente no contexto brasileiro.

Neste sentido, cabe destacar propostas e estratégias capazes de promover o fortalecimento da
intersetorialidade em diferentes niveis de gestdo, quais sejam: a) Capacitacio e formaciao continuada
¢ uma das condi¢des fundamentais para o fortalecimento da intersetorialidade € a capacitagdo de gestores,
técnicos e profissionais de diferentes setores para atuarem de forma integrada. Isso inclui o
desenvolvimento de competéncias em trabalho em equipe, comunicagdo interinstitucional, resolucao de
conflitos e gestdo por resultados compartilhados. b) Planejamento integrado que deve incorporar
instrumentos que favorecam a visao sistémica e a definicdo de metas intersetoriais. A adogdo de planos
plurianuais intersetoriais, com objetivos comuns entre secretarias e 0rgdos distintos, ¢ uma estratégia
promissora. Além disso, a utilizagdo de ferramentas como matrizes de responsabilidades cruzadas e
sistemas de informagdo compartilhados pode favorecer a coordenagao. ¢) Financiamento articulado a
destinagdo de recursos financeiros especificos para agdes intersetoriais, com critérios de repasse baseados
na cooperagdo entre setores, pode induzir comportamentos colaborativos. Fundos intersetoriais ou
mecanismos de cofinanciamento sdo exemplos de alternativas que promovem a corresponsabilizagdo. d)
Participacio social e controle democratico pois a intersetorialidade também deve ser fortalecida pela
participacao cidada. Conselhos de politicas, conferéncias e foruns participativos sdo espacos importantes
para a deliberacdo conjunta e a integracdo de demandas sociais diversas. A transparéncia na gestao
intersetorial e a prestagao de contas favorecem a legitimacgdo social das politicas. E por fim a e) Avaliacio
e monitoramento integrados a fim de capturarem os resultados da intersetorialidade € essencial.
Indicadores compartilhados, relatorios intersetoriais e pesquisas de impacto social devem ser fomentados
para garantir a melhoria continua das acdes.

Para avangar na consolidacao da intersetorialidade, ¢ fundamental promover reformas na gestao
publica que incentivem a cooperacao e a governanga compartilhada. A capacitacao dos profissionais,

com énfase em competéncias transversais e trabalho em equipe, deve ser prioridade.
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O fortalecimento dos mecanismos de participagdo social, como conselhos e foruns, contribui
para legitimar as decisdes e adequar as politicas as necessidades locais. Além disso, a descentralizagao
do poder decisoério e o estimulo a inovagdo nos territorios sdo caminhos promissores.

Outra proposta ¢ o desenvolvimento de politicas de financiamento que incentivem a integracao,
quebrando barreiras orcamentdrias entre setores. Investir em tecnologia da informagdo para o

compartilhamento de dados e o monitoramento integrado também ¢ essencial.

CONSIDERACOES FINAIS

A intersetorialidade nas politicas sociais apresenta-se como um desafio complexo, mas
indispensavel para enfrentar as demandas multifacetadas da sociedade contemporanea. Embora existam
obstaculos significativos, as experiéncias brasileiras indicam que a integracao entre setores € possivel e
pode trazer resultados positivos.

A efetiva implementacao da intersetorialidade encontra diversos entraves. Um dos principais €
a cultura institucional centrada na setorializagdo, com estruturas administrativas e logicas de
funcionamento que privilegiam a autonomia e a especializacdo. Essa organizacdo dificulta a
comunicacao entre setores e a constru¢cdo de objetivos comuns.

O caminho para o fortalecimento da intersetorialidade passa pela constru¢do de uma cultura
organizacional colaborativa, pelo desenvolvimento de competéncias especificas e pelo engajamento dos
diversos atores envolvidos. A continuidade e o aprimoramento das praticas intersetoriais contribuirdo
para politicas publicas mais efetivas, inclusivas e democraticas.

Outro desafio esta relacionado a escassez de mecanismos formais de articulacdo e coordenacao.
Muitas vezes, as iniciativas intersetoriais dependem de liderancas locais ou da boa vontade dos gestores,
0 que as torna vulneraveis a descontinuidade politica e institucional. Além disso, ha dificuldades na

constru¢do de indicadores compartilhados e na realizagao de monitoramento conjunto.
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O fortalecimento da intersetorialidade ¢ um desafio politico e técnico que exige vontade politica,
capacidade institucional e inovacao na gestao publica.

Ao promover a cooperagao entre setores ¢ a escuta das demandas sociais, a intersetorialidade
contribui para a constru¢do de politicas publicas mais justas e transformadoras. O fortalecimento da
intersetorialidade nas politicas sociais depende de a¢des em vdrias frentes. No plano institucional, é
essencial consolidar espagos de coordenacdo intersetorial, como comissdes, grupos de trabalho e
conselhos, com capacidade decisoria e suporte técnico. Também se faz necessario aprimorar os
mecanismos de planejamento, implementagdo e avaliacdo integrados.

A capacitacdo dos profissionais também ¢ estratégica, promovendo formagao continuada com
enfoque na gestdo colaborativa, trabalho em equipe, escuta ativa e mediacdo de conflitos. Ademais, ¢
fundamental promover a participacao social qualificada, garantindo que os usudrios das politicas possam
contribuir para sua formulagdo e avaliagao.

As novas tecnologias também oferecem possibilidades, por meio de sistemas integrados de
informagao e plataformas digitais colaborativas, que facilitam a troca de dados e a gestao por resultados

compartilhados.
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PRODUCAO DE CONHECIMENTO SOBRE O TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL NA EDUCACAO: TENDENCIAS, AVANCOS E
CONTRADICOES

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

GEYZON COSME SANTOS RODRIGUES!

RESUMO: O artigo apresenta dados da pesquisa de mestrado intitulada “Servigo Social e Educag@o no Brasil: limites e
desafios do trabalho profissional”, que objetivou investigar a producdo do conhecimento sobre o trabalho do assistente
social na educagdo entre 2000 a 2020, no Brasil. Trata-se de uma pesquisa sobre o estado da arte. Os resultados apontam,
além de um perfil peculiar de assistentes sociais, trés tendéncias presentes no trabalho profissional nessa politica: a)
trabalho inter/multi; b) técnico versus teorico; e ¢) formagdo generalista versus trabalho polivalente. Com isso, a pesquisa
revelou que a pratica do assistente social na educacdo guarda latentes as agdes reguladoras e controlista de comportamento
de sujeitos de politicas sociais, no ambito das institui¢des educacionais.

Palavras-chave: Servigo social, educag@o, trabalho profissional, produg@o do conhecimento.

ABSTRACT: This article presents data from a master's research project entitled “Social Service and Education in Brazil:
limits and challenges of professional work”, which aimed to investigate the production of knowledge about the work of
social workers in education between 2000 and 2020 in Brazil. This is a state-of-the-art research project. In addition to a
unique profile of social workers, the results indicate three trends present in the professional work in this policy: a)
inter/multi-purpose work; b) technical versus theoretical; and c) generalist training versus multi-purpose work. Thus, the
research revealed that the practice of social workers in education holds latent regulatory and behavioral control actions of
subjects of social policies within educational institutions.

Keywords: Social servisse, education, professional work, knowledge production.

INTRODUCAO

O presente artigo apresenta os dados da pesquisa de mestrado intitulada “Servigo Social e
Educacao no Brasil: limites e desafios do trabalho profissional”, defendido pelo autor em 2016, em

que ¢ analisada a producdo do conhecimento sobre Servigo Social na educagao entre 2000 e 2020.

' Doutorando no Programa de Pos-graduagio em Educagdo da Universidade Federal de Goias (PPGE-UFG). Membro do
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servico Social na area de Educacao (Gepesse/Unesp). Assistente Social do quadro
efetivo do Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacdo (Cepae-UFG). Email: geyzon20@gmail.com. Lattes:
http://lattes.cnpq.br/8107255790728285.
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No decorrer deste artigo, serdo apresentados os dados da pesquisa de Estado da Arte, que
mostra uma caracterizagdo das producoes cientificas do Servigo Social brasileira sobre o trabalho na
area da educagao.

Sdo apresentadas dados sobre o sexo, em que hd uma importante participacdo feminina
nessas, trazendo a caracteristica de género principal da profissdo no pais; os dados sobre o nivel de
instrucdo trazem importante participagdo de profissionais somente com graduagdo, ¢ também a
importancia do CBAS para que esses profissionais possam apresentar suas experiéncias profissionais;
informagdes sobre a institui¢do formadora revela majoritario presenga de instituicdes publicas
federais, demonstrando, assim, a importancia da universidade na produ¢ao de conhecimento no
Brasil; aspectos sobre regido de origem mostra forte produgdo de profissionais da regido nordestes,
também impulsionados pelos CBAS.

A pesquisa também apresenta as principais categorias emergentes nos trabalhos analisados.
Essas categorias foram, em grande medida, os principais objetos de envolvimento, problematizacao
e destaque apresentado pelos profissionais nos seus escritos, tido como necessarios ao trabalho
profissional na educagdo. A relagdo teoria e pratica, a relagdo entre trabalhador generalista e
polivalente e a questdo do trabalho multi/inter sdo os elementos escolhidos para apresentar neste

artigo.

METODO E METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos do estudo, optou-se pela pesquisa documental e bibliografica,
envolvendo o estado da arte sobre o assunto.

As fontes pesquisadas foram as revistas indexadas da area de Servico Social no Brasil, com
foco nas de Qualis Al e A2, tais como: Servigo Social & Sociedade, Katalysis, Em Pauta, Ser Social
e Textos & Contextos. O periodo temporal foi entre 2000 a 2020.

Também foram usadas como fonte os Anais do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS), bem como tese e dissertagdes. Apos sele¢do das produgdes, foram analisados 17 artigos de

Anais de CBAS, 12 artigos de revistas, 20 dissertacdes de mestrado e 8 teses de doutorado.
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Para a andlise dos dados, foi criado um quadro referencial em que constavam os principais
conjuntos de possiveis categorias capazes de gerar sinteses analiticas em torno do trabalho do

assistente social na educagao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Panorama da producio do conhecimento em Servico Social e Educacio no Brasil (2000-2020)

Os dados que seguem sdo fruto da analise de artigos de periodicos Al e A2, como: Ser Social
(UnB), Politicas Publicas (UFMA), Em Pauta: teoria social e realidade contemporanea (UERJ),
Argumentum (UFES), Textos & Contextos (PUCRS) e Servico Social Em Revista (UEL). Em relacao
ao Anais do CBAS, como nao tivemos acesso aos anais de 2000 a 2012, pesquisou-se os Anais de
2016 (15" edicao) e 2019 (16* edigdo). As dissertagdes de mestrado e teses de doutorado foram
pesquisadas no Banco de Dissertagdes e Teses da Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD).

Para fins de explicitacdo, apresenta-se abaixo o quantitativo de 57 (Tabela 1) produgdes
selecionadas para anélise e decomposicao nos seguintes critérios: a) producao de conhecimento por
sexo; b) participagdo das institui¢des de ensino; c¢) producgdo de conhecimento por regido do Brasil,
e) temas privilegiados.

Tabela 1. Natureza das produgdes cientificas

Producdes Quantidade
Artigos Anais CBAS 17
Artigos de revistas 12
Dissertacdes 20
Teses 8
TOTAL 57

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados coletados.

Em relacdo a divisdo sexual do trabalho no ambito do Servico Social, como se verifica na
Tabela 2, € notavel a participagdo feminina na produgdo de conhecimento. Durante o processo de

pesquisa, foram identificadas 134 autoras e apenas 06 autores do sexo masculino. O sexo feminino
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nao ¢ s6 preponderante na producao de conhecimento, mas € maioria na profissao.

Destacamos que muitos artigos foram escritos por mais de um/a autor/a, por isso ha nao sé
uma quantidade maior de pessoas do sexo feminino quanto uma quantidade de trabalhos por pessoa.
Mutatis Mutantis, a prevaléncia do sexo feminino na profissdo reforga a pesquisa “Assistentes Sociais
no Brasil”, realizada em 2005, pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), afirmando que a
profissdo ¢ composta majoritariamente por mulheres (pouco mais de 90%). Portanto, evidencia-se o

processo historico chamado de feminizagdo da profissao.

Tabela 2. Produc¢des cientificas por sexo
POR SEXO

® a0 ferming
W sexo masculine

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados coletados.

Ademais, este estudo também confirma a tendéncia de inser¢do do servigo social em
institui¢des de natureza publica, com quase 80% da categoria ativa trabalhando nessa esfera. A saude,
a assisténcia social e a previdéncia social sdo as dreas que mais empregam profissionais. A educacao
vem crescendo nos ultimos anos, considerando a emergéncia de agdes estratégicas do governo
brasileiro, como o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem aberto muitos

espacos de atuacdo para assistentes, entre 2007 e 2010.

Tabela 3. Producao por vinculagao institucional
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‘.-’[NCULA{;JEI‘.] INSTITUCIONAL
1%

‘ - Instituirde de ensina
publica
T :

stituigdo de ensing
ada
Secrelarias municipais
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados coletados.

Com relagdo a producdo de conhecimento a partir da natureza institucional, ¢ majoritria a
participagdo das universidades publicas, sejam elas estaduais, técnicas e ou federais. Das 40
institui¢des vinculadas aos/as autores/as, 31 delas sdo institui¢des de ensino. Destas, 29 sdo de
universidades publicas: sendo 14 federais, 9 estaduais e 6 escolas técnicas (institutos federais). Os
demais 9% das participagdes dividem-se em secretarias municipais (ambiental, de educagdo e
socioeducativa) e organizagdes sociais (ONG’s), tal como consta no grafico abaixo.

A participagdo de universidades privadas e centros de ensino privados, como se pode notar
no grafico abaixo, o que ndo lhes tira o mérito e contribui¢des importantes na produgdo de
conhecimento. Entre as universidades privadas, duas sdo pontificias universidades catdlicas, ou seja,
instituicdes confessionais. A PUC Sao Paulo, por exemplo, foi o ber¢o das primeiras producdes sobre

a profissionalizagdo do Servi¢o Social no Brasil e ainda hoje tem essa marca.

Tabela 4. Producdo por vinculagdo institucional
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ESCOLARIDADE

B graduado’a W masie especialistas W dowior’a

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados coletados.

Ao analisar as produgdes segundo a escolaridade dos seus autores, apreendeu-se que no
universo de 117 autores/as, 114 sdo de assistentes sociais. Os demais dividem-se em Cientista Social
(2) e Letras (1).

Entre os/as assistentes sociais, 31 eram graduados, 10 mestres, 15 especialistas e 13
doutores/as. Nesse sentido, para fins de aprofundamento sobre o objeto posto, delimitou-se como
universo da pesquisa somente trabalhos de autoria de assistentes sociais.

Na tabela 5, destaca-se, uma produgdo importante de profissionais com nivel de graduacao.
Essa porcentagem se deve a participacao de artigos apresentados nas edigdes 15° ¢ 16° do CBAS, o
qual tem pouca exigéncia de graus mais elevados. Se considerarmos o conjunto dos elementos
examinados, trata-se de um dado muito importante para a profissdo e para a contribui¢ao na produgdo

de conhecimento na area de educacao.

Tabela 5. Produgao cientifica por regido do Brasil
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POR REGIAO DO ERASIL

a3

A

3
2 ')

Sul Sudeste [orte Nordeste Cenmro-Oeaste

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados coletados.

Nas produgdes de conhecimento por regido do Brasil, por sua vez, destacam-se 11 Estados
brasileiros: os Estados que compdem a regido Sul (Santa Catarina e Parand) tiveram um total de 8
produgdes; os Estados que compdem a regido Sudeste (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais)
tiveram uma participacdo de 21 produgdes; a regido Centro-Oeste (Goids e Mato-Grosso) obteve 2
participagdes. Em relacdo a participagdo dos Estados do Norte (Pard ¢ Amazonas), essa foi de 3
participagdes. A participacdo dos Estados do Nordeste brasileiro (Ceard, Paraiba, Bahia, Sergipe,

Pernambuco e Piaui) foi de 16 producdes?.

Tabela 6. Temas privilegiados

2 Destacamos que a regido Nordeste s6 obteve tantas participagdes por ocasido da realizagdo do 15° Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais, ocorrido em Olinda-PE, o que proporcionou uma participagdo impar de profissionais da regido

Nordeste do pais.
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Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados coletados.
Os temas privilegiados sao aqueles sobre os quais o conjunto dos profissionais vem se

debrugando em estudos e pesquisas durante os ultimos 20 anos. Como verifica-se na tabela abaixo,
os temas mais privilegiados somam 5, entre os 20 temas conjugados sobre educacao e servigo social.
E possivel verificar que alguns temas estio relacionados com o mesmo nivel de ensino como, por
exemplo, o da assisténcia estudantil, que ¢ desenvolvida tanto nos institutos federais, quanto no
ambito do ensino superior.

Como se pode verificar, as tematicas mais privilegiadas nas produgdes de assistentes sociais
foram: a) educagdo basica, b) assisténcia estudantil; c) educagdo popular; d) socioeducagio; e e)
ensino técnico. O desenvolvimento de cada uma dessas categorias ndo sera objetivo deste artigo, mas
a analise, na integra consta na dissertagao intitulada Servico Social e Educag¢do no Brasil: limites e
desafios do trabalho profissional’. Em relagdo a educacio basica publica, a expectativa é que haja
cada vez mais producdes, haja vista a aprovagdo da Lei 13.935/2019, que garante a inser¢do de

assistentes sociais e psicologa nas escolas.

Categorias emergentes

Durante nossa investigacdo, também identificamos algumas categorias atinentes as

estratégias de trabalho no campo da educacao, que consideramos importante apresentar neste artigo.

3 Disponivel nas referéncias.
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Na busca por capturar a tendéncia do trabalho do assistente social na area da educagdo,
identificamos algumas categorias-chaves: primazia do multi/inter; a genericidade do trabalho

educativo; trabalho generalista versus trabalho polivalente; técnico versus ético e tedrico.

O trabalho multi/inter no trabalho profissional

Inicia-se esta discussdo considerando a diversidade de conceituacdes que, em geral, geram
dubiedades conceituais e divergéncias teoricas, pesando, consequentemente, sobre as expectativas e
frustragdes da pratica profissional cotidiana.

Defensores (On, 1995; Ely, 2003; Minaya, 2010) das praticas inter e multidisciplinares
tendem a apontar que o processo de industrializacdo e complexificacdo das relacdes sociais
contribuiram enormemente para a ampliacao e a variedade dos campos dos saberes, constituindo uma
sociedade cada vez mais hiperespecializada, portanto fragmentada.

Dessa forma, as praticas as diversas praticas consideradas coletivas (inter, multi, pluri e
trans) seriam a proposta central para resolver o problema da visdo atomizada e fragmentada, a fim de
alcancar uma abordagem ampliada de um objeto singular imediato.

Mas a tnica possibilidade de construir uma postura profissional pluralista, generalista com
visdo critica totalizante seria somente por meio da adog¢do de um trabalho interdisciplinar ou
quaisquer outro termo no interior das instituigoes?

Ao pensar nos limites dessas praticas, Tonet (2013) nos aponta cinco equivocos sobre esse
modo de pensar: 1) pressupde que a complexificacdo e fragmentacdo sdo resultados naturais do
processo social; 2) suprime a dependéncia ontologica entre conhecer e ser, atribuindo ao
conhecimento uma autonomia que ela ndo tem; 3) partem do objeto transformado e nao das condi¢des
que levou a transformacao do objeto; 4) toma como verdadeiro o padrao moderno de cientificidade:
o proprio causador dessa fragmentacdo e, por ultimo 5) ignoram que o padrio moderno de
cientificidade tem no sujeito o polo reagente do conhecimento.

Compreendemos que essa fragmentacao ¢ produto das transformag¢des modernas do mundo
capitalismo e por esse motivo a defesa das praticas inter/multi podem ser e sdo facilmente

instrumentalizadas pelas estratégias de socializa¢dao burguesa, tanto na socializa¢do de conhecimento,
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quanto nas praticas profissionais e sociais. E € no ambito das praticas sociais que apontamos o lugar
que ocupa o Servigo Social na defesa dessas propostas modernas. No entanto, em nossa revisao de
literatura, notamos que em nenhum dos trabalhos analisados foi identificada a defesa de um trabalho
multi/inter com a proposta de constru¢do de uma praxis profissional para além do corporativismo

profissional.

Generalista versus polivalente

Nossa revisao identificou que em muitas produgdes cientificas afirmam que a maioria dos
assistentes sociais se pautam pelo projeto profissional critico, sendo também hegemonicamente
filiados a teoria social critica de Marx e Engels. Trata-se de um assunto bastante questionavel na
profissdo, haja vista a profusdo de cursos de EaD, com grades curriculares aquém das orientagdes da
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (Abepss), pondo em xeque todo o
legado profissional.

Em relagdo a questdo especifica da relagdo entre trabalho polivalente e generalista,
identificamos alguns trechos que trazem equivoco comparativo. A seguir, um trecho da pesquisa de
mestrado de Oliveira (2013):

E oportuno destacar que uma parcela significativa das atividades [de assistentes sociais] é
desenvolvida com uma equipe multiprofissional ¢ também em parceria com uma rede de
protecdo social, assim, muitas vezes ndo se visualiza as atribuigdes privativas do assistente

social, pois as demandas exigem atuacdo generalista e polivalente (Oliveira, 2013, p. 139,
grifos nossos)*.

Generalista e polivalente tal como a autora expde pode soar como uma atuagao desafiadora,
testando-se os limites da atuagao privativa, nota-se mais nitidamente que essas duas expressoes estao
colocadas enquanto sindnimas, quando em nossa compreensao sdo duas coisas totalmente distintas.

Outra pesquisa ¢ a de Damasceno (2013), que afirma que “o assistente social possui
formacao generalista, tornando-se apto a atuar em quaisquer politicas sociais no ambito privado e/ou
publico” (Damasceno, 2013, p. 103). Aqui, mais uma vez, identifica-se a afirmacao de que a formagao

estd quase que naturalmente incorporada a pratica e ao cotidiano profissional.

4 Trabalho disponivel em: https:/repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/8383/2/arquivo%20total.pdf.
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O primeiro equivoco ¢ achar que a graduagdo, com todas as suas limitagcdes que conhecemos,
seria capaz de “entregar” ao mercado de trabalho um profissional com caracteristica generalista, uma
vez que o proprio conhecimento cientifico da sociedade burguesa ¢ em esséncia fragmentado. O
segundo equivoco ¢ que, ainda que este ou aquele profissional tenha tido uma 6tima insercao e
experiéncia no estagio obrigatodrio, a realidade do trabalho cotidiano nas politicas sociais (no “chao
de fabrica”) nao se da por meio de aplicacdao de teorias — ainda que qualitativamente criticas — no
contexto social e politico dos diversos espacos de trabalho onde cabem assistentes sociais.

O desafio posto entre formacao e agdo ¢ a pos-formagdo e a atuagdo e convivio continuo
com a realidade social e os movimentos sociais que nos cercam. Nesse sentido, ser um profissional
generalista atualmente ¢ algo quase em extingdo. A graduagdo ndo entrega generalistas, o profissional,
ao longo de sua trajetoria, pode, ou ndo, tornar-se generalista. Essa qualidade exige do profissional
conhecimento dos trés nucleos de fundamentagdo: tedrico-metodologico do ser social; teodrico-
metodoldgico da formacao social brasileira; e os fundamentos do trabalho profissional.

O profissional generalista ndo ¢ aquele que enfia ideias na realidade, mas sim aquele que
toma a realidade - escolar e da comunidade - como referéncia social e da direcdo a ela, numa
perspectiva de trabalho coletivo, na qual compde outros profissionais. O trabalho na educagdo, a
escola exige, por sua propria natureza dindmica complexa, do profissional de Servico Social uma

postura e atuagcdo com essas caracteristicas.

O técnico versus o teorico e ético

Nos trabalhos analisados também foram identificados trechos que nos levam a compreender
uma cisao ou independéncia entre as dimensdes constitutivas do trabalho profissional, especialmente,
colocando a dimensao técnico-operativa como algo separado da tedrica e ética.

Sua justificativa funda-se a partir da concepgdo de trabalho em que o intelectual se separa
do trabalho do manual. Ou seja, considerada uma profissdo de carater técnico, basta que se utilizem
das ferramentas ja cristalizadas para dar encaminhamentos e resolucdes para questdes do cotidiano.
Esse tem sido o lugar que as instituigdes burguesas t€m reservado ao Servi¢o Social em diversas

institui¢des. Esse pensamento também reforca a relacdo de subalternidade constituida no interior
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dessas institui¢des entre o Servigo Social e outras profissdes. Na satde, com os médicos; no Poder
Judiciério, com os magistrados em geral; nas instituicdes educacionais, com o corpo docente.

Os assistentes sociais, enquanto trabalhadores assalariados, ndo estdo imunes as
consequéncias advindas do processo de reestruturacdo produtiva € com ela os novos principios
educativos que organizam a forca de trabalho em todo o mundo.

Segundo as observacgoes de Kuenzer (2016), a acumulagao flexivel impds suas demandas de
competitividade, com a crescente incorporagdo de ciéncia e tecnologia, com a crise do trabalho
assalariado, com progressiva simplificagdo do trabalho, cada vez mais abstrato, menos transparente e
acessivel para um trabalhador que, de modo geral, espia a méquina sem compreender 0s processos €
a ciéncia que ela incorpora, ha um novo principio educativo, qual seja: as habilidades psicofisicas, a
destreza, os modos de fazer, o disciplinamento baseado na submissdo ¢ na obediéncia, que eram
centrais no principio educativo taylorista/fordista, ¢ que determinavam uma pratica pedagogica
escolar fundamentada na rigidez, na repeticdo e na memorizagdo, passam a ser substituidas pela
necessidade de so6lida educagdo basica de pelo menos nivel médio, mas sendo desejavel de nivel
superior, com dominio das diferentes formas de linguagem e de comunicagdo, com raciocinio logico-
formal, criatividade, autonomia, capacidade de educar-se permanentemente.

Por isso, ratifica-se que ainda haja uma negacao da teoria ou uma primazia do técnico sobre
o teorico e ético em muitos dos discursos profissionais, acaba-se por materializar um modelo ético e
tedrico de sociabilidade e trabalho profissional, independente da vontade do sujeito.

Importa destacar que o técnico-operativo aqui nao se reduz a modelos de encaminhamentos,
documentos técnicos pré-moldados e sem mediagdo ou a uma destreza na forma como o profissional
operacionaliza programas, politicas e servicos sociais, desde atendimentos a familias até
encaminhamento ao Conselho tutelar, mas refere-se, sobretudo, a taticas e estratégias construidas pelo
profissional que sejam capazes de mobilizar sujeitos e ou aliados dentro da instituigdo em direcdo
aquilo onde se quer chegar; e isso requer uma andlise tedrico-critica do contexto institucional (e
escolar ou universitario) onde se esta inserido.

Nesse sentido, no momento da viabilizagao de direitos, o nosso Parecer Técnico imprimira,
coerentemente, 0 mesmo pensamento critico usado para a construcao das possibilidades e meios

institucionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, apresentamos dados da pesquisa de estado da arte sobre o trabalho de assistente
sociais na area de educacao no Brasil, entre 2000 e 2020, que foi fruto da dissertacao de mestrado,
defendida em 2016.

Os dados do perfil dos profissionais que produzem conhecimento na area de Servigo Social
e educagdo traz, como ja sabemos, uma hegemonia do género feminino na produ¢ao de saberes ao
longo dos 20 anos pesquisados. Importante destacar essa participag@o, pois reverte-se ndo s6 a um
dado quantitatividade, mas sim a qualidade da participagdo ¢ na formagao.

As trés tendéncias (hé outras) apresentadas sobre as produgdes devem ser objeto constante
de analises e reanalises, sobretudo a relagdo muitas vezes equivocada entre a pratica e a teoria. Se o
Servigo Social atua na educacdo desde os anos 1930, ressignificando apds 1979, por que ainda
encontramos esses equivocos no interior da profissao? Ainda ha lacunas formativas a serem
resolvidas.

A questdo do trabalho multi/interdisciplinar, ferrenhamente defendido pela profissdo, em
todos os espacos socio-ocupacionais, também ¢ algo que deve sempre ser questionado. o multi/inter
ndo pode ser somente um juntada de especialista numa escola, prontos para resolveremos o0s
problemas emergentes no cotidiano, sem considerar a participacdo organica dos estudantes e da
comunidade na elaboracao de estratégias de mitigacao das expressoes da questdo social escola.

Embora a pesquisa tenha demonstrado acentuado aumento quanto ao quantitativo de artigos
publicados e a criagdo de novas revistas, constatou-se uma estagnacao ou linearidade da quantidade
de artigos publicados sobre o trabalho de assistentes sociais na area da educacdo no Brasil. As
produgdes cientificas sobre trabalho de assistentes sociais na educacdo, entre 2000 e 2020, nio
alcancaram 1% do total de produgdes pesquisadas dentro da profissdo. Por outro lado, de entre 2000
e 2020, a produgdo de conhecimento na area da educagdo deixou a desejar, esse cenario pode ter
mudado significativamente de 2019 em diante, ano que foi aprovada a Lei 13.935, que garante a
insercdo de assistentes sociais € psicologos nas escolas publicas. Isso mostra que a produgdo de

saberes nao pode estar desligada do movimento real da sociedade.

199

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)
Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

Pensamento
e Sociedade

Como demonstramos, essa area ainda carece de mais produgdes e de experiéncias cotidianas
para que possa se fortalecer pratica e teoricamente, seja pelo respaldo da academia, seja pela

legitimagdo dos sujeitos sociais atendidos por esses profissionais.
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A DIMENSAO INVESTIGATIVA E OS FUNDAMENTOS DO SERVICO
SOCIAL

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

LUCIANE FRANCIELLI ZORZETTI MARONEZE'

RESUMO: Este artigo busca apresentar algumas reflexdes a respeito da dimensao investigativa do Servigo Social
considerando a l6gica dialética constitutiva dos fundamentos. Trata-se de uma revisdo bibliografica, ancorada em
autores que discutem o projeto profissional numa perspectiva critica e buscam evidenciar a relevancia desta
dimensdo para um exercicio profissional competente e sintonizado com as transformagdes societarias na defesa
dos direitos sociais. Ao trazer o debate dos fundamentos na apreensdo do exercicio investigativo, requisita-se o
entendimento da relagdo entre teoria e realidade e a necessaria apreensao da natureza da profissdo, suas
competéncias a atribui¢des profissionais.

Palavras-chave: Fundamentos do servigo social, dimensao investigativa, cotidiano;

ABSTRACT: This article seeks to present some reflections on the investigative dimension of Social Service,
considering the dialectical logic that constitutes its foundations. It is a bibliographic review, anchored by authors
who discuss the professional project from a critical perspective and seek to highlight the relevance of this
dimension for competent professional practice, in tune with societal transformations in the defense of social rights.
In raising the debate on the foundations of understanding investigative practice, it is necessary to understand the
relationship between theory and reality, as well as the necessary understanding of the nature of the profession, its
competencies, and professional attributions.

Keywords: Fundamentals of social service, research dimension; daily life

INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo apresentar algumas reflexdes a respeito da dimensdo
investigativa no exercicio profissional de assistentes sociais, tendo como pano de fundo a
necessaria apreensao dos fundamentos do Servigo Social, considerando que esta apreensao
permite entender o exercicio investigativo como dimensao intrinseca a natureza interventiva da

profissdo. Além disso, possibilita reconhecer os diferentes niveis de apreensdo da realidade na
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elucidacao das situagdes nas quais o profissional ¢ requisitado a intervir.

Considera-se que esta discussdo ¢ pertinente uma vez que os assistentes sociais no seu
cotidiano profissional desenvolvem diferentes ac¢des, produzem conhecimento que expressam
diferentes aproximagdes do objeto de intervengdo, entretanto, nem sempre consideram aquilo
que elaboram como produ¢ao de conhecimento.

A investigagdo, embora intrinseca ao exercicio, nao € algo acessorio ou eventual. Quer o
profissional tenha consciéncia ou nao, esta dindmica esta presente no seu exercicio e se coloca de
diferentes formas na apropriagao da realidade social.

Cabe destacar que as reflexdes aqui desenvolvidas sdo frutos do trabalho investigativo
desenvolvido no processo de doutoramento ocorrido no ano de 2022 e de reflexdes posteriores.
Na ocasiao buscamos entender a dimensao investigativa no processo de formagao académica dos
assistentes sociais, tendo como universo os cursos de Servigo Social das universidades estaduais
do Parana.

Tal pesquisa, possibilitou adensar o conhecimento a respeito das particularidades dos
cursos, sobretudo a partir da analise documental dos projetos politicos pedagogicos das escolas, e
identificar os limites e possibilidades no ensino da dimensdo investigativa, seu contetido
transversal, inerente a logica dialética das diretrizes curriculares da ABEPSS/1996.

Tendo como base os estudos jé& realizados, buscamos com estas reflexdes apontar

novos elementos de analise a partir do debate dos fundamentos do Servigo Social. Diante das
transformagdes que cercam o trabalho do assistente social nas politicas sociais, transformagoes
estas apoiadas na racionalidade instrumental, em que o tecnicismo ganha centralidade em
detrimento da competéncia critica e dos valores, principios e dire¢do social construidos
historicamente pela profissdo, observa-se a relevancia desta tematica para problematizar os
desafios que atravessam o cotidiano de trabalho, e que impde, de modo intensivo e ofensivo,
rotinas que sufocam as possibilidades investigativas e o exercicio intelectivo dos profissionais.

Para o encaminhamento das discussodes, este estudo encontra-se organizado em trés
momentos: no primeiro abordamos a concep¢ao de fundamentos do Servigo Social construida
historicamente pela profissdo e que expressa o acumulo traduzido na cultura profissional. Nesse
ponto, destacamos a natureza e o significado social da profissdo, evidenciando a caracterizagao

da dimensao investigativa. No segundo, abordamos a respeito do cotidiano como espago no qual
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se materializa a intervengao profissional, por fim, destacamos a dimensao investigativa a partir

de seus diferentes niveis de apreensdo da realidade.

OS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL NA APREENSAO DA DIMENSAO
INVESTIGATIVA

Nas ultimas décadas as instituigdes representativas da categoria: ABEPPS?%;
CEFESS/CRESS; ENESSO, entre outras, tem evidenciado em suas pautas a importancia de se
discutir os fundamentos do Servigo Social.

O Seminario ocorrido em 2019, intitulado “I Seminario Nacional sobre os
Fundamentos do Servico Social”, ocorrido em 2017, trouxe a preocupagdo com essa tematica e
o esforgo tedrico-politico da categoria em capilarizar tal discussdo a partir do Projeto ABEPSS
Itinerante.

Tal movimento ndo foi algo ocasional, a medida que as tendéncias conservadoras
sinalizam avang¢os em seu projeto, o qual se expressa entre outros aspectos, na formacao
aligeirada, centrada na certificagdo do ensino a distincia, nas contrarreformas das politicas
sociais, nas precarias condigdes de trabalho e praticas reduzidas ao imediatismo, a categoria
profissional aponta, na contratendéncia, a importancia da centralidade do debate dos
fundamentos.

Isso porque os fundamentos do Servico Social fornecem as bases, o chdo socio-
historico que permite o conhecimento e apreensdo dos fendmenos sociais existentes na
realidade. Isso significa dizer que a partir dos fundamentos ¢ possivel captar as tendéncias atuais
e pensar o devir historico, ou seja, as possibilidades construidas no processo das relagdes sociais
entre os homens.

De acordo com Yasbek (2019, p. 47),

os fundamentos consistem na matriz explicativa da realidade e da profissdo, permeando

2 Cabe mencionar aqui o Projeto ABEPSS Itinerante, realizado em 2012 que tratou do tema dos fundamentos,
evidenciando as dificuldades dos docentes na compreensdo da logica das diretrizes curriculares. A Gestao
2014/2016, também abordou esse tema. Cabe mencionar que os fundamentos vem sendo objeto de investigagdo
de todos os Grupos Tematicos de Pesquisa (GTPS) da ABEPSS que langam luzes sobre temas contemporaneos
que se expressam na realidade social.
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a interlocugdo ente o Servico Social e a sociedade. E no ambito da analise dos
fundamentos que se observa a incorporagao pela profissdo de matrizes fundamentais de
conhecimento do social na sociedade burguesa.

Nesse sentido, os fundamentos ndo dizem respeito a um conjunto de orientagdes tedricas
assumidas nos diferentes periodos sdcio-historicos da profissao, também nao esta relacionado a
disciplina de fundamentos historico e tedrico-metodologico do Servigo Social. Quando nos
reportamos aos fundamentos estamos nos referindo, como bem apontado por Yasbek (2019) a
matriz tedrico-metodoldgica que explica a profissao e a realidade social. Assim, as possibilidades
de a profissdo produzir conhecimento, avangar na critica, no planejamento, nas formulagdes a
respeito de arsenal de instrumentos que constituem o seu fazer profissional, estdo ancoradas nos
fundamentos.

E importante observar que no Servigo Social esse debate ganha centralidade em um
determinado periodo historico, especialmente no processo de revisao do Curriculo minimo de
1982. Nesse processo historico, Guerra (2019) assinala que “o debate dos fundamentos se adensa
diante da necessidade de superar a tricotomia historia/teoria/método resultante da revisdao do
projeto de formagao dos anos de 1980”. Segundo a autora, esse debate possibilitou avangar na
superacao da visdo tradicional do Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade e demarcar a
direcdo social assumida pela categoria e expressa na elaboracao no novo projeto de profissao.

A revisdo deste curriculo trouxe, nas palavras de lamamoto (2008), avangos qualitativos
tanto a formagao quanto ao trabalho profissional. O adensamento de categorias fundamentais da
teoria social de Marx, a exemplo do trabalho em seu sentido ontoldgico possibilitou a categoria
profissional elaborar a critica ao metodologismo e avangar no sentido de entender que a profissao
nao estd desconectada da realidade social, que pensamento e acdo, embora com particularidades
distintas em sua natureza, estdo intrinsecamente relacionados.

Yasbek (2019, p. 48, grifo nosso) destaca que na abordagem dos fundamentos ha

elementos que sdo fundantes:

a concepgao de profissio no movimento historico da sociedade capitalista; a questio
social e suas expressdes e configuragdes no ambito privilegiado do exercicio
profissional; e o trabalho como categoria fundante para analisar o exercicio do Servigo
Social na sociedade capitalista.

Tais elementos deram concregdo para avancgar no processo de elaboragdo da Construcao
das Diretrizes Curriculares da ABEPSS em 1996. Ao apreender que o significado social da
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profissdo so se explica na dindmica das relagdes contraditdrias da sociedade e que, portanto, “...]

decifrar essa especializacdo do trabalho supde elucidar os processos sociais que geram a sua
necessidade social” (Iamamoto, 2017, p. 21) isso permitiu elucidar a natureza interventiva da
profissdo e entender que a investigagao estd no projeto de profissao, € se expressa nas atribuicoes
e competéncias profissionais.

Trouxe também o entendimento de que a formagdo profissional ndo esta no plano das
abstragdes, ou seja, ao eleger a questdo social como eixo central da formacgdo, reforca a
perspectiva de que a atuacdo dos assistentes sociais se dd no ambito das relagdes contraditdrias
entre as classes, e que a inser¢ao no mercado de trabalho depende da venda da especializagao
desse trabalho que particulariza o Servico Social.

Tanto na formacao, quanto no trabalho profissional, a dimensao investigativa passou a
ser entendida como elemento intrinseco a propria logica dialética dos fundamentos, ou seja, nao
se pensa em uma formagao somente tedrica ou pratica, mas, uma formacao tedrico-pratica
(Guerra, 2005).

Isso reforgou no processo de revisdo da formagao, a perspectiva de que os contetidos da
formacgao se reportam a realidade e que os componentes curriculares devem estimular, com maior
ou menor énfase, o exercicio investigativo que tem sua razdo de ser, se mediado nos e pelos

fundamentos. Nas diretrizes curriculares da ABEPSS/1996,

a postura investigativa ¢ um suposto para a sistematizagdo teoérica e pratica do
exercicio profissional, assim como para a defini¢do de estratégias e o instrumental
técnico que potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade social. Este
contetido da formagdo profissional esta vinculado a realidade social e as mediagdes
que perpassam o exercicio profissional (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 67).

No trabalho profissional a investigagdo ¢ o meio de se mobilizar os contetidos tedrico-
metodologico, ético politico na apreensao das determinagdes sociais constitutivas da realidade.
Imbuido dos fundamentos, os profissionais potencializam a investigacdo, uma vez que oS
fundamentos edificam a competéncia critica e permitem uma leitura mais afinada da realidade,
em condic¢des de avancar para além das abstragdes preliminares.

Nessa perspectiva, ndo se trata de uma investiga¢do voltada para um inquérito, com

sentido fiscalizatorio e policialesco. A investigagdo na formagao e no trabalho profissional ¢ um

205



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento

Programa de Pés-Graduaciio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

e Sociedade

instrumento de aproximacao sucessiva da realidade. No exercicio profissional, esta dimensao

alarga os horizontes, influi no sentido de o profissional captar as nuances que nao se revelam
num primeiro momento e que exigem um esforco intelectivo na sua apreensdo. A analise de
conjuntura, as articulagdes micro e macrossocietarias sao fundamentais nesse processo, assim
como o entendimento dos aspectos particulares que caracterizam as politicas sociais € que
somente sdo desvelados nas articulagdes tedricas expressas nos fundamentos.

As diretrizes curriculares na proposta dos fundamentos do Servigo Social vém com a
exigéncia de se compreender a dindmica societaria. Revelam um modo particular de se apreender
a realidade e a profissdo, informada por uma perspectiva de totalidade historica (Santos, 2019),
incluindo uma concep¢ao de homem e mundo que ndo se desconecta da perspectiva de classe.
Mostram, também, uma nova organicidade de contetidos constituidos a partir dos nucleos de
fundamentagdo que contemplam uma dire¢ao social que se almeja para a formagao. Pressupdem
a apreensdo do método e exigem um esforgo tedrico para além dos documentos que expressam o
projeto de formacdo. Sem essa leitura mais adensada, ndo é possivel captarmos a relacdo
intrinseca entre os fundamentos do Servico Social e a dimensao investigativa.

Ora, o assistente social, em seu campo ocupacional lida diariamente com inimeros
desafios: violéncia e estimulo a naturalizagdo de praticas violentas, pobreza e empobrecimento
da populacdo, corte dos gastos publicos, articulagdo predatoria entre setor publico e privado,
inseguranga no trabalho, entre outros. Tais desafios demandam a dimensdo investigativa como
condicdo de mobilizar o exercicio profissional na formulacdo e execugdo das politicas,
elaboracao de acdes, analise das condi¢des de vida dos usuarios, articulacao da rede de servigos,
informacgdes sobre o territdrio, etc.

Nesse sentido, apontamos que a compreensao do objeto do Servigo Social requer um
caminho investigativo da realidade de modo a apreender, no movimento mais geral da sociedade
capitalista, os processos e as dindmicas particulares que trazem, para a profissdo, uma série de
situacdes que devem ser problematizadas. Isso porque o espago do cotidiano que fundamenta e
materializa o trabalho do assistente social nao se dd a conhecer de forma imediata, nao se configura
apenas nos dados empiricos que se apresentam espontaneamente.

Nesse sentido, a investigacdo se afirma como estratégia que mobiliza conhecimento e

intervengdo, estando vinculada a realidade de trabalho do profissional, aos objetos de
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intervencgdo que fazem parte das demandas profissionais. Assim, € consenso na literatura da area

que o carater interventivo da profissdo pressupde a investigagdo, isso porque sdo dindmicas que
apresentam identidades distintas, mas inseparaveis, ou seja, “[...] ndo se pode pensar a
intervengado sem o conhecimento dos objetos e processos sobre os quais se intervém” (Neto, 1992,
p. 105).

E importante destacar que compreender essa realidade ndo se faz de forma aleatéria e
intuitiva, desentranhar desse complexo as conectividades que permitem desvelarem a condigdo
de vida dos sujeitos com os quais o assistente social se depara no seu cotidiano, impde uma
exigéncia tedrico-metodologica a formacao profissional no sentido de se apreender, por meio dos
fundamentos, a realidade social e as relagdes estabelecidas entre as classes sociais € como iSso
se traduz em demandas profissionais.

Entendendo que a apreensdo critica da realidade tem como ponto de partida a propria
realidade que se manifesta da vida cotidiana, apresentamos algumas reflexdes sobre o cotidiano,
visto que apreender as determinagdes postas neste dmbito, a partir de um rigor na postura tedrico-
metodoldgica, € tarefa precipua para pensar a dimensdo investigativa como mediagdo que
entrelacam as dimensdes instrumental, formativa, politica e intelectual do exercicio profissional,

COMO Veremos a seguir.

O COTIDIANO: APROXIMACOES A SUA CONCEPCAO

A apreensao critica da realidade tem como ponto de partida os dados concretos que se
manifesta na vida cotidiana. Destacamos anteriormente que ¢ na complexidade das relacdes
estabelecidas no cotidiano que o assistente social atua, assim, apreender as determinagdes postas
neste ambito, a partir de um rigor na postura tedrico-metodologica, ¢ tarefa precipua para pensar a
dimensao investigativa como mediacao que entrelagam as dimensdes instrumental, formativa,
politica e intelectual do exercicio profissional.

Podemos afirmar que a vida cotidiana ¢ a vida de todos os dias. A vida na qual o
individuo ndo pode suprimir com a op¢ao de manter uma certa independéncia permanente ou
proviséria. Netto (2000) apoiado nos estudos de Lukdcs destaca que nenhuma existéncia

individual cancela a cotidianidade, ou seja, enquanto espago de producao e reproducao do ser
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social a vida cotidiana esta posta em toda sociedade e na vida de todo homem, mas, obviamente,

ndo de forma a-historica. Traz consigo as marcas de seu tempo, por isso, a estrutura da vida
cotidiana (seu ambito, ritmos, regularidades, comportamentos dos sujeitos coletivos) se apresenta
de maneira distinta em cada sociedade.

De acordo com Heller (1972) o homem participa da vida cotidiana por inteiro. Todas as
suas capacidades, habilidades, ideias, paixdes, sentimentos, ideologias, sdo colocadas em
funcionamento na cotidianidade, mas ndo com toda intensidade, isso porque a vida cotidiana ¢
marcada, dentre outros aspectos, pela heterogeneidade que representa o conjunto de atividades
proprias das objetivagdes do ser social: a organizacdo do trabalho, a vida privada, o lazer, o
descanso, a linguagem, a vida politica, etc.

A vida cotidiana expressa, como tendéncia, o carater espontaneo, a rotina, a repeticao
dos gestos e tarefas, isso porque a atitude do homem diante da realidade ndo ¢, como observa
Kosik (1976), de um sujeito cognoscente, de uma mente que busca a todo momento examinar
especulativamente a realidade, mas de um ser que age objetivamente na realidade buscando
satisfazer suas necessidades.

Por isso, € proprio do modo de ser cotidiano o vinculo imediato entre pensamento e
acdo, entretanto, isso ndo significa dizer que ndo existe mediagdes. Barroco (2007) explica que
no ambito do cotidiano as mediagdes permanecem ocultas pela aparéncia imediata dos fatos, pela
rapidez e espontaneidade com que sdo apreendidas e a forma como se manifestam no ambito da
alienacgao.

Esses aspectos, intrinsecos a dindmica da vida cotidiana, requisita dos individuos
respostas pontuais que se colocam no limite da resolug@o das situagdes, sem apresentar maior
profundidade. Barroco (2007) esclarece que nao faz parte do cotidiano a amplitude e a
intensidade das atividades que possibilitam ao homem entrar em contato com suas capacidades
essenciais, qual seja, sua capacidade de criar, transformar e valorizar de forma consciente. Isso
porque se 0 homem se dispusesse a refletir sobre o contetido de verdade contido em cada uma
das formas das atividades cotidianas seria impossivel a producdo e a reproducao da vida da
sociedade humana. A realidade ¢ complexa de determinagdes que extrapolam a capacidade do
homem de absorvé-las Heller (1972).

Complementando essa discussdo, podemos dizer que na vida cotidiana reside o
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pensamento do homem comum. E o que ¢ o pensamento comum? Kosik (1976) explica que ¢ a

forma ideologica do agir humano de todos os dias, na qual sdo captadas o aspecto superficial das

coisas, as formas fenoménicas?

com que se apresentam na realidade. Segundo o autor (Idem, p. 14)
a praxis utilitaria cotidiana cria o pensamento comum, este coloca o homem em
condicdes de orientar-se no mundo e de familiarizar-se com as coisas, entretanto, nao ¢ sua
finalidade proporcionar a compreensdo das coisas e da realidade.

A dimens3o da vida cotidiana na forma imediata como se coloca ¢ campo para a
reproducdo das relagdes sociais capitalistas, marcadas essencialmente pelas formas mistificadas
com as quais os homens, por intermédio da mercadoria, se relacionam. Nessa perspectiva Heller
(1972) mostra que de todas as esferas da realidade, a vida cotidiana ¢ aquela que mais tende a
alienagdo. As formas hegemdnicas de exploracio sdo ocultadas por esses processos de alienac¢io?
que invade o cotidiano dos individuos em toda sua instancia, “[...] o que aqui se universalizou,
na imediaticidade da vida social, sdo os processos, peculiares ao modo de produgdo capitalista,
que se encontram na base do mistério da forma mercadoria” (Netto, 2000, p. 88).

Desse modo, entendemos que a vida cotidiana ¢ tangenciada pela objetividade imediata
que conforma o modo de produc¢ao capitalista, no qual a mercadoria € expressao viva das formas
fetichizadas que caracterizam as relagdes entre os homens. Ha um estranhamento no processo de
producdo, sob a aparéncia de realidades “naturais” que se apresentam independentes de sua agao.
Barroco (2007) observa que os modos de comportamento, valores e motivagdes se manifestam a
consciéncia como elementos que ja estdo dados e dispostos “funcionam em si e por si mesmos”,
sem quaisquer relagdes e vinculos sociais.

Nessa direcao, Heller aponta que a alienagdo existe quando se tem um abismo entre a

3 Kosik (1976) o mundo dos fendmenos que constitui a praxis utilitaria cotidiana como mundo da
pseudoconcreticidade. A esse mundo pertence as relagdes fetichizadas, os fendmenos externos que se apresentam de
forma superficial, na epiderme das relagdes sociais que configuram a praxis fragmentaria dos individuos, baseada
na divisdo da sociedade em classes. Assim, o mundo da pseudoconcreticidade “[...] é um claro-escuro de verdade e
engano. O seu elemento proprio € o duplo sentido. O fendmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde”
(1976, p. 15).

* Com base em Netto (1981, p. 57) compreendemos que a alienagdo se constitui em uma forma especifica de
objetivagdo, na qual o trabalho — atividade pratica negativa — ¢ unidimensional, ou seja, se reduz a dimensao da
lucratividade, produgdo de valores de troca, mercadorias. “No trabalho alienado, o trabalhador nio se realiza e ndo se
reconhece no seu proprio produto; inversamente, o que ocorre € que a realizagdo do trabalho, a produgfo, implica a sua
perdicdo, a sua despossessdo: o produto do trabalho se lhe aparece como algo alheio, autonomo. Nisto consiste a
matriz da alienac¢do”
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producao humano-genérica e a participacdo consciente do individuo nessa producdo. Esse

abismo toma propor¢des maiores a partir do desenvolvimento capitalista com o acirramento das
contradigdes. A estrutura da cotidianidade alienada se expande e penetra todas as camadas
sociais.

De fato, entendemos que as determinagdes da vida cotidiana (imediaticidade,
heterogeneidade e a superficialidade extensiva), se manifestam numa aparente naturalidade, mas,
como o cotidiano ndo estd a margem da histdrica, podemos dizer que tais determinagdes sdo
recompostas em razao do movimento dos processos historicos.

Assim, quanto mais complexa a regulacdo da vida social e as fun¢des que o homem
desempenha, mais necessario sdo os mecanismos de controle, de refor¢o a automatizacao das
rotinas, da burocracia e das atividades do cotidiano. Como assinala Heller (1972, p. 38),
“Quanto maior for a alienagdo produzida pela estrutura econémica de uma sociedade dada, tanto
mais a vida cotidiana irradiara sua propria alienagao para as demais esferas”.

O que a vida cotidiana revela ¢ um mundo aparente, guiado pelas relagdes e concepgdes
fragmentadas que impde a consciéncia aquilo que esta posto de modo superficial e recorrente. O
rotineiro e o familiar sdo aspectos que conformam esta cotidianidade na qual o individuo transita
e orienta sua acdo por meio de um pensamento espontaneo, pautado, de certo modo, na reproducgao
de um padrao de comportamento e nas experiéncias ja conhecidas.

Dadas as caracteristicas acima mencionadas podemos dizer que na vida cotidiana o
pensamento comum reconhece a pratica em seu sentido estritamente utilitario, imediatista e
direta. Esse nivel de conhecimento pautado na intui¢do®, se vé em oposi¢io a teoria, j4 que as
explicagdes estdo postas nas representacdes da realidade, assim, esse pensamento comprova sua
validade a medida que mostra sua eficiéncia e utilidade em responder as questdes

pratico/empiricas. Nesse contexto Heller (1972, p.32) nos diz:

As ideias necessarias a cotidianidade jamais se elevam ao plano da teoria, do mesmo
modo como a atividade cotidiana ndo ¢ praxis. A atividade pratica do individuo so6 se
eleva ao nivel da praxis quando ¢é atividade humano -genérica consciente; na unidade
viva e muda de particularidade e genericidade, ou seja, na cotidianidade, a atividade
individual ndo ¢ mais que uma parte da praxis, da agdo total da humanidade que,

3 De acordo com Lefebvre (1991, p. 105) o conhecimento intuitivo ou imediato refere-se a todo conhecimento que
ndo ¢ obtido por meio de um processo, de um caminho apoiado através de etapas intermediarias. Este nivel de
conhecimento “Indica a coisa a conhecer e ndo aquilo que a coisa €”, assim, aponta para o “ser” geral de cada
coisa, mas, no seu mais vago sentido.
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construindo a partir do dado, produz algo novo, sem com isso transformar em novo o ja
dado.

O contexto da vida cotidiana ¢ o espaco no qual o individuo pde em pratica suas
capacidades, mas somente no ambito da singularidade. Para superar a consciéncia comum e
eleva-la ao humano-genérico, ¢ necessario, segundo Heller (1972) fazer uma suspensao
momentanea, ou seja, concentrar toda a aten¢@o sobre uma tnica questdo. Esse movimento de
elevagao da consciéncia nao se faz sem esforgo.

Na cotidianidade ha sempre uma margem de possibilidade e movimento para elevar o
modo de apropria¢do e compreensao do real, entretanto, cabe destacar que esta suspensdo nao
suprime a vida cotidiana. Ao suspendé-la e a ela retornar explicitam-se capacidades que,
segundo Barroco (2007, p. 41) possibilitam criar, fazer escolhas, transformar e valorizar de
forma consciente, em outras palavras, “[...] supde a supressdo da alienagdo, ndo da vida
cotidiana”. A arte, a filosofia, a ciéncia, a politica e a ética sdo apontadas como atividades de
elevagdo acima da cotidianidade, pois levam a compreensdo de que o mundo ndo se poe de
forma transparente.

Compreender a possibilidade dessa suspensdo ¢ compreender que no mundo
fenoménico em que a realidade se manifesta estdo imbricados o fendmeno e a esséncia (coisa
em si), entretanto, como nos mostra Kosik (1976, p. 15) isso de modo algum significa dois

mundos distintos,

a esséncia se manifesta no fendmeno, mas s6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob
certos angulos e aspectos. O fendmeno indica algo que ndo ¢é ele mesmo e vive gragas
ao seu contrario. A esséncia ndo se da imediatamente; é mediada ao fendmeno e,
portanto, se manifesta em algo diferente daquilo que é.

A realidade possui regularidades, leis imanentes, formas e aspectos isolados que
permitem ser compreendidos, mas que ndo se revelam de modo imediato. Captar esses dados
aparentes no plano do intelecto e organiza-los, ainda que em bases empiricas, no pensamento,
representa um modo inicial de se aproximar do objeto que ndo pode ser desconsiderado no
processo de conhecimento.

Sobre isso Guerra (2009) explica que esse processo ja se inicia pelos orgdos dos
sentidos, pela intuicdo, formas de representagdo, e vai se adensando a medida que passa por

outros condutos da razdo até chegar ao nivel mais alto da razdo critico-dialética. A autora
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observa que o conhecimento que se atém ao nivel da intui¢ao, que nao submete os dados a uma

critica, conduz sempre a uma realidade que aparece de forma mistificada.

Para elevar esse nivel de compreensdao no sentido de desobscurecer o mundo da
positividade que marca os processos sociais da sociedade burguesa, € necessario percorrer um
caminho no qual seja possivel interrogar como a coisa se constitui, como ela €, considerando o
seu proprio movimento.

A partir do exposto entendemos que os fatos elementares da vida cotidiana se elevam
a um outro nivel de compreensdo pela praxis que expressa justamente a unidade de duas
dimensodes distintas no processo de conhecimento: a teoria e a atividade pratica dos homens.
Pela via de uma acao refletida, que ndo se desconecta dos fatos, ¢ possivel apreendé-los para
além da aparéncia na qual se mostram.

Nesse sentido, ¢ impensavel superar a imediaticidade dos fatos sem se por em
movimento uma série de recursos que possibilita ao sujeito se aproximar da realidade. Isso
significa dizer que as determinagdes do objeto devem ser exploradas, negadas, testadas e
confirmadas de modo sempre aproximativo e provisorio e isso se faz mediante um processo

investigativo e de uma orientacao teoérico-metodologica com uma clara dire¢@o politica.

A DIMENSAO INVESTIGATIVA A PARTIR DE SEUS DIFERENTES NIiVEIS DE
APREENSAO DA REALIDADE

Considerando que o movimento de ultrapassagem das a¢des pragmadticas decorre de
um determinado conhecimento orientado pela razao dialética, expresso nos fundamentos do
Servico Social, cabe apontar que ao mobilizar a dimensdo investigativa, os profissionais
produzem conhecimento em diferentes niveis.

Tais conhecimentos abrangem tanto aqueles que envolvem uma abordagem mais
instrumental, relacionado as questdes mais imediatas, pertinentes ao cotidiano profissional, o
que ndo retira dessa abordagem a necessaria apreensdo de referenciais tedricos, quanto
conhecimentos que podem decorrer de uma pesquisa académico-cientifica, mediante por
exemplo a inser¢do do profissional em programas de pos-graduacdo, com o desenvolvimento

de pesquisas relacionadas, ou ndo, ao campo de atuacdo. Como salienta lamamoto (2008, p.
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239)

O fato de o Servigo Social constituir-se uma profissdo, traz inerente uma exigéncia de
acdo na sociedade, o que ndo exclui a possibilidade e a necessidade de dedicar-se a
investigagdes ¢ pesquisas no amplo campo das ciéncias sociais ¢ da teoria social,
adensando o acervo da produgdo intelectual sobre intercorréncias da questdo social e
das politicas sociais, contribuindo para o crescimento do patrimonio cientifico das
Ciéncias Humanas e Sociais.

A questdo que se coloca aqui ¢ afirmar a ndo existéncia de um campo que separa o
Servico Social como profissdo e como area de conhecimento, a conhecida e recorrente expressao
dos “profissionais pesquisadores” e dos ‘“profissionais que competem a execugdo”, mas
reconhecer que a pesquisa cumpre finalidades diferentes relacionadas as necessidades que
decorrem dos espagos de inser¢do profissional reconhecendo os niveis diferenciados de
aproximacao que ela — a investigacdo — estabelece com a realidade e que se expressam na postura
investigativa, na sistematiza¢do de dados, na agdo investigativa e na pesquisa cientifica, sabendo
que sdo niveis que se complementam e se articulam (Chaves, 2013).

Mesmo correndo risco de procedermos a um raciocinio esquematico, consideramos
importante trazer as discussoes que tém sido apresentadas na literatura da area para clarificarmos
essas diferentes formas de aproximacao da realidade e, a0 mesmo tempo, possibilitarmos, a partir
dessa exposicao, reconhecermos, nos componentes curriculares, as possibilidades de se pensar
em estratégias que favoregam esses processos investigativos.

A sistematiza¢do de dados nao se restringe a levantamentos de informagdo, juncao de
dados, mas a um procedimento que exige estudo, organizacao, revisao e analise. Como explicita
Bourguignon (2008), o cotidiano ¢ fonte de conhecimento para o assistente social, assim, deve
ser sistematizado, problematizado, saber como trabalhar com o conjunto das informagoes
colhidas na realidade, de modo que possa fortalecer alternativas de defesa aos direitos sociais dos

usuarios.

[...] o profissional precisa posicionar-se e reconhecer na sua pratica oportunidades nao sé
de colher informagdes junto aos sujeitos — cujo armazenamento muitas vezes gera
documentos estéreis, incapazes de suscitar mudangas —, mas também transformar as
informagdes através de didlogo e problematizagdo sisteméaticos com a realidade, com os
seus protagonistas, € sustentados no suporte tedrico-metodologico construido pela
profissdo (Bourguignon, 2008, p. 163).

Por se tratar de um “[...] esforgo critico, de natureza teorica, sobre a condu¢do da

atividade profissional” (Almeida, 2006, p. 4), a sistematizacao de dados ¢ acionada pela atitude
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investigativa e se constitui em um procedimento fundamental para a construgdo de acdes

interventivas. Possibilita ao assistente social reunir um conjunto de informagdes e dados para
identificar e compreender as necessidades apresentadas pelos usudrios, as demandas que chegam
aos servicos, o espago ¢ as condigdes em que o exercicio profissional se realiza.

Impulsiona, a um nivel mais elevado, a compreensao dos dados empiricos que abarcam o
trabalho profissional, com o registro criterioso dos dados, mas, como observa Netto (1989), opera
basicamente para circunscrever, ainda que de modo provisorio e precario, um campo de reflexao,
mas nao constitui o processo tedrico. Este implica na ultrapassagem das abstracdes — objetos
sobre os quais se debruga a razao —, na captura e na compreensao de seu movimento na totalidade
concreta.

Segundo Chaves (2013), a sistematizacdo pode gerar dois niveis de producdo: aquelas
que respondem diretamente as demandas profissionais, como a elaboracdo de projetos, avaliagdo
de politicas sociais etc.; a0 mesmo tempo, esses dados podem ser problematizados e analisados
pelos proprios profissionais ou por aqueles vinculados as instituigdes de pesquisa em nivel
académico. Esses dois niveis correspondem a ag¢do investigativa ou pesquisa em servi¢o € a
pesquisa cientifica.

A agdo investigativa fornece subsidios para a definicdo de estratégias profissionais, ja
que traz uma sintese mais adensada e refletida dos dados sistematizados; aqui captamos as
particularidades, as contradi¢des, as possibilidades e os entraves que permitem se avangar ou até
mesmo recuar nas agoes profissionais. Esse nivel de pesquisa, como salienta Chaves (2013),
afirma-se enquanto competéncia profissional para a formulacdo de politicas sociais, seu
acompanhamento e avaliagdo bem como permite se subsidiar a elaboracdo de projetos de
intervencdo que demandam analise das particularidades do objeto sob o qual se busca
implementar. Nesse sentido, sdo frutos de reflexdes tedrico-praticas, sdo producdes de
conhecimento que podem e devem ser coletivizadas pela categoria e contribuir para subsidiar a
propria intervengao profissional.

Além disso, esse nivel de investigagdo traz elementos importantes que podem se constituir
em bases para o aprofundamento teérico de uma pesquisa cientifica. Esta pesquisa refere-se a um
processo que instrumentaliza o pesquisador a reconstruir, em nivel do pensamento e por

sucessivas abstragdes, a estrutura dos fendmenos sociais, de modo a tornar concretamente
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pensadas as suas representacdes. Portanto, exige o esforco rigoroso de perquirir permanentemente

os dados aparentes, saturando o objeto, apreendendo-o em sua totalidade historica. Como assinala
Bourguignon (2008, p. 71), “[...] Nesta modalidade de praxis, a finalidade imediata ¢ teorica,
porém mediada pela pratica investigativa”.

Ao expormos essas diferentes formas por meio das quais a dimensdo investigativa se
movimenta na formagdo, fica claro que o Servigo Social propde um projeto de formagao
profissional no qual a producdo do conhecimento se dd em diferentes niveis nao dissociados:

aqueles voltados diretamente a intervencdo até aqueles que exigem maior rigor, métodos,

técnicas e que pressupoem a construcao de formulagdes tedricas (Chaves, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas discussdes tecidas neste estudo, reforcamos que a apreensdo dos
fundamentos do Servico Social possibilita aos assistentes sociais reconhecer e potencializar a
dimensao investigativa no exercicio profissional, uma vez que mobiliza a ultrapassagem do senso
comum, impulsiona o profissional a construir agdes com compromisso ético-politico na defesa
de seu projeto de profissao e de sociedade.

Conforme afirmamos, os fundamentos do Servigo Social ndo se constituem, em hipotese
alguma, em um receitudrio, ou algo que pertence espaco da academia, os fundamentos dependem
de um esfor¢o por parte dos profissionais em manterem uma formagdo continuada, alias, a
dimensao formativa, articulada com os principios humanos e emancipatorios, ¢ parte constitutiva
do exercicio profissional.

Sem o entendimento dos fundamentos, a dimensao investigativa ocupa um lugar pontual
e esporadico no trabalho profissional, a pesquisa acontece “quando se dispde de tempo ou quando
¢ demandada”, também nao se reconhece que muitas das a¢des desenvolvidas e sistematizadas
sdo conhecimentos que resultam de um movimento de aproximacdes e ultrapassagem de um
determinado nivel de apreensao da realidade.

E importante ter claro que esse movimento de apreensdo tedrico- critica da vida social,
nas particularidades das refracdes da questdo social com as quais os profissionais se ocupam,

ocorrem na dinamica das relagdes sociais, com toda as contradigdes e transformagdes que lhes
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sdo inerentes, assim, ha que se reconhecer que as limitagdes impostas pelas precarias condigdes
de trabalho e todas as demais situagdes que atravancam o trabalho profissional, influem nesta
apreensao, entretanto, ¢ preciso pontuar também a opg¢ao politica do profissional de se preparar
técnica e intelectualmente para uma atuagao qualificada, com posicionamento critico que permita

estabelecer alternativas para transcender o trabalho imediato.
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O TRABALHO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA
SOCIAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

CRISTIANE CARLA KONNO!
MARCIANA ALEXANDRE?

RESUMO: O presente estudo debate os fundamentos do exercicio do Servigo Social, determinado pelo contexto sdcio-
histérico da sociabilidade do capital: as transformacdes societarias do modo de produgdo capitalista e os respectivos
rebatimentos no exercicio profissional de assistentes sociais. Aborda sobre o trabalho profissional de assistentes sociais
no ambito da politica social de assisténcia social, no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Palavras-Chaves: Fundamentos do servico social, exercicio profissional, politica social.

ABSTRACT: This study discusses the foundations of the practice of Social Work, determined by the socio-historical
context of the sociability of capital: the societal transformations of the capitalist mode of production and their respective
repercussions on the professional practice of social workers. It addresses the professional work of social workers within
the scope of social welfare policy, in the Unified Social Welfare System — SUAS.

Keywords: Fundamentals of social work, professional practice, social policy.

INTRODUCAO

O Servigo Social ¢ uma profissdo inscrita na especializacao do trabalho coletivo, na divisao
social e técnica do trabalho, de natureza interventiva e investigativa na realidade social, constituida
por relagdes e contradi¢des sociais advindas do contexto de desigualdades sociais, econdmicas,
politicas e culturais inerente a sociedade capitalista. Neste sentido, o exercicio profissional de

assistentes sociais se inscreve num processo de mediacdo das relagdes sociais determinadas pelo

! Assistente Social, Professora Doutora do Curso de Graduagdo e Pés-graduagdo em Servigo Social da Universidade
Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE/Campus de Toledo-Pr; e-mail: crikonno@gmail.com, curriculo lattes:
http://lattes.cnpq.br/7177909103669155.

2Assistente Social, Discente do Programa de Pos-graduagio Stricto Sensu em Servigo Social, nivel de Mestrado da
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE/Campus de Toledo-Pr; e-mail: marcianaalexandre@gmail.com,
curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/5978586467425503.
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antagonismo entre as classes sociais fundamentais desta sociedade, quais sejam: a classe burguesa e
a classe trabalhadora (Iamamoto; Carvalho, 2012). Assim, o presente artigo objetiva compreender os
fundamentos teérico-metodoldgicos e ético-politicos que orientam o Servigo Social na intervencao
profissional (dimensdo técnico-operativa) no ambito da politica social de assisténcia social. Por
conseguinte, procurou-se entender sobre os rebatimentos das transformagdes societarias para o
mundo trabalho e para o exercicio profissional de assistentes sociais enquanto trabalhador (a)
assalariado (a).

Para tanto, se fez necessario compreender a génese da “questdo social” no modo de producao
capitalista, uma vez que estd se configura como objeto de intervencdo profissional para a profissao
de Servico Social. Mais especificamente, busca-se refletir sobre este trabalho profissional no &mbito

da politica social de assisténcia social, no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS?.

0OS FUNDAMENTOS SOCIO-HISTORICOS E TEORICOS DO SERVICO SOCIAL

Os fundamentos sdcio-histdricos e tedricos do Servigo Social imprimem a dire¢do social ao
trabalho profissional de assistentes sociais na realidade social, sob o conjunto de expressdes da
“questao social” como proprio da sociedade capitalista.

Para Netto (1992), a passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista,
posicionou o Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho, espago para legitimacdo enquanto
profissdo e venda da forca de trabalho, colocando o profissional na categoria de assalariado, cuja
concepcdo de intervencdo social estava baseada na matriz positivista, constituindo no processo
denominado pela [amamoto (2012) de “arranjo tedrico doutrindrio”, caracterizado pelo discurso
humanista cristdo de bases técnico-cientifico de inspiragdo na teoria social positivista.

Para tanto, nos ancoramos ao pensamento de Yazbek (2009), no debate que realiza sobre a
constituicdo dos fundamentos historicos e tedricos do Servigo Social. Trata-se da vincula¢dao do
Servigo Social ao pensamento social da Igreja Catoélica em seu processo de institucionaliza¢ao

profissional a partir da década de 1930, na qual conferiu ao Servigo Social, a abordagem da questao

3 O SUAS ¢ constituido por um conjunto de servigos, beneficios e programas socioassistenciais, a serem implementados
por niveis de protecdo social: prote¢do social basica e protecdo social especial de média e alta complexidade (Konno,
2022, p. 2).
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social como um problema moral e religioso, que priorizava uma “atuacao focalizada na formagao dos
individuos e familias para solugdes dos seus problemas”, como a correcio dos comportamentos de
forma a integrar os sujeitos a ordem social capitalista vigente.

Nesse contexto social, os principais parametros que norteavam a atuacao € o pensamento do
Servico Social, baseavam-se na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo social e no
pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. XII): o tomismo e o neotomismo, retomada pelo Jacques
Maritain e pelo Cardeal Mercier. O conservadorismo catolico alimentou o pensamento e a intervengao
do Servigo Social brasileiro nos anos iniciais, principalmente a partir dos anos de 1940. O Estado
comegava a implementar politicas no ambito social devido as novas demandas postas pela sociedade
capitalista, impondo a necessidade de tecnificagdo e organiza¢do do Servigo Social, para responder
as demandas que se apresentavam a profissdo no contexto do desenvolvimento do capitalismo
industrial, aproximando-se do Servigo Social norte-americano e embasado na teoria social positivista
(Yazbek 2009).

O Servico Social brasileiro apoiado na teoria positivista, dard suporte tedrico e metodologico
para qualificagdo técnica da atua¢do conservadora dos assistentes sociais, que estabelecia a
intervencdo social baseada na leitura imediata dos fendmenos sociais de forma extremamente
manipulada e instrumental. Desta forma, abordava as relagdes sociais no plano das vivéncias
imediatas e dos fatos aparentes que se apresentavam na objetividade do ser social.

A partir dos meados da década de 1960, a teoria positivista comecou a ser questionada pelo
Servico Social devido ao contexto das transformacgdes societarias, econdmicas, politicas e culturais
que expressam novas configuracdes da sociedade capitalista. Assim, o Servigco Social tradicional
passou a ser contestado por um amplo movimento, que daria origem ao Movimento de
Reconceituagdo, dando espaco a indagagdes sobre os processos teoricos, metodologicos, operacionais
e politicos da profissao.

O Movimento de Reconceituagdo surgiu em toda a sociedade Latino-Americana, exigindo
dos assistentes sociais novas praticas que deveriam estar alinhadas as mudancas societdrias e

comprometida com as classes subalternas diante do estabelecimento de um novo projeto social. E

4 Aspas utilizada pelas autoras deste trabalho: refere-se a individualizagdo das situagdes de desigualdades sociais que
acometiam as condigdes de vida da populagdo, portanto, de carater social.
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neste espaco de questionamento, tanto a sociabilidade capitalista imposta aos paises latino-
americanos, a profissao e embates heterogéneos internos a categoria profissional, que o Servigo Social
apropria-se das discussoes e reflexdes da teoria social de Karl Marx (Yazbek, 2009).

O Movimento de Reconceituagdo brasileiro foi essencialmente conservador dada a
conjuntura social da época, surgindo, sob o viés do conservadorismo, tendéncias voltadas a
fundamentagao do exercicio e do posicionamento do Servi¢o Social. No ambito do Movimento de
Reconceituagdo, surgiram as seguintes vertentes de analise teoérica-metodoldgica: a vertente
modernizadora que reafirmava as bases do Servigo Social tradicional, a vertente inspirada na
fenomenologia, identificada como a reatualizagdo do conservadorismo e a vertente marxista, que
trazia em seu bojo a inten¢do de ruptura com o Servigo Social tradicional. A vertente marxista, embora
naquele momento era deficitaria em termos de corpo tedrico, estava posicionada no campo social e
politico, possibilitando a profissdo formular questionamentos sobre a pratica institucional. O grupo
de assistentes sociais defensor desta vertente, alinhado aos movimentos sociais da época, gerou forcas
para iniciar o processo de ruptura com o conservadorismo na profissao (Yazbek, 2009).

E somente no inicio dos anos de 1980, mediante pesquisa e estudos Marilda Vilela
ITamamoto, expresso na obra “Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil”, que a teoria social
marxista tem respaldo efetivo de didlogo com a profissdao, imprimindo dire¢do ao pensamento e a

intervenc¢do do Servico Social brasileiro, na qual

[...]Japreende o ser social a partir de mediagdes. Ou seja, parte da posigdo de que a natureza
relacional do ser social ndo é percebida em sua imediaticidade (...). Ou seja, as relagdes
sociais sdo sempre mediatizadas por situagdes, instituigdes etc., que ao mesmo tempo
revelam/ocultam as relagGes sociais imediatas. Por isso, nesta matriz o ponto de partida é
aceitar fatos, dados como indicadores, como sinais, mas ndo como fundamentos ultimos do
horizonte analitico (Yazbek, 2009, p. 10).

O pensamento social critico consolida-se com base para a formagao de assistentes sociais,
espraiando-se nas discussdes de eventos académicos, nos movimentos associativos da categoria e no
Cédigo de Etica de 1988. A teoria social marxista possibilitou a profissdo questionamentos sobre a
perspectiva teorica, metodoldgica, operativa, politica e fomentou reflexdes para o rompimento com
os processos conservadores, resultando em um projeto profissional critico, comprometido com os

interesses da classe trabalhadora.
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AS TRANSFORMACOES SOCIETARIAS NO MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA E
OS REBATIMENTOS PARA OS ASSISTENTES SOCIAIS

De acordo com Netto (1996), as transformagdes societarias no mundo capitalista, afetam o
conjunto da vida social e incidem sobremaneira nas profissdes e nas areas de atuacdo da profissao.
As mudangas no mundo do trabalho decorrentes do esgotamento do capital, produzem ajustes nos
processos de trabalho e na acdo do Estado, com rebatimentos concretos nas politicas sociais e nas
profissdes. O Estado ¢ espago contraditério que responde as requisi¢des do grande capital, e ndo
obstante, pelas exigéncias advindas das lutas de classes engendradas nesse movimento, a partir de
mediagdes e formulagdes de respostas institucionais e profissionais, em razao das demandas impostas
pelas multiplas expressdes da contradi¢@o entre capital e trabalho.

A crise do capitalismo instaurada nos anos de 1970, comegou a ruir o pacto fordista-
keynesiano centrado na superprodu¢do de mercadorias e de trabalho. Em contrapartida, os baixos
salarios e o desemprego crescente resultaram em estoques de mercadorias, provocando a queda
substancial da taxa de lucro. Sendo assim, o0 modo de produciao ndo conseguiu sustentar-se diante do
excesso de mercadorias produzidas, exigindo alteragdes no padrao de producdo, no qual foi deslocado
para o toyotismo, configurando um novo modelo produtivo, baseado nas demandas especificas de
parte da populacdo e na acumulagao flexivel (Netto, 1996).

De acordo com os autores Yazbek (2009) e Netto (1996), paises subdesenvolvidos, as
repercussoes foram diferentes do que em paises desenvolvidos, pois, os efeitos das crises ciclicas do
capital, decorrentes do esgotamento das taxas de lucro, foram molas propulsoras para a imposicao e
desenvolvimento do neoliberalismo. No Brasil, os rebatimentos da crise do capital, foram sentidos a
partir da década de 1990, demarcando uma nova fase de acumulagao capitalista.

O modelo de produgao taylorista se transformou em um processo permanente de erosdao das
bases do trabalho, isto €, o trabalho protegido, regulamentado e com vinculos formais, foi substituido
pelas mais diversas formas de desregulamentacdo, flexibilizacdo e terceirizacdo das relagdes de
trabalho. Tal processo deflagrou nos trabalhadores o sofrimento, o adoecimento e o assédio como

regra no desenvolvimento das relagdes de trabalho.
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Raichelis (2020), aponta que a crise contemporanea do capital desencadeou transformagdes
societarias que provocaram uma reestruturacao nos processos de (re) produgao das relagdes sociais e
no mundo do trabalho, repercutindo no espaco de trabalho e no exercicio do Servigo Social. Sob a
logica de erosdo do trabalho e dos processos de precarizacdo das relagdes e condi¢des em que o
trabalho ¢ exercido, impactou nas condi¢des objetivas e subjetivas dos sujeitos.

Para a autora, esse processo deflagrou a nova morfologia do trabalho, na qual

(...) trata-se de um processo abrangente e de grande complexidade, que atinge a totalidade da
forca de trabalho, as relagdes de trabalho no espago estatal das politicas sociais e, portanto, o
trabalho de assistentes sociais ¢ demais profissionais, ainda que com diferenciagdes
(Raichelis, 2020, p.24).

De acordo com a autora, a nova morfologia do trabalho est4 expressa no tripé terceirizacao,
flexibilizacdo e precarizagdo, que promove uma profunda degradacdo nas formas de realizacdo do
trabalho. Essa realidade afeta o conjunto dos trabalhadores, entre eles a/o assistente social, gerando a
inseguranca das e nas relagdes de trabalho, decorrentes das precéarias formas de contratagdo e
subcontratacao, pelos baixos saldrios, beneficios e direitos trabalhistas, pela intensificacdo da jornada
de trabalho, aumento da produtividade e cumprimento de resultados e metas institucionais.

Nas politicas sociais, observa-se a generalizagdo do modelo de gestdo do trabalho e de
prestagdo de servigo pelas fundagdes, como as Organizagdes Sociais, entidades privadas sob o
discurso de falta de recursos para a criagdo de cargos. Além da precarizagdo dos vinculos de trabalho,
incerteza e desprote¢do social aos trabalhadores, as consequéncias da terceirizacdo do trabalho sdo
grandiosas. Pois o trabalho ¢ deslocado da logica publica e universal de direito social basico, para
contratos privados, obscurecendo a responsabilidade estatal frente aos cidaddos e restringindo a

possibilidade na area do direito.

POLITICA SOCIAL E O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Considerando, que o Estado administra as expressdes da questdo social por meio das

politicas sociais, atendendo demandas tanto dos trabalhadores quanto do capital, Raichelis (2013)
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enfatiza a necessidade de uma andlise das politicas sociais, as quais também se caracterizam como o
16cus profissional da/o assistente social enquanto trabalhador/a assalariado/a’.

Neste cenario, ¢ inevitavel tecer consideragdes acerca da financeirizagdo do capital, pois o
rebatimento do desenvolvimento desigual e combinado incide nas condi¢des de trabalho e afeta
profundamente o campo das politicas sociais, considerando a reducdo da intensidade protetora do
Estado e o delineamento de mudangas na direcao da remercantilizacdo de bens e servigos.

No Brasil, as ideias neoliberais absorvidas pelo Estado ao longo da década de 1990, recairam
sobre a justificativa de reduzir os gastos publicos, sobretudo aquele destinado as politicas sociais e
de privatiza¢do de empresas publicas para o ajuste fiscal. De acordo com Behring (2003), a densidade
de tais ideias se deram sobretudo no governo de Fernando Collor e de Fernando Henrique Cardoso,
pouco apds a consagracao do sistema da Seguridade Social pela Carta Magna de 1988.

Para autora, ¢ impossivel falar de uma "reforma" no sentido redistributivo, tradicionalmente
associado a esquerda de orientagdo social-democrata. Pelo contrario, trata-se de uma
"contrarreforma" do Estado, que resultou na retragao de direitos sociais conquistados pelo movimento
popular e garantidos pela Constituicao Federal de 1988.

Os impactos negativos da reforma conservadora do Estado, resultaram em uma ofensiva de
sucateamento dos servigos publicos e no esvaziamento da propria nogao de direitos e de tudo o que é
publico e estatal. Neste cendrio, o aprofundamento do desemprego, aliado a outras expressoes da
questdo social, esta diretamente relacionado a intensificagdo da ldgica neoliberal, ao desemprego
estrutural e a reestruturagdo produtiva, que impactam significativamente o campo de trabalho do
assistente social.

Contexto em que as

[...Jrelagdes de trabalho sdo mobilizadas pelos constrangimentos da alienagdo e das
determinagdes sociais que abatem a coletividade dos trabalhadores na sociabilidade E como
tal, admite a apropriagdo de pardmetros institucionais e trabalhistas que regulam as relagdes
de trabalho, estabelecidas no contrato de trabalho que indicam as condi¢des em que este

trabalho se realiza: intensidade, jornada, salario, controle do trabalho etc. (Konno, 2022, p.
2).

5 De acordo com Iamamoto (2009), o Estado é o maior empregador do assistente social, sendo as politicas sociais seu
maior mercado.
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Conforme apontam Alves e Braga (2023), h4, simultaneamente, uma intensificacdo das
demandas dirigidas aos profissionais de Servigo Social € uma precarizagao das condigdes de trabalho,
exigindo respostas que articulem dimensdes individuais e coletivas da intervencao profissional. Como
destacam os autores, “(re)atualiza-se o significado da profissdo no atendimento as demandas sociais,
embora tais requisi¢cdes reflitam as contradigdes da apropriagdao desigual das riquezas socialmente
produzidas.” (Alves; Braga, 2023, p. 891).

Em contrapartida, o aprofundamento das expressdes da questio social implica diretamente
no aumento da demanda por servicos e beneficios socioassistenciais ao passo que os profissionais do
SUAS encontram fragilidade das relagdes de trabalho marcadas por alta rotatividade, contratos
temporarios e comissionados, e at¢ mesmo pela auséncia de vinculo trabalhista formal nos casos de
prestadores de servigos. (Lima; Cunha, 2020, s/p).

Em relacdo a forma de operacionalizagdo, Raichelis (2013) exemplifica que a politica de
assisténcia social ¢ um exemplo cldssico de seletividade e alto grau de focalizacdo na miséria e na
pobreza absoluta, sem que haja impacto significativo no nivel de desigualdade do pais, uma vez que
os Programas de Transferéncia de Renda (PTR) apenas alivia a pobreza.

Como exemplo, o Programa Bolsa Familia (PBF), embora represente importante via de
acesso a beneficios ndo contributivos para a parcela da populacao que dela necessita, produz rapidos
impactos positivos na vida de seus beneficiarios e na dindmica da economia local, especialmente de
municipios de pequeno e médio porte e da zona rural. O PBF, caracteriza-se como um exemplo
classico de ultra focalizagdo na extrema pobreza, sendo ainda que sua operacionalizacao se da por
um conjunto de condicionalidades mediante a praticas “disciplinarizadoras e exigéncias de
contrapartidas que constrangem as familias beneficiarias a buscar as chamadas “portas de saida” pela
perspectiva da empregabilidade e do assim chamado empreendedorismo” (Raichelis, 2013, p. 619).

Desta forma, esta mais que presente a ideologia do workfare, visto que ha um endurecimento
das contrapartidas e critérios de elegibilidade (means testing), fatores estes que pressionam 0s
beneficidrios da politica de assisténcia social, considerados “aptos ao trabalho”, a ingressar no mundo
do trabalho simplesmente para “estabilizar os instdveis” dentro da l6gica dominante do sistema

capitalista, envolvendo relagdo de precariedade laboral e baixos rendimentos (Raichelis, 2013).
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O paradoxo centra-se no fato de haver marcos legais que garantem reconhecimento de
direitos pelo Estado, contudo, por outro lado, interferéncias das configuragcdes de base capitalista
internacional®, que em seu viés regressivo, conservador e focalizador “ameaca o direito e a cidadania,
trazem de volta a meritocracia, a disciplinarizagdo, a refilantropizagdo, a criminaliza¢do da questao
social”” (Raichelis, 2013, p. 619).

Este ¢ o cenario que conjuga os espagos socio-ocupacionais e exercicio profissional da/o
assistente social, e recapitula que “historicamente, a assisténcia social e o trabalho tiveram uma
relacdo contraditéria, decorrente da direcdo de politica social e econdmica vigentes” (Alves; Braga,
2023, p. 883).

Isso remete inclusive para uma reflexao acerca do trabalho social com familias desenvolvido
pelo Servigo Social, pois, quando suas bases metodologicas, tedricas e técnicas eram pautadas pelo
viés funcionalista/positivista, havia nitida conformagdo das classes subalternas as normas
institucionais e, por conseguinte, forte processo de culpabiliza¢do dos sujeitos pelas situacdes por
eles vivenciadas, apesar de ser diretamente causada pela exclusdo da divisdo social e técnica do
trabalho. (Alves; Braga, 2023, p. 888).

Se hegemonicamente ha direcionamento tedrico-metodologico e ético-politico, ¢
fundamental refletir acerca do conservadorismo no interior da profissdo, pois a ideologia do workfare®
estd posta e impacta diretamente na dimensdo técnico-operativa do Servigco Social, principalmente
quando relacionada as exigéncias institucionais e aos impactos negativos da nova morfologia do
trabalho ao exercicio profissional de assistentes sociais. Agregado a isso, para além da relativa

autonomia profissional, parece haver uma continua simbiose entre as primeiras experiéncias de

6 Receitudrios ditados pelo Banco Mundial € Fundo Monetéario Mundial.
7 De acordo com Netto (2001), a questdo social € produto da contradi¢do capital-trabalho, manifestada pela exploragdo
da forga de trabalho pela ordem burguesa. O trabalho, nesse processo, se torna cada vez mais desenvolvido socialmente,
enquanto as relagdes de produgdo se concentram na apropriagdo privada do excedente. Ainda para o autor, o
desenvolvimento capitalista produz obrigatoriamente a manifestacdo das mais variadas expressoes da questdo social,
expressa pela forte desigualdade social, pelos indices de desemprego social, miséria, fome, doengas e desprotegdes
sociais, intrinsecas do modo de produgéo capitalista.
8 Trata-se do novo modelo de regulagdo estatal em que o niicleo estruturante do padrao de politicas sociais, “[...] busca
consolidar nova racionalidade redistributiva, fundada no compromisso obrigatorio dos cidadaos de se subordinarem a
medidas de “ativacdo” (politicas ativas de emprego) para a insercdo e a integracdo no mercado de trabalho, como
contrapartida do acesso a “protecdo social” (Raichelis, 2013, p. 616).

226

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

protecao social, seu desenvolvimento e as novas requisi¢coes dada pelo novo modelo de reestruturagao
produtiva do capitalismo.

A fim de ndo recair numa dimensao fatalista, pauta-se em Alves; Braga (2023, apud Teixeira,
2013), para dizer que ¢ essencial reconhecer que nem sempre existe alinhamento entre a concepgao e
diregdo da politica de assisténcia social e o Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Como citado
anteriormente, exemplificamos a matriz familista, expressa nos documentos e regulamentos oficiais
da Politica de Assisténcia Social.

Neste cenario, ha de se considerar que o esgotamento do pacto de conciliagdo de classes, que
culminou com o golpe Parlamentar, Midiético e Juridico, durante o governo Dilma pelo seu vice em
2016, (Alves; Braga, 2023, apud Braz, 2017) introjetou “a ponte para o passado” na medida em que
a contrarreforma trabalhista avangava e a aprovacdo do congelamento dos gastos em investimento
publico pelo periodo de 20 anos’ se torna realidade. Tais medidas de regressio de direitos
permaneceram em fluxo no governo Bolsonaro, evidenciado pela contrarreforma da previdéncia

social'®

que somado ao cenario da desprotecao social da pandemia da Covid-19, aprofundou os
desafios enfrentados pela seguridade social.

E nesta conjuntura que se desenvolve o trabalho social no ambito SUAS, nos servigos de
protecdo social basica, de média ou alta complexidade, na qual as atividades de trabalho de assistentes
sociais “[...] s@o atravessadas pelas demandas sociais que expressam necessidades de
sujeitos/usudrios, que se transformam em demandas profissionais, [..]” (Konno, 2022, p. 2) as quais
[...] sdo reelaboradas sob a dtica do Estado/SUAS que responde sob a forma de servigos e
beneficios socioassitenciais. Sendo assim, os trabalhadores do SUAS atuam no ambito da

reproducdo das relagdes sociais, pois se inscrevem na operacionaliza¢do dos servigos sociais,
materializados em direitos sociais (Konno, 2022, p. 2).

Isto requer dos assistentes sociais o reconhecimento de que eles estdo inscritos em
“processos sociais mais amplos, no conjunto da classe trabalhadora.” (Konno, 2022, p. 2) e como tal
“as condigdes objetivas de trabalho postas atualmente pelo mundo do trabalho, interferem na

constru¢do da identidade como classe trabalhadora,” (Konno, 2022, p. 2), tendo em vista que a

% Isso ocorre através da Emenda Constitucional n° 95.
10 Este processo representou uma tentativa de alcangar o ultimo, e “talvez mais cobigado, nicho de fundo publico
disponivel, considerando a queda nas taxas de lucro do capital” (Alves; Braga, 2023, p. 891).
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fragmentacao subjetiva interfere na apreensao critica da realidade social, “ao qual se inscrevem como
sujeitos historicos, como profissionais diante das demandas sociais postas para sua intervengado, o que
contribui com a preservacao da cultura ideopolitica da sociabilidade do capital.” (Konno, 2022, p. 2)

Embasada em Antunes (2008) a autora cita que a captura da subjetividade compromete
também o processo de organizagdo politica das/os trabalhadoras/es do SUAS ao qual a/o assistente
social integra. Essa captura se expressa frequentemente na apatia e na aceitacdo das condi¢des
laborais impostas, marcadas pela inseguranca dos contratos temporarios, pela sobrecarga de trabalho
e pela logica individualista, competitiva e produtivista instaurada pelo capital. Tais elementos sao
reforcados ainda pela cultura gerencialista que se consolidou na administracao publica.

Outro aspecto que se denota esta atrelado a questdo do aprimoramento teorico-intelectual,
que esta previsto no Codigo de Etica da/o Assistente Social e ¢ alargado aos demais trabalhadores/as
do SUAS como estratégia fundamental para o enfrentamento das condigdes anteriormente
mencionadas. Esse aprimoramento contribui para a qualificacao e valorizagao profissional, bem como
para a melhoria da qualidade dos servigos ofertados aos sujeitos de atenc¢do da Politica de Assisténcia
Social. Tal processo ¢ viabilizado pela implementacao da Politica Nacional de Educacdo Permanente
do SUAS (PNEP/SUAS), instituida legalmente para atender trabalhadores, gestores e conselheiros da
assisténcia social (Konno, 2022).

Foi justamente a realidade enfrentada pelos trabalhadores no &mbito do SUAS que
impulsionou a sua mobilizac¢do politica em nivel nacional, resultando na criagdo do Forum Nacional
de Trabalhadores do SUAS (FNTS). Este forum propds uma estrutura organizativa articulada nas
esferas estaduais, municipais e regionais. O FNTS conta com representagdao no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), instancia méxima de deliberacdo da politica de assisténcia social, onde
atua em defesa da melhoria das condigdes e das relagdes de trabalho no SUAS, além de outras pautas

relevantes (Konno, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social enquanto profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho intervém
nas expressoes da questdo social, advindas dos processos e fendmenos sociais da sociedade

capitalista. Desta forma, a propria questdo da profissionalizagdo do Servigo Social perpassa o
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movimento da sociedade e do capital, de modo que, na medida em que ocorre o amadurecimento
tedrico e metodoldgico da categoria a partir da concepgao da teoria social critica, hd posicionamentos
éticos, politicos, técnicos e operativos que buscam romper com o conservadorismo dentro da
profissdo e passam ser refletidos de forma critica haja vista a nova direcdo social e concepgao dos
fundamentos teodricos € metodologicos do Servigo Social brasileiro.

Considerando a regulamentacdo historica como profissional, o exercicio profissional da/o
assistente social se deu mediatizado por instituicdes publicas e privadas, tensionado pelas
contradi¢gdes que atravessam as classes sociais na sociedade do capital e o/a assistente social encontra-
se submetido a condicao de trabalhador assalariado, cuja atividade se assenta em normas proprias que
orientam as relacdes de trabalho entre institui¢des ¢ usuarios.

Logo, o trabalho da/o assistente social também ¢ tensionado pela relagdo de compra e venda
da sua forca de trabalho especializada, ou seja, sua condi¢ao de trabalhador assalariado faz com que
os profissionais ndo disponham totalmente, nem tenham controle sobre as condi¢des e os meios de
trabalho postos a sua disposi¢ao no espaco institucional, conforme sinaliza Raichelis (2013). Por tal
motivo, também sofrem os impactos da nova morfologia do trabalho, como precarias formas de
contratagdo e subcontratacdo, pelos baixos saldrios, beneficios e direitos trabalhistas, pela
intensificagdo da jornada de trabalho, produtividade e cumprimento de resultados e metas
institucionais.

Tendo em vista que o Estado € o maior empregador dos assistentes sociais, o presente artigo
desenvolveu sobre o exercicio profissional da/o assistente social na politica de assisténcia social,
considerando que ela desenvolve agdes de protegio social, conforme eixos de protecio social'! e pelas
segurancas sociais afiancadas previstas na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(TNSS), que devem embasar as respostas profissionais.

Haja vista que os rebatimentos na politica de assisténcia sdo inevitaveis considerando que a
correlagdo com o aumento/ampliacdo da superpopulagdo relativa e do agravamento das expressodes
da questdo social, impactam significativamente o campo de trabalho da/o assistente social através

das demandas sociais dos sujeitos de aten¢do da politica social de assisténcia social. Tais demandas

A Politica de Assisténcia Social se estrutura em Prote¢do Social Bésica e Protegdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, tendo em vista a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (TNSS).
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requerem intervengdes profissionais cujas respostas sdo concretizadas sob a forma de servigos e
beneficios socioassistenciais que materializam os direitos sociais.

Nesta seara, considera-se dentre as alternativas de fortalecimento do projeto ético-politico
profissional do Servigo Social a organizagdo politica da categoria profissional e a analise critica da
realidade social sob o qual se d4 o trabalho profissional, que ao serem debatidos no contexto do
trabalho profissional no SUAS, refor¢a-se a importancia da constituicdo e atividades dos Foruns —
nacional, estadual e regional de trabalhadoras e trabalhadores do SUAS e o aprimoramento teorico-
intelectual enquanto ferramenta fundamental para a qualidade do trabalho social desenvolvido junto
aos sujeitos de direitos, além de assegurar a valorizagdo funcional do trabalhador e da trabalhadora
do SUAS, o que demanda a implantacdes e execucdo de processos formativos de educacdo

permanente do SUAS.
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TRABALHO, SAUDE E EXPLORACAO NO CAPITALISMO: O
ADOECIMENTO DA CLASSE TRABALHADORA E O PAPEL DO
SERVICO SOCIAL

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

ADELIA RODRIGUES DE SOUZA'
DIUSLENE RODRIGUES DA SILVA?

RESUMO: Este artigo cientifico analisa, sob perspectiva critica, as determinagdes do modo de producdo capitalista sobre
o trabalho e sua repercussido no adoecimento da classe trabalhadora, enfocando categorias como exploragéo, alienagdo e
precarizagdo. Discute como a intensifica¢do da expropriacdo e a desestruturagdo dos direitos sociais vém agravando o
desgaste fisico ¢ mental dos/as trabalhadores/as, ampliando o desemprego ¢ a inseguranga. Examina, ainda, o papel
estratégico do servico social, enquanto expressdo da propria classe, na mediagdo, defesa e ampliacdo de direitos sociais,
e na atuagdo comprometida com a satde do trabalhador e superagdo das desigualdades estruturais.

Palavras-Chave: Satde do trabalhador, exploragdo do trabalho, capitalismo e alienagdo, mais valia e precarizagdo,
servico social e direitos.

ABSTRACT: This scientific article critically analyzes the determinations of the capitalist mode of production on labor
and its repercussions on the illness of the working class, focusing on categories such as exploitation, alienation, and
precarity. It discusses how the intensification of expropriation and the dismantling of social rights have been worsening
the physical and mental exhaustion of workers, increasing unemployment and insecurity. Furthermore, it examines the
strategic role of social work, as an expression of the working class itself, in mediating, defending, and expanding social
rights, as well as in actions committed to workers' health and overcoming structural inequalities.

Keywords: Labor exploitation, worker’s health, capitalism and alienation, surplus value and precarization, social work
and labor rights.

INTRODUCAO

Ao discutir a saude do trabalhador e o papel do assistente social no combate ao adoecimento

da classe trabalhadora, se fazem necessario a analise de categorias centrais, sendo essas: o trabalho;

' Assistente social, mestranda em Servico Social pela Universidade Estadual do Oeste do Parand, e-mail:

adeliarodriguesdesouza@gmail.com, curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/6843113353081028.

2 Doutora em Desenvolvimento Regional e Agronegécio pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (2017); Mestre
em Letras - Linguagem e Sociedade pela Universidade Estadual do Oeste do Parana (2006); graduada em Servigo Social,
Universidade Estadual do Oeste do Parana (1992); Professora na graduagao e pds-graduagio stricto sensu da Universidade
Estadual do Oeste do Parand. E-mail: diuslene.silva@unioeste.br. Endereco para acessar CV:
http://lattes.cnpq.br/6862095446152400.
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o modo de producao capitalista; a exploragao da for¢a de trabalho no modo de produgao capitalista;

a relagdo entre direitos sociais e adoecimento; o adoecimento decorrente da exploragdo trabalhista; o
papel do assistente social na garantia de direitos.

A partir destes topicos, podemos marcar um fio condutor, que delimita o objetivo da
discussdo neste texto, que objetiva destacar como o modo de produgdo capitalista, a alienagdo e a
derrocada de direitos vém acarretando uma pandemia de adoecimento da classe trabalhadora, que se
vé€ cada vez mais expropriada de sua individualidade, for¢ada a jornadas exaustivas e com ritmo de
trabalho sobre-humano, alienada e insegura. Mas também se faz o destaque para o papel da classe
trabalhadora como Unica a ser capaz de combater o mal que aflige, através da luta para retomar

direitos expropriados e conquistar aqueles que ainda nao foram alcancados.

O TRABALHO E O MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA

O trabalho, enquanto forma de subsisténcia possui papel central na sociabilidade de todos
que compodem a sociedade, de forma que quando analisamos o trabalho como uma das categorias
fundantes da sociedade, devemos destacar também o papel do trabalho como fundante da propria

sociabilidade que rege as interagdes humanas. Para isso, podemos definir trabalho como:

[...] um processo entre 0 homem e a natureza, um processo em que o homem, por sua propria
acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza. [...] No fim do processo de
trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginagdo do trabalhador,
e, portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua uma transformacdo da forma de matéria
natural; realiza a0 mesmo tempo, na matéria natural o seu objetivo (Marx apud Franca Junior,
2016, p. 390).

Sendo assim, o trabalho se define como a alteracdo da natureza, mas nao de forma leviana,
mas embasa com a intencionalidade de um produto, uma poténcia, uma teleologia. Este conceito de
teleologia ¢ definido por Lukacs (apud Franga Junior, 2016, p.391) como: “uma categoria posta [e]
guiada através da consciéncia ao estabelecer um fim”, ou seja, ¢ a partir da intencionalidade de fim
que se expressa a racionalidade humana. Franga Jinior (2016) destaca que o trabalho ¢ responsavel
por satisfazer as necessidades coletivas da sociedade. Deste modo, o trabalho nao pode ser reduzido

apenas a sua fun¢do de modificar a natureza, pois também possui um carater coletivo agregado.
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Afinal, ¢ a partir do trabalho que se pode desenvolver potencialidades, sanar necessidades e

alcancar a dimensao de humanos-genéricos, como definido por Marx:

O homem ¢ um ente-espécie ndo apenas no sentido de que ele faz da comunidade (sua propria
assim como a de outras coisas) seu objeto, tanto pratica, quanto teoricamente, mas também
(e isto ¢ simplesmente outra expressdo da mesma coisa) no sentido de tratar-se a si mesmo
como espécie vivente, atual, como um ser universal e consequentemente livre (Marx, 2016,
p. 106).

Entretanto, com a introdu¢ao do modo de produgdo capitalista moderno, a exploragdo do
trabalho expandiu, sofisticou e se complexificou de uma forma particular na relagdo homem-natureza.
E necessario destacar, entretanto, que “ndo foi o capitalismo que inventou o trabalho excedente”
(MARX, 2016, p. 273), antes dele toda sociabilidade que possuia monopolio ja fazia a exigéncia do
dispéndio da for¢a do trabalhador para além de gerar a sua subsisténcia (Marx, 2016). Mas quando se

trata do modo de producgdo capitalista, temos um sistema onde:

A circulagdo de mercadorias é o ponto de partida [...]. A producdo de mercadorias ¢ o
comércio, forma desenvolvida da circulagio de mercadorias, constituem as condi¢des
historicas que ddo origem ao capital. O comércio e o mercado mundiais inauguram no século
XVI a moderna historia do capital (Marx, 2016, p. 177).

O proprio trabalho passa a ser visto como uma mercadoria que viabiliza a possibilidade de
lucro. Dessa forma, no modo de produgdo capitalista, o trabalho ganha uma nova dimensao: gerar
necessidades. Afinal, “no capitalismo, aquilo que ¢ produzido pelo trabalhador na esfera privada
torna-se social a partir das necessidades coletivas” (Franga Jinior, 2016, p. 392).

Deste modo, no capitalismo moderno temos um modo de producdo baseado na circulacio de
mercadorias, em particular e de forma especial o proprio trabalho ¢ uma mercadoria detentora de
valor que ¢ explorada pelos detentores dos meios privados fundamentais de produgao, transformando
a extracdo da forga de trabalho em trabalho que se configura em necessario e excedente. Diferente de
outros momentos na historia das classes sociais, o capitalismo moderno extraia o trabalho excedente
e transforma-o em mais-valia absoluta e relativa, em seguida em mais-valia social e finalmente em
lucro.

Conforme nos ensina Marx (2016, p. 270), “a jornada de trabalho ndo ¢ uma grandeza

constante, mas variavel” deste modo, para a obten¢do de mais-valia, o capitalista passa a explorar
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cada vez mais a forga de trabalho da classe trabalhadora, destacando que para ampliar a mais-valia

absoluta “[...] a avidez da mais-valia do capitalista se manifesta no empenho de prolongar
desmesuradamente o dia de trabalho” (Marx, 2016, p. 275), ao mesmo tempo que, a partir da
exploracao via maquinaria, desenvolve e aprimora a explora por meio da extracao da mais-valia em
sua forma relativa. De modo que a exploragdo seja limitada apenas pelo fator moral — de satisfacao
das necessidades do espirito — e por fatores fisicos — de esgotamento bioldgico (Marx, 2016).

A obtencdo de mais-valia passa a se sofisticar conforme avanga e amadurece o capitalismo,
todavia esse avango nao representa uma superacdo da exploracdo da forca de trabalho da classe
trabalhadora, mas ao contrario, uma maior precarizagao das condi¢des de vida e trabalho aos quais os
trabalhadores sao submetidos. Entre os avangos impulsionados pelo capital temos a introdugao da
maquinaria no modo de produgdo, ou seja, o avango do trabalho morto (trabalho vivo acumulado)
sobre o trabalho vivo. Essa mudanga gera uma transformagdo essencial e profunda no modo de
producdo, de modo que quando o homem passa a ter a sua for¢a de trabalho substituida pela maquina,

revoluciona-se a forma de produzir capitalista: nasce a Revolucao Industrial.

A PRIMEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL E A TECNOLOGIA A TRABALHO DO
CAPITAL

Essa primeira grande revolugao ocorre a partir da tltima quadra do século XVIII, momento
que a maquina-ferramenta movida a vapor ¢ inventada e comeca a ser utilizada em larga escala. A
primeira revolucao industrial estendeu-se até o final do século XIX. Com o avang¢o da maquinaria o

capitalismo moderno passou a ver a sua capacidade de obtencdo de mais-valia se expandir, afinal:

O numero de ferramentas que o homem pode operar ao mesmo tempo ¢ limitado pelo nimero
de seus instrumentos naturais de produgdo, seus oOrgdos. [...] [enquanto] O nimero de
ferramentas com que opera simultaneamente a maquina-ferramenta emancipa-se, desde o
inicio, da barreira orgénica que a ferramenta manual de um trabalhador ndo podia ultrapassar
(Marx, 2016, p.430).

Este momento em que o trabalho vivo perde espaco para o trabalho morto seria a
oportunidade para que se desenvolvesse uma nova sociabilidade, afinal, havendo a possibilidade de

substituir parte da forca humana por maquina, seria possivel substituir parte do tempo despendido
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como trabalho excedente e transforma-lo em tempo para desenvolver as necessidades do espirito.

Contudo:

Nao ¢ esse o objetivo do capital, quando emprega a maquinaria. Esse emprego, como
qualquer outro tipo de desenvolvimento de forga produtiva de trabalho, tem por fim baratear
as mercadorias, encurtar parte do dia de trabalho da qual precisa o trabalhador para si mesmo,
para ampliar a outra parte que ele da gratuitamente ao capitalista. A maquinaria é o meio para
produzir mais-valia (Marx, 2016, p.427).

A producao da mais-valia relativa ocorre devido ao modo que a maquina tem a sua
produtividade calculada, j& que a maquina ¢ mais lucrativa considerando que “uma vez que ndo paga
o trabalho empregado, mas o valor da forga de trabalho utilizada, a aplicacdo da maquinaria, para o
capital, fica limitada pela diferenca entre o valor da maquinaria e o valor da forca de trabalho que ela
substitui” (Marx. 2016, p. 449). Deste modo a comparacdo entre a forca de trabalho humana e a
maquina se estabelece a partir da quantidade de trabalho humano que ¢ reduzida para se produzir
determinada mercadoria. Sendo entdo um calculo ndo do quanto a maquina produz, mas quanta for¢a
humana deixa de ser necessaria. Nao ¢ a maquina que ¢ submetida ao proletariado, mas o proletariado
a maquina.

A disputa entre a for¢a de trabalho humana e a produ¢do das maquinas ¢ desigual, o que leva
a ampliar exponencialmente o exército industrial de reserva, ou seja, parte da classe trabalhadora
passa a compor um grupo de desempregados que disputam entre si um espago no mercado de trabalho.
Esse processo gera o que ¢ a propria negacao da unidade de classe, ou seja, a concorréncia entre os
proprios trabalhadores. Esse processo fragiliza a organizagdo da classe trabalhadora para enfrentar os
comandos do capital, como consequéncia ocorre a redugdo dos saldrios, a decadéncia de condi¢des
humanizadas nos espacos de trabalho e a fragiliza¢do no ato de contratacdo da forca de trabalho. A

partir desse cenario:

[...] quando a maquina passa a manejar a ferramenta, o valor da forga de trabalho desaparece
ao desvanecer seu valor de uso. O trabalhador ¢ posto fora do mercado como o papel moeda
retirado de circulagdo. A parte da classe trabalhadora que a maquinaria transforma em
populagdo supérflua, ndo mais imediatamente necessaria a auto expansao do capital, segue
uma das pontas de um dilema inarredavel: ou sucumbe na luta desigual dos velhos oficios e
das antigas manufaturas contra a produgdo mecanizada, ou inunda todos os ramos industriais
mais acessiveis, abarrotando o mercado de trabalho e fazendo o preco da forga de trabalho
cair abaixo do seu valor (Marx, 2016, p. 491).
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Enfatizamos que o exército industrial de reserva ¢ uma condi¢do inerente ao capitalismo,
como destaca Netto e Braz “assim, o exército industrial de reserva inicialmente resulta da acumulacao
capitalista, torna-se em seguida indispensavel para o prosseguimento dela; por isso mesmo, constitui
um componente inelimindvel da dindmica capitalista” (2006, p. 135). Assim sendo, esta categoria ¢
peca chave para a manutengdo da forga capitalista, sendo resultado desta disputa entre os que detém
a forga de trabalho e os detentores do meio de produgao.

Desde o inicio do capital existe a luta entre o proletario e o capitalista, contudo € apenas com
a maquinaria que “passa o trabalhador a combater o proprio instrumental de trabalho, a configura¢ao
material do capital. Revolta-se contra essa forma determinada dos meios de produgao, vendo nela o
fundamento material do modo capitalista de producdo” (Marx, 2016, p. 488). Assim, a classe
proletaria passa a se organizar para lutar contra esse novo vildo que se coloca em sua realidade, a
maquinaria, “o instrumental de trabalho liquida, entdo, o trabalhador” (Marx, 2016, p. 492). Porém ¢
necessario que os trabalhadores compreendessem que a luta contra o meio de trabalho seria
infrutifera, j4 que a mudanca s6 realmente aconteceria quando passassem a lutar contra a origem de

sua exploracao (Marx, 2016).

O ACIRRAMENTO DAS EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NO TRABALHO E NA
SAUDE DO TRABALHADOR

A expansdo do capital trouxe grandes transformagdes sociais, politicas, econdmicas, €
geograficas, como coloca Marx “ndo € menos certo que o florescimento da industria de 1a mecanizada
na Inglaterra, jJuntamente com a progressiva transformag¢ao das areas rurais em pastagens de ovelhas,
levou ao éxodo for¢ado dos trabalhadores agricolas que se tornaram supérfluos” (2016, p.506). E
possivel ver entdo que o aumento da necessidade de matérias primas, somado tanto ao fato das
fabricas ndo necessitarem mais serem fixas em locais onde se pudesse obter uma for¢a motriz da
natureza, quanto ao fato de grande parte dos trabalhadores que até entdo se dedicavam ao trabalho
agricola terem se tornado supérfluos em suas areas de origem e necessitam buscar novas areas de
trabalho, criando um grande éxodo rural para as cidades que vinham se desenvolvendo ao entorno

das grandes fébricas.
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Ademais, a substitui¢ao do trabalho vivo pelo trabalho morto traz uma consequéncia

que desde o inicio foi negada pelo capital, a expansdo do exército industrial de reserva: “[...]
toda uma série de economistas burgueses afirmam que toda a maquinaria, ao desempregar
trabalhadores, sempre libera, simultanecamente e necessariamente, capital adequado para empregar
esses trabalhadores desempregados” (Marx, 2016, p. 499). E importante destacar que a maquina por
si s6 ndo é um retrocesso, pelo contrario € um avango, ja que usada corretamente permite facilitar a
acao do homem sobre a natureza encurtando assim o tempo de trabalho necessario e possibilitando
uma maior disponibilidade de tempo livre a disposi¢ao para as atividades do individuo, “mas com sua
aplicagdo capitalista, gera resultados opostos: prolonga o tempo de trabalho, aumenta a sua
intensidade, escraviza o homem por meio das forcas naturais, pauperiza os verdadeiros produtores”
(Marx, 2016, p. 503).

Netto e Braz destacam que é necessario observar ¢ compreender que a aplicagdo da
magquinaria deve ser pautada no seu tempo e espago e, ndo atribuir a criacdo do exército industrial de

reserva ao processo de desenvolvimento e aprimoramento da maquinaria.

A explicag@o que estamos oferecendo para o permanente desemprego sob o capitalismo ndo
significa que ele seja o produto do desenvolvimento tecnoldgico. O leitor poderia ser levado
a essa falsa conclusdo, uma vez que ja sabe elevacdo da composi¢cdo organica do capital
sinaliza o crescimento da produtividade do trabalho mediante a incorpora¢ao de novas
tecnologias que potencializam e desenvolvem as forgas produtivas; dai que o leitor passa a
ser induzido que o progresso tecnologico e o desenvolvimento das forgas capitalistas t€ém
como preco o desemprego macico. Isso ndo é verdade e o problema ¢ muito mais complexo,
porque exige considerar o nivel em que se opera, numa situacdo determinada, a acumulagao.
Como assinalara Salama e Valier (1975: 86-89), a demanda de for¢a de trabalho pelos
capitalistas aumenta ou diminui conforme o nivel de acumulagdo; o que se pode afirmar ¢
que, sendo a taxa de acumulagdo inferior a taxa de crescimento da produtividade do trabalho,
a demanda de forga de trabalho caira. Numa palavra, o desemprego em massa nao resulta do
desenvolvimento das forcas produtivas, mas sim do desenvolvimento das forgas produtivas
sob as relagdes sociais de produgdo capitalista (Netto; Braz, 2006, p. 134).

A ideia de que o trabalhador fosse desapropriado de seu emprego devido a maquinarizagao
de sua fung¢do, seria prontamente absorvido por outro ramo devido a expansdo do capital gerado pela
maquina, se mostrou prontamente um eufemismo. Em primeiro lugar por que “o acréscimo desses
trabalhadores fabris corresponde, portanto, a um decréscimo no nimero global de trabalhadores
ocupados” (Marx, 2019, p. 511). E segundo, por que o trabalhador que passa a compor o exército

industrial de reserva acaba por ter um destino incerto, podendo estar retornando como um trabalhador
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assalariado, mas de modo geral em uma area diferente da que atuava, com uma remuneracao menor

e piores condigdes de trabalho (Marx, 2016), ou ainda, pode acabar por ser estagnado como exército
industrial de reserva, de modo a se tornar um produto descartavel do capital.

A relacao capital-trabalho traz em sua raiz conteudos de contradi¢do, gerando a criagao de
duas classes determinadas na historia. Nesse cenario, o aumento permanente da produgdo de
mercadorias por meio direto do trabalho vivo ou das maquinas criou uma condi¢dao de amplia¢ao da
riqueza para a classe burguesa e de miséria para a classe trabalhadora. E, em condigdes desiguais, a
classe trabalhadora de um lado resiste, porém, na maioria das vezes € obrigada a aceitar as condigdes
negadoras da existéncia humana em seu cotidiano e de seus familiares. O mundo da precarizacdo ¢é
intrinseco ao modo de producao capitalista, porém, conforme avanga o dominio do capital em relagao
ao trabalho, as condi¢des de precarizagdo aumentam e aprofunda seus contetidos.

Podemos ver entdo que através dos anos a expansao do trabalho morto sobre o vivo vem se
aprimorando e trazendo novas expressoes da “Questdao Social”. A sofisticagao deste tipo de trabalho
vem levando a uma mecaniza¢do em massa das industrias na contemporaneidade, gerando mazelas
que afetam o proletariado. Isso se d4 porque o movimento de complexificagdo do capital acaba por

afetar o trabalhador coletivo, de modo a gerar novos campos de exploragdo da forga de trabalho:

Envolve trabalhadores manuais, mas também, e numa escala progressivamente maior,
trabalhadores intelectuais (engenheiros, pesquisadores, projetistas etc.). Quanto mais se
desenvolve a producdo especificamente capitalista, mais se expandem as fronteiras do
trabalhador coletivo, que deixa de se situar apenas nos limites fisicos da grande industria e
se insere em espacos socio-ocupacionais muito diferentes (Netto; Braz, 2006, p.114).

Com o avanco da técnica aplicada a tecnologia, ha também um avango na exploragao da
classe trabalhadora, que passa agora a ser sofisticada e se metamorfoseia para adequar-se a realidade

do modo de producao capitalista contemporanea, como destaca Lara (2016, p. 18):

A produgao capitalista nos ultimos 50 anos intensificou mudangas no espago produtivo. O
processo de reestruturacdo produtiva trouxe mudangas como a robotica e a automagdo
microeletronica aplicadas a producdo; as novas modalidades de gestdo de producao tais como
Circulos de Controle de qualidade e Programas de Qualidade Total [...] que implicaram (e
ainda implicam) em demissdes em massa. Além disso, sdo importantes componentes do
complexo de reestruturagdo produtiva dos varios tipos de descentralizagdo, tais como a
terceirizacdo ou as realocagdes industriais, que implicam o fechamento de fabricas num local
e a abertura em outro, ou, ainda, a instauracao de legislagoes trabalhistas de carater flexivel,
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que criam regulamentagéo institucional do trabalho assalariado, adaptando as necessidades
imperiosas do Capital em fase de mundializagao.

Dessa forma, a inseguranga passa a exercer forte papel na rotina diaria do trabalhador, sendo
usada como uma das principais armas do capital como forma de expropriagao de direitos. Para além
disso, vemos elementos neoliberais como a flexibilizagao dos direitos trabalhistas, que cada vez mais
visa o aumento do lucro em detrimento da satude do trabalhador. Dessa forma, ““as relagdes sociais de
trabalho tornam-se frageis instaveis por toda parte. [...] Ao mesmo tempo, a ética e o respeito a
dignidade humana foram ocupando posi¢do cada vez menor no cotidiano social a precarizagdo se
instalou ndo apenas nas situacdes de trabalho, mas também no mundo contemporaneo” (Seligmann-
Silva, 2011, p. 459).

Alinhado ao desmonte do trabalho, existe ainda o desmonte das politicas relacionadas a
saude de modo geral, que vem através dos anos

passando por um verdadeiro desmonte [...] mas dois grandes limites que a politica de satide
no Brasil enfrenta hoje e que ndo podemos deixar de mencionar sdo: o aumento da demanda
em decorréncia do processo de reestruturacdo do capital e degradagéo das procria¢do da saude
da vida; e a propria estrutura da politica de saude, sobretudo, no que se refere ao patrimonio
publico Universal, que vem sendo fortemente atacado pelos ideais neoliberais ditados pelo
Banco Mundial e pelos empresarios do setor, 0s quais se junto ao governo sem compromisso

social para transformar um bem publico em apenas uma mercadoria obtida via mercado”
(Lara, 2016, p. 39).

Assim, € necessario estabelecer a relagdo entre trabalho no modo de produgdo capitalista e
satde. A relagdo saide emprego ja possui um arcabougo tedrico, principalmente no que se refere a
dimensao psicolédgica desta relacdo. Destaca-se aqui a definicdo de alienacdo através de seu viés
psicossocial “Entende-se, na perspectiva psicossocial, alienagdo como distanciamento afetivo em que
o individuo se afasta tanto do seu proprio mundo interior - que passa a ser a lei o estranho - como dos
significados do mundo social - 0 que ja havia sido analisado por Marx” (Seligmann-Silva, 2011, p.
211). A autora, ainda destaca como, essa alienagdo, caminhando junto da opressdo sofrida pelo
trabalhador gera uma identidade coletiva que resulta em um conformismo e rechago as expressoes de
individualidade, podendo culminar em um totalitarismo societario (Seligmann-Silva, 2011).

Apesar da geragio de uma identidade coletiva, criada pelo capital, a partir da alienacio. E

necessaria a analise da onda individualista que vem se intensificando na sociedade, onde o trabalhador
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¢ incentivado através de mecanicas sofisticadas de gerenciamento laboral dos lideres capitalistas,

como a precarizagdo sindical, um discurso ideologico de concorréncia entre a propria classe
trabalhadora, o aumento do exército industrial de reserva e a exaustdo laborativa. Que visam impedir

a classe trabalhadora atingir o patamar de classe para si.

A percepgdo do proprio cansagco e do isolamento, juntamente com a inexisténcia de
reconhecimento, leva cada assalariado a vivéncias profundas de inseguranga. Dessa forma,
esses modos de gestdo tornam-se desgastantes e fomentam o crescimento da incerteza e do
medo quanto ao futuro (Seligmann-Silva, 2011, p. 468).

A discussao da saude do trabalhador também ¢ pertinente no campo do trabalho ndo manual,
onde o trabalho mental/intelectual vem gerando desgastes psiquicos e estafa mental, ja que, durante
a reestruturacdo produtiva, esta categoria de trabalho ndo teve suas particularidades assistida,
aumentando consideravelmente o nimero de doencgas laborais relativas a saude fisica e mental do
trabalhador nao bragal (Seligmann-Silva, 2011).

Cresce em ritmo a abstencdo do Estado e o discurso ideologico de capital
social/responsabilidade social. Soma-se ao acelerado ritmo de trabalho, a exaustdo fisica e mental, a
constante pressdo sofrida pelo trabalhador, o desemprego e a taxa alarmante de subemprego e ¢
possivel reconhecer o elevado niimero de subnotificagdo de acidentes de trabalho que vemos na
contemporaneidade, afinal “o desgaste mental gerado nas situa¢des de trabalho pode ter papel
importante na génese de acidentes de trabalho. Pois o desgaste atinge os dois ambitos que se
entrelagam na vida mental - o cognitivo e o psicoafetivo” (Seligmann-Silva, 2011, p. 304).

Como destacado no texto, o modo de produgdo capitalista se vale de diversas armas para
enfraquecer a classe trabalhadora e tem como uma de suas principais estratégias o desmonte de
direitos sociais conquistados pela classe trabalhadora. E neste cenario conflituoso que se instala a
categoria profissionais do servigo social, que enquanto classe trabalhadora se submete aos mesmos
desafios dos seus demais irmaos trabalhadores, mas que tem fundamentacido em sua profissdo para

lutar pelos direitos sociais ao lado de sua classe.

O PAPEL DO SERVICO SOCIAL NA LUTA PELA SAUDE DO TRABALHADOR
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Seligmann-Silva (2011) destaca o papel multidisciplinar do estudo da satude do trabalhador,

destacando que categorias diferentes possuem diferentes abordagens que se complementam sobre o
tema, destacando a importancia das profissdes ligadas diretamente ao estudo da satde, mas também
disciplinas ligadas ao estudo de ciéncias sociais e ciéncias sociais aplicadas para desenvolver uma
compreensdo e arcabougo tedrico fundamentado o suficiente para combater o avanco do desgaste
mental do trabalhador neste modo de produgdo capitalista.

O servigco social brasileiro surge no seio da objetivacdo capitalista, mas através do
amadurecimento dos debates da categoria e o desenvolvimento da consciéncia de classe, passa por
um movimento de reconceituagao que o coloca a servico da classe trabalhadora, lutando para manter
e conquistar direitos sociais, visando a emancipagao humana em uma nova sociabilidade. Todos esses
preceitos fazem com que esta categoria profissional tenha um papel importante na luta pela saude da
classe trabalhadora, afinal ¢ parte desta e de seus males.

Conclui-se entdo que o trabalho teve seu objetivo alterado ao longo da histéria, mais
bruscamente no capitalismo, de modo que lhe foi extraido o fator teleologico e implementado um
distanciamento que gera um estranhamento por parte do trabalhador. Soma-se a isso os altos indices
de desemprego e a exaustdo causada pelas exigéncias cada vez mais atenuantes dos donos do meio
de produgao.

Para além disso, a desresponsabilizacio do Estado, uma retomada neoliberal, a
competitividade promovida pelos capitalistas gera o enfraquecimento da consciéncia de classe, o
individualismo e o esgotamento fisico e mental dos trabalhadores, resultando assim nesta crise cada
vez maior de doengas mentais relacionadas e ocasionadas pelo trabalho.

Cabe ao servigo social lutar junto a sua classe, apoiando-a e dando subsidios necessarios
para avancar na retomada de direitos sociais € conquistas de novos direitos. Cabe também ao servigo
social, muitas vezes, enquanto representante do Estado, fortalecer os trabalhadores viabilizando o seu
acesso aos direitos que possuem e realizando um trabalho de dimensdo pedagdgica com a classe

trabalhadora em relagdo ao seu poder e necessidades.

CONSIDERACOES FINAIS
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Ao analisar como o modo de produgdo capitalista influéncia nas relagdes de producao e

reproducdo social da sociedade, ¢ inegdvel o impacto deste modo de producdo na vida da classe
trabalhadora. Através da sua exploragao, alienacao e desgaste fisico e mental, o capital busca ampliar
a sua margem de lucro, nem que isso venha a custar a saude fisica e mental da classe trabalhadora.
Tal fendmeno s6 ¢ possivel pois a existéncia de um exército industrial de reserva garante um
desemprego estrutural, que garante uma rotatividade permanente que facilita o lucro do capitalista,
mas gera uma inseguranca a classe trabalhadora.

Com o avango da tecnologia aplicada ao capital, a maquinaria (trabalho morto) vem sendo
aplicada para a substituicdo do trabalho vivo (humano), ampliando ndo s6 a margem de lucro dos
donos dos meios de produgdo, mas também a sua margem de impacto nesse exército industrial de
reserva.

Soma-se a essa inseguranca imposta a classe trabalhadora, a precarizacdo constante nas
condi¢des de trabalho, o aumento da exploracdo da forga de trabalho (seja através da mais-valia
relativa ou da absoluta), alienacdo constato sofrida pelo trabalhador além da desprotecao social que
vem se intensificando com o desmonte das garantias sociais exercidas pelo Estado. Todo esse cenario
destaca como as relagdes sociais encontram-se cada vez mais propicias para o adoecimento da classe
trabalhadora, fisica e mentalmente.

Diante essa realidade, ¢ importante destacar o papel do Servigo Social, uma profissao
inserida nas contradi¢des do capital, mas que, com seu referencial tedrico critico, busca através de
seu compromisso ético-politico lutar pela garantia e ampliagao de direitos e o fortalecimento da classe
trabalhadora no embate as expressdes da “Questdo Social”.

Portanto, a superagdo do adoecimento da classe trabalhadora exige uma atuagdo que va além
do atendimento as demandas imediatas, colocando-se como estratégia fundamental a construcao de
alternativas emancipatérias que enfrentem as raizes estruturais da exploragdo e da alienagdo.
Reafirma-se, assim, a centralidade do servigo social na luta pela ampliagdo e efetivacao dos direitos
sociais, pelo reconhecimento da dignidade humana e pela transformacdo das condigdes sociais,
politicas e econdmicas que sustentam o ciclo de precarizagdo e expropriacao vigente na sociedade

capitalista.
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UM ENCONTRO, NOVAS CONFLUENCIAS: NOVOS PARADIGMAS PARA
A PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo apresentar algumas consideragdes sobre a producdo de conhecimento em
Servigo Social, a partir de tematicas que representam paradigmas de pesquisa ndo habituais nesta area disciplinar. A ideia
de confluéncia tematica, adquire corpo, por ocasido da experiéncia de estdgio docéncia no curso de Servigo Social da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). Este processo oportunizou uma valiosa experiéncia de
partilha e reflexdes junto aos estudantes. Parte destas reflexdes serdo apresentadas adiante, orientadas pela premissa que
destaca que o estatuto tedrico do Servigo Social condensa a condig¢@o de profissdo a dimensdo de disciplina cientifica,
produzindo uma valiosa contribui¢do no ambito das ciéncias sociais aplicadas.

Palavras-chave: Producdo de conhecimento em servigo social, agricultura urbana; capoeira Angola; comunidades
quilombolas.

ABSTRACT: This article aims to present some considerations on the production of knowledge in Social Work, based on
themes that represent unusual research paradigms in this disciplinary area. The idea of thematic confluence took shape
during the teaching internship experience in the Social Work course at the Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro
(PUC-Rio). This process provided a valuable experience of sharing and reflections with the students. Some of these
reflections will be presented below, guided by the premise that highlights that the theoretical status of Social Work
condenses the condition of a profession to the dimension of a scientific discipline, producing a valuable contribution in
the field of applied social sciences.

Keywords: Knowledge production in social work, urban agriculture, capoeira Angola; quilombola communities.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apresentar algumas consideragdes sobre a producgdo de
conhecimento em Servigo Social, a partir de tematicas que representam paradigmas de pesquisa ndo
habituais nesta area disciplinar. Verifica-se, nesse contexto, o debate dos estudos urbanos e
socioambientais, a partir do didlogo com questdes como: agricultura urbana, capoeira Angola, pesca
artesanal e quilombos.

O estopim de elaboragdo coletiva do presente texto tem seu nascedouro em uma experiéncia
em comum enquanto pesquisadores, inseridos em uma mesma linha de pesquisa, que compartilharam
uma mesma experiéncia de estagio docéncia no admbito da disciplina de “Questdo Urbana e
Movimentos Sociais” no programa de graduacdo em Servico Social da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0). A presente disciplina teve por objetivo debater a questao
urbana brasileira e o papel desempenhado pelos movimentos sociais, € aqui, se confluem as tematicas
de pesquisa dos respectivos pesquisadores.

Este processo oportunizou uma valiosa experiéncia de partilha e reflexdes junto aos
estudantes de graduagdo, que serdo apresentadas adiante, orientadas pela premissa que destaca que o
estatuto tedrico do Servigo Social condensa a condicdo de profissdo a dimensdo de disciplina
cientifica. Nas palavras de lamamoto (2017), tal afirmagdo implica considerar a contribuicdo a
producao de uma massa de conhecimento critico na formagao de uma cultura contra hegemonica.

Mota (2016) acrescenta que o processo de consolidacao da profissdo vincula o Servigo Social
a dimensdes que ndo se restringem a intervengdo, sendo também complementares a dimensdo da
formagdo, producdo de conhecimento e organizagdo politica da categoria em conformidade com o
projeto ético-politico profissional. Em complemento, considera-se ainda fundamental disputar o
proprio sentido e o papel do Servigo Social na contemporaneidade para a defesa de valores
democraticos, direitos humanos e liberdade, na medida em que como toda e qualquer area do
conhecimento influencia e ¢ influenciada pelos movimentos da historia.

Nesse sentido, “Um encontro, novas confluéncias”, reflete a importancia de conjugar

mediacdes teorico-metodoldgicas que fornecam subsidios de analise e apreensdo sobre as mais
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variadas determinag¢des materiais e imateriais em que o Ser Social produz e ¢ produzido na sociedade

capitalista, agregando em si possibilidades para a producdo de efeitos objetivos na realidade social
em torno das projecdes de transformacgao societaria.

Para tanto, o referido texto sera estruturado em quatro se¢des organizadas da seguinte forma:
(1) Agricultura Urbana como ideia fronteira; (i1) Capoeira Angola como resisténcia negra nas cidades;
(ii1) A espoliacdo do territério pesqueiro pelo capital: velhas e novas roupagens da “questao social”;

e (iv) Breve nova sobre comunidades quilombolas, questdo racial e Servigo Social.
AGRICULTURA URBANA COMO IDEIA FRONTEIRA

Situar a Agricultura Urbana (AU) no contexto da produ¢do de conhecimento em Servigo
Social ¢ ao mesmo tempo inusitado e banal. Inusitado pela aparéncia imediata de ndo didlogo entre
os dois campos, e banal porque o que importa ndo ¢ se ha ou nao ineditismo, mas sim a possibilidade
de consolidacdo de mediagdes tedrico-metodologicas que se renovam e/ou atualizam acerca do
“mundo do cotidiano, das a¢des institucionais e das condi¢des objetivas sob as quais se dé a efetivacao
de politicas e projetos sociais” (Mota, 2013, p. 19). Tal condi¢do ¢ inerente ao modo de ser da
profissao.

Essa provocagdo ndo identifica hierarquia ou dicotomia entre o exercicio profissional e a
produgdo tedrico - intelectiva (Mota, 2013). Ao contrario, identifica a existéncia de patamares
diferenciados da intervencdo do Servico Social, na medida em que ao mesmo tempo que essa
producao teodrico-intelectiva pode nao materializar respostas imediatas a pratica profissional, ela
produz uma unidade tematica, de natureza insurgente, que dialoga com a realidade material objetiva
de produgio e reproduc¢do da vida.

E bom lembrar que algumas lacunas podem ser explicadas por conjunturas histéricas que
refletem a dissimulagdo com que certas discussdes foram tratadas pela autocracia burguesa ao longo
do tempo na sociedade brasileira. Por muito tempo, a aproximagdo da profissdao com as ideias
marxianas € marxistas, ndo so representou o beneficio da ruptura com o conservadorismo, mas
também gerou em seu interior a necessidade de uma elaboracao tedrica a servico do enfrentamento
politico, sobretudo no contexto da Ditadura Civil Militar, que contribuiu com a centralidade dada a

dimensdo de classe.
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Com os novos contornos adquiridos em torno das préoprias relagdes sociais, especialmente

no processo de redemocratizacdo, os assistentes sociais sdo chamados a novos patamares de
compressao da sociedade e de seus processos de reproducdo social. Avangando, portanto, debates
mais amplos acerca das questdes étnico-raciais, de género entre outros.

J4 a agricultura como expoente de organizag¢do econdmica e politica na sociedade brasileira,
ndo ¢ em si um debate recente ao Servigo Social, mas o incremento do atributo urbano condensa em
si uma diversidade de escalas e camadas que podem se estabelecer, de acordo com Almeida (2015),
como ideia fronteira capaz de promover conexdes € tornar permeaveis a outros saberes e praticas
campos que usualmente nao dialogam entre si.

Dito isso, convém destacar a interface da AU com as politicas publicas em ambito nacional,
demonstrando o carater de inflexdo com politicas que se constituem como lécus privilegiado de
atuagdo do profissional de Servigo Social.

Nos anos 2000, o tema da AU ganha uma propor¢ao publica importante no cendrio nacional
e internacional. De acordo com Fernandez e Filho (2019), nesse periodo algumas organizagdes
vinham desenvolvendo a¢des de estimulo as expressoes das agriculturas em diversos espagos urbanos,
como hortas, quintais, escolas, creches, espacos comunitarios em suas conexdes com a saude, cultura,
meio ambiente e seguranca alimentar.

Na instancia federal, o marco desta mobilizagdo ¢ o ano de 2003, durante o primeiro Governo
Lula, com a campanha de combate a fome e a pobreza, quando houve o incentivo as hortas
comunitarias em espacgos urbanos, a partir do programa Fome Zero gerido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. A agricultura urbana, nesta perspectiva, era
compreendida como parte de uma Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, capaz de produzir
alimentos saudaveis e acessiveis aos moradores da cidade (Fernandez e Filho, 2019).

No entanto, apesar da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional no Brasil ser uma janela
institucional importante para a insercdo do tema da AU na esfera publica, sobretudo a partir dos
Conselhos de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEAS) que atuam no ambito das trés esferas
de governo como instancias participativas importantes para a discussdo da agricultura urbana, ela
depende de outras agdes publicas para manuten¢do da sua atividade produtiva nas cidades. Dessa

forma, com base na necessidade de regras gerais, instrumentos de organizagdo e incentivos federais,
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diferentes redes associativas em torno da AU se organizam na cidade elaborando demandas e

denuncias.

Entre os avangos mais recentes, fruto do esfor¢o associativo e politico dos sujeitos sociais
da agricultura urbana, listam-se o Decreto n° 11.822, de 12 de dezembro de 2023, que instituiu a
Estratégia Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional nas Cidades, com o objetivo de ampliar a
producdo, o acesso, a disponibilidade e o consumo de alimentos adequados e saudaveis, priorizando
os territorios periféricos urbanos e as populagdes em situagao de vulnerabilidade e risco social e a Lei
n° 14.935 de 26 de julho de 2024, que institui a Politica Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana.

Para esta estratégia, o atual Ministério de Desenvolvimento Social e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS) realizou um estudo onde foi constatado que 48% da populacao
esta cadastrada no CadUnico, sendo que 80,5% dos domicilios do CadUnico s3o urbanos. Reconhece-
se nesses dados o esfor¢o de pensar que os ambientes urbanos ndo favorecem uma alimentagao
adequada e saudavel, constituindo-se como barreiras para a concretizagdo da Seguranga Alimentar e
Nutricional, especialmente nos locais identificados pelo MDS como territorios periféricos.

Existem ainda outras dimensdes que podem ser estudadas e analisadas, € que por meio da
identificacdo de interfaces e lacunas entre estas disciplinas, € possivel consolidar um campo de
pesquisa e agdo sobre a agricultura urbana no Brasil, considerando no bojo dessa discussdo as

contribui¢des do Servico Social.
CAPOEIRA ANGOLA COMO RESISTENCIA NEGRA NA CIDADE

Os estudos sobre a capoeira estdo inseridos em um universo multidisciplinar e heterogéneo,
evidenciando as mais diversas possibilidades de abordagem, sendo amplamente discutido em areas
como Historia, Antropologia, Sociologia, Educacao Fisica e outras. No entanto, sua abordagem no
Servico Social ainda ¢ muito recente, apresentando uma gama de oportunidades para reflexdes e
debates interdisciplinares.

A formagdo e o exercicio profissional de assistentes sociais exigem competéncia tedrica e
ético-politica para apreender as expressdes da questdo social e formular respostas comprometidas
com a realidade concreta. As mediagdes feitas pela categoria devem considerar os interesses da classe

trabalhadora e dos sujeitos historicamente subalternizados, visando mudangas nas institui¢des e
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dinamicas sociais, que expressam e reproduzem as formas de dominagao e opressao nas relagdes de

classe, género, étnico-raciais e demais formas de desigualdade (Brites e Barroco, 2022).

A discussdo sobre a capoeira Angola como forma de resisténcia negra nas cidades esta
articulada a um debate mais amplo sobre as estratégias de sujeitos coletivos diante da distribuigado
desigual de recursos e oportunidades nas cidades brasileiras, considerando as relagdes raciais como
eixo importante para analise. Entende-se que seu estudo possibilita a valorizagdo das manifestacdes
afro-brasileiras e suas formas de sociabilidade no espago urbano.

Considerando que a capoeira apresenta diferentes estilos, narrativas e expressoes histdricas,
situar a discussdo sobre a capoeira Angola ¢ demarcar um recorte politico de reconhecer a
contribuicao africana para a sociedade brasileira. Mais do que uma simples modalidade, a capoeira
Angola ¢ reconhecida como uma manifestagdo tradicional afro-brasileira e uma verdadeira “escola
viva” da luta da populagcdo negra, que traz a possibilidade de reflexdes sobre formas de resgate

cultural, além de, assim como aborda Gallep (2022), valorizar saberes populares e periféricos.

A capoeira foi duramente perseguida por seu carater de resisténcia negra no periodo
escravista, sendo criminalizada pelo Codigo Penal de 1890. Durante o Estado Novo, Mestre Bimba
iniciou um processo de institucionalizag¢do e “branqueamento” da pratica, sistematizando o ensino e
adaptando a capoeira como luta e esporte, descaracterizando seus tragos étnicos e populares, o que
resultou na criacdo da capoeira regional. Para o autor, esse movimento buscou afastar a capoeira de
sua esséncia em vista de obter a aceitacdo social. J4 Mestre Pastinha, reafirmava a capoeira Angola
como tradi¢ao ancestral, preservando a expressao de cultura negra (Frigério, 1989).

A ideia de “tradi¢do” na capoeira ¢ construida através de disputas de narrativas entre
capoeiristas, Estado brasileiro e intelectuais, especialmente em dois momentos historicos distintos. O
primeiro ocorreu entre os anos de 1930 e 1940, periodo marcado pela “modernizacdo” da capoeira.
O segundo momento, entre os anos de 1970 e 1980, quando ocorrem ressignificagdes e reconstrucdes
identitarias em resposta a0 embate entre capoeira como “esporte” e como “cultura”. Nesse contexto,
o Grupo de Capoeira Angola Pelourinho (GCAP) se aproxima do Movimento Negro, enfatizando a
capoeira Angola como expressao cultural e resgate da tradigdo africana. Além de tecer uma critica ao

processo de colonialismo ocidental, tanto no Brasil quanto na Africa (Britto, 2016).
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Esse processo de disputas simbdlicas adquire novos contornos com a patrimonializagdo da

capoeira pelo Estado brasileiro, iniciada em 2003 com seu registro como Patrimonio Cultural
Imaterial e consolidada em 2008 com a inclusdo do “Oficio dos Mestres” no Livro dos Saberes e da
“Roda de Capoeira” no Livro das Formas de Expressao. Frente ao risco de homogeneizagao cultural
pela globalizagdo, criaram-se Programas de Salvaguarda para valorizar os saberes dos Mestres,
propor o reconhecimento pelo Ministério da Educacdo, previdéncia especial e incentivos a capoeira
no exterior (Britto, 2016).

A ideia de “tradi¢do” presente no plano de salvaguarda ¢ espago de disputa entre os
praticantes, mas em vista de apreender a capoeira como manifestagao cultural e instrumento
alternativo para reconhecimento do protagonismo da populag@o negra na constru¢do da identidade
nacional brasileira, consideramos a distingao da capoeira Angola como vertente “tradicional”. Nesse
sentido, podemos trazer elementos sobre as rodas de rua e a importancia da atuagdo dos grupos de
capoeira Angola em regides periféricas da cidade (Silva e Guimaraes, 2019).

Para Nascimento e Silva (2017), as ruas s@o espacos privilegiados de a¢des e manifestacdes
artisticas e politicas, lugares das cidades onde se dao as praticas sociais. As cidades sdo espacos onde
estdo materializadas as contradi¢des sociais, as desigualdades raciais e de género. Ao mesmo tempo,
esses territorios sdo espacos de luta dos sujeitos subalternizados, onde se constroem outras formas de
viver e ocupar o espago urbano. Nas rodas de capoeira Angola realizadas nos centros e lugares
periféricos da cidade, ¢ possivel refletir sobre a afirmacao de uma identidade negra, de pertencimento
histérico e formas de resisténcia que desafiam a ideia de “ndo-lugar” inerente ao racismo estrutural.

Segundo Kanitz (2011), a capoeira Angola pode ser uma pratica transformadora em regides
periféricas da cidade, sendo um instrumento importante para constru¢do de novas formas de
representacdo e producdo de sentidos sobre lugares e sujeitos estigmatizados pela construgdao
midiatica e enfrentamento das violéncias direcionadas a juventude negra moradora desses territorios.
Acreditamos que a manifestagdo cultural afro-brasileira também pode ser ferramenta para
desestruturar as “barreiras” simbolicas que dividem a cidade, permitindo que sujeitos subalternizados
se apropriem dos espagos, desafiando a ldgica de segregacdo geografica dos grupos raciais (Gonzalez
e Hasenbalg, 1982).

Assim, ressaltamos a importdncia de produzir conhecimento a partir das formas

organizativas e de resisténcia negra nos espacgos urbanos. Pensar a capoeira Angola como expressao
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de resisténcia negra para o campo do Servico Social se expressa em um esfor¢co de compreender as

cidades e suas margens® ndo apenas como lugar de desigualdades e auséncias, mas também um espago

de potencialidades (Fernandes, Silva e Barbosa, 2018) e enfrentamento das logicas de opressao.

A ESPOLIACAO DO TERRITORIO PESQUEIRO PELO CAPITAL: VELHAS E NOVAS
ROUPAGENS DA “QUESTAO SOCIAL”

O debate sobre a “questdao social" ndo ¢ uma novidade dentro das discussdes do Servigo
Social. Essa expressao aparece pela primeira vez na historia em 1830, como forma de explicar o
crescimento da escassez em meio a uma sociabilidade de abundancia, produzida pelo trabalho livre,
como consequéncia dos atos revolucionarios de uma nascente burguesia disposta a romper com as
praticas politicas, econOmicas, culturais e sociais provenientes das relagoes feudais (Rubin, 2014;
Netto, 2011).

Ela nasce ancorada a Modernidade, sob a égide do capital, que na producdo e reproducao
das relagdes sociais, constroi e reconstroi o espaco geografico aos designios da valorizagdo do valor,
transformando tanto a Natureza quanto os homens de carne e osso em mercadorias expropriadas na
producao e acumulagdo de capitais (Harvey, 2015; Marx; Engels, 2007).

Porém, o que na aparéncia se revela como um fatalismo no trato moral - a incapacidade dos
individuos produzirem suas proprias condi¢des de subsisténcia - sua esséncia desnuda as
contradi¢des inerentes a esse modo de produgdo, pois na medida em que explora a forga de trabalho
produzindo mais-valor para a acumulacdo, reproduz uma intensa desigualdade social, que se
manifesta em multiplas refracdes no cotidiano, exigindo uma intervencdo técnica para além da
caridade, tornando-a matéria-prima do objeto de trabalho dos assistentes sociais® (Netto, 2011;

ITamamoto, 2022).

5 Neste artigo, entendemos as margens urbanas como territorios estigmatizados e racializados, produzidos pela agdo
seletiva do Estado, que regula a oferta de servigos e infraestrutura de forma desigual (Gongalves e Santos, 2021). Esses
espacos, majoritariamente ocupados por populagdes negras, expressam a segregacao urbana com marca racial apontada
por Panta e Silva (2020).
6 Importante salientar que em seu processo socio-historico, o servigo social se constitui enquanto profissdo a partir de
uma perspectiva conservadora, vinculado ao ideario catdlico, apreendendo a “questio social” como um problema de
ordem moral, que deveria ser ajustado para o bom funcionamento da sociedade em sua integralidade (Iamamoto;
Carvalho, 2014). Porém, a partir de 1965, com o Movimento de Reconceituacdo latino-americano, a construgao tedrico-
pratica e ético-politica se vincula organicamente a teoria social de Marx. Cf. Netto (2015).
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Partindo do pressuposto de que a “questao social” e suas multiplas expressoes caminham em

consonancia com a sociabilidade capitalista, e que esta, por invocar uma acumulagdo de mais-valor
infinito ancorado sobre recursos finitos - como a Natureza e o trabalho humano - cria sua propria
contradicdo e formas de superagdo, que se materializam em sucessivas crises de duracdo cada vez
mais curta (Altvater, 2010).

As crises, segundo Altvater (2010), refletem a capacidade camaleoa do capital permanecer
o mesmo durante os séculos, e se adaptar as novas configuragdes de organizagao social, conferindo a
ele um carater permanente. Para Mészaros (2011), o processo de renovagdo do sistema, através de
suas crises, tem imposto limites ao seu processo de valorizagao.

Para o autor, a ultima grande crise do capital na década de 1970 - a qual o autor denomina
crise estrutural - marca um periodo em que o sistema encontra seus limites estruturais, atingindo sua
estrutura em ambito global, colocando entraves ao seu processo de valorizagdo através da destruigao
da Natureza, tornando-o incompativel com a reproducao da vida social.

Dessa forma, ¢ impossivel na contemporaneidade travar o debate sobre a “questdo social”
desconsiderando suas implicagdes sobre a Natureza, neste caso, sobre o territorio das dguas. Espaco
de valoracao simbolica, espiritual e material de mulheres ¢ homens do mar, que em contradi¢cdo a
praxis cotidiana da pescaria, enfrentam processos de espoliagao territorial (Ramalho, 2022; Diegues,
1983).

O conceito de espoliagdo ou de acumulagdo por despossessdo se caracteriza como uma
renovagdo da categoria marxista de acumulagdo originaria. Para Harvey (2014), esse processo nado ¢
datado da origem do capital, mas perpassa todo o processo de consolidacdo do capitalismo em carater
permanente e ndo circunstancial.

De acordo com o autor, a acumulagdo por espoliagdo na contemporaneidade, além de ser o
principio originario da acumulacdo e valorizacdo do valor, torna-se uma forma de ressignificar o
processo de reproducdo ampliada do capital, de forma dindmica e flexibilizada, permitindo, assim, a
circulagdo e a rotatividade de mercadorias, tanto tecnoldgicas quanto naturais (Harvey, 2014).

Esse fendmeno se manifesta, no ambito da pesca artesanal, na ocupagao dos rios € mares por
grandes empreendimentos industriais, sobretudo no que diz respeito a pesca industrial. A diferenca
primordial entre essas duas modalidades de pesca (artesanal e a industrial) se d4 pela forma do manejo

das 4guas, onde a primeira compreende os rios e mares “[..Jcomo entes vivos, dotados de
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personalidades, de significados simbdlicos e religiosos — € ndo apenas como um lugar de apropriagao

econdmica [...]” (Ramalho, 2022, p. 7), e a segunda tem por objetivo a predagdo intensiva do territorio
coletivo, vinculado a produgdo e exportagdo de commodities.

Além dessa modalidade de pescaria, importante salientar as disputas territoriais em torno da
instalacdo de grandes parques industriais como plataformas de perfuracio, exploragdo e extracao de
petroleo e gas, portos, as grandes embarcacdes de transporte aquaviario, além do manancial de
residuos quimicos e sélidos depositados nos rios e mares, em decorréncia dessa complexa estrutura
extrativista-produtiva global (Gudynas, 2009).

Essa relacdo utilitarista e mercadoldgica com o meio natural, como forma de garantir o
processo de valorizagdo do capital, escancara o que Ardoz (2013) analisa como trés modalidades
proprias de expropriacao da Natureza, sendo elas, a expropria¢do geogrdfica, na desarticulagio do
conceito de territério, enquanto espagos de producdo de experiéncias individuais e coletivas em
ambito local, para se tornarem territérios do mundo - global; a expropriacdo economica, ou seja, a
transformagao do espaco comum para investimento em capital fixo, a corporificagdo da Natureza em
bens valoraveis nas cadeias produtivas globais e, por fim, a expropriagdo ecologica, que se
materializa nas mazelas produzidas pelo extrativismo, que impossibilita o uso do territério pelas
populagdes que ali residem.

Essas multiplas formas de predagdo territorial, produzem uma série de desigualdades para
os sujeitos que ocupam o territorio, sejam elas ligadas a fatores econdmicos, como impossibilidade
de realizacdo do trabalho ou perda dos espacos de moradia, a fatores politicos sociais como a
impossibilidade de exercer praticas culturais que moldam a vida e a identidade de determinadas
populagdes, como sdo o caso dos pescadores artesanais.

Portanto, analisar as consequéncias dos diversos atravessamentos do grande capital sobre o
territorio pesqueiro, se conforma como um campo frutifero e necessario de investigagdo do Servico
Social, tanto para apreender a totalidade das relagdes sociais, quanto para propor respostas efetivas

as diversas formas de materializagdo das expressoes da questdo social.

BREVE NOTA SOBRE COMUNIDADES QUILOMBOLAS, QUESTAO RACIAL E
SERVICO SOCIAL
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A tematica das comunidades quilombolas enquanto problema de pesquisa nao € algo raro no

rol de formulagdes do Servigo Social’, a despeito de sua inser¢io relativamente recente no conjunto
de preocupagdes da profissdo, tanto no que se refere aos desafios da pratica profissional quanto a uma
reflexdo mais afinada em torno do “quilombo” enquanto categoria e experiéncia de territorializacao
e identidade étnica.

Nao obstante, dado o quadro de conflitos fundiarios a que quilombos rurais e urbanos sao
submetidos, e o cenario de desprotecdo social e falta de acesso pleno a direitos constitucionalmente
garantidos, os esfor¢os de pesquisa ainda se mostram aquém do necessario, sobretudo quando se
consideram as possibilidades de aportes tedricos e metodologicos que o Servigo Social, enquanto
profissdo engajada, pode inserir nos marcos da discussdo contempordnea sobre comunidades
quilombolas.

Algo que talvez seja uma problematica ainda mais original ¢ o fato de um profissional da
area das ciéncias agrarias ingressar no Servico Social a titulo de investigagao sobre essas comunidades
tradicionais. Mas ¢ uma escolha justificada: a garantia de pluralismo e respeito, bem como a
possibilidade de articulagdo entre diferentes categorias profissionais que comunguem dos mesmos
principios ético-politicos de ampliagdo e fortalecimento da cidadania por meio da garantia dos direitos
civis, sociais e politicos, contemplados no Codigo de Etica da profissdo, abre margem para dialogos
de saberes que desembocam em formulagdes mais amplas e profundas sobre a realidade social
(CFESS, 2012).

Isso nos conduz ao ponto central: a criagdo de novos paradigmas para a producao de
conhecimento em Servigo Social sobre as condi¢cdes da populagdo negra no Brasil contemporaneo,
no geral, e sobre comunidades quilombolas, em especifico. No que tange a formagao de futuros
profissionais em nivel de graduagdo, isso se converte em urgéncia.

Moura (2019), em texto escrito originalmente em 1988, nos fornece subsidio importante no

aprofundamento dessa analise, ao propor um balango critico da problematica racial e social no Brasil

7 Para citar alguns exemplos: hé investigacdes sobre o trabalho profissional de assistentes sociais junto a comunidades
quilombolas (Santos, 2014); estudos sobre os processos de formagdo da identidade étnica quilombola e as lutas sociais
no campo institucional que se desdobram a partir do autorreconhecimento enquanto sujeitos coletivos de direito, muitos
dos quais centrados na dimensdo de gé€nero (Nespoli, 2021; Santos, 2023); até reflexdes voltadas para o quilombo
enquanto expressao de uma praxis negra no pensamento social brasileiro (Silva, 2017).
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em pleno centenario da Abolicao e as portas da promulgacao da Constituicdo. Esses dois marcos sao

centrais, tendo em vista o processo inconcluso de Aboligdo que legou as geragdes de negros e negras
p6s-1888 as chagas abertas dos efeitos da escravidao racial e do racismo, a despeito das tentativas de
escamoted-las, ecoando no presente enquanto pautas irresolutas na formagao social brasileira, ao
mesmo tempo em que pairava certa divida e desconfianca nas possibilidades concretas de acesso a
cidadania e projeto de futuro para a populagdo negra a partir das garantias constitucionais, em especial
no que tange ao reconhecimento das comunidades de remanescentes quilombolas enquanto sujeitos
coletivos de direito.

Em meio a essas tensdes reflexivas, o subsidio dado por Clovis Moura para a abordagem da
questao racial no Brasil encontra duas respostas, que incorporaremos em nossa proposta de reflexao
acerca da producdo de conhecimento em Servigo Social sobre comunidades quilombolas.

Primeiramente em nivel tedrico, a luz de Guerreiro Ramos (1996), faz-se necessario liquidar
a mentalidade colonial e o pensamento social subordinado, isto ¢, romper com uma perspectiva
sociologica embranquecida e eurocentrada como lente privilegiada para mirar o universo social, ou
seja, reconhecer que “ha subjacente um conjunto conceitual branco aplicado sobre a realidade do
negro brasileiro, como se ele fosse apenas objeto de estudo e nao sujeito dindmico de um problema
dos mais importantes para o reajustamento estrutural da sociedade brasileira” (Moura, 2019, p. 27).

E isso nos leva ao segundo ponto, revestido de importancia capital, tendo em vista o principio
¢tico de construcao de um projeto profissional vinculado a constru¢do de uma ordem societaria livre
de toda forma de exploragdo e opressdao, inclusa a de ordem racial: o reconhecimento e o
fortalecimento da rebeldia e insurgéncia das lutas sociais do negro brasileiro como vetores que
impdem ritmos proprios a totalidade social, leque vasto de experiéncias, das quais o quilombo ¢ o
principal nessa reflexao. Em outro texto, Moura (1981) chega mesmo a afirmar que o quilombo era
fato normal no interior da sociedade escravista, unidade basica de resisténcia do negro, responsavel
pelo desgaste das forgas produtivas coloniais, ndo apenas pela a¢do militar, mas pela busca de
autonomia produtiva no contexto de uma sociedade de capitalismo colonial (Almeida, 2002; Bagu,
1949), “plantando a sua roga, constituindo suas casas, reorganizando a sua vida social e estabelecendo
novos sistemas de defesa” (Moura, 1981, p. 87).

Em suma, urge avancar na producdo de conhecimento em Servico Social junto as

comunidades quilombolas, entendendo suas multiplas dimensdes enquanto sujeitos historicos
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simultaneamente coletivos e fraturados no corpo social; enquanto “territorios prenhes de significado”

(Gusmao, 1995, p. 68), alicercados sobre experiéncias forjadas no convivio familiar e na resisténcia
diante dos conflitos fundiarios; enquanto patrimonio cultural, dotado de estética, sensibilidade, arte,
cores e sabores; e enquanto projeto politico-ideoldgico, reelaborando o passado em busca de um

futuro comum (Leite, 2016).

A GUISA DE CONCLUSAO: O PONTO DE CONFLUENCIA

O desafio de elaborar uma reflexao sobre a producdo de conhecimento em Servigo Social a
partir de quatro areas de estudo, a primeira vista desconectadas, surgiu de que existiam entre elas
pontos de confluéncia ainda nao teorizados. Essa ideia se fortaleceu durante o estdgio docéncia no
curso de graduacdo em Servigo Social, no ambito do Programa de P6s-Graduagao em Servico Social,
Questao Social e Direitos Sociais da PUC-Rio, quando o encontro desses temas evidenciou desafios
comuns.

Nos marcos do capitalismo periférico e dependente brasileiro, as cidades concentram em si,
de modo febricitante, as contradi¢des e transformagdes mais viscerais oriundas do processo ampliado
de reproducao do capital. Com efeito, a cidade ¢ cindida por linhas de cor (Fanon, 2022), que, nao-
raro, formam geografias da fome, definindo, racialmente, o que ¢ ou nao sujeito no espago urbano:
“toda a terra dos homens tem sido também até hoje terra da fome” (Castro, 1984, p. 48), e nas terras
de homens e mulheres negros, essa verdade ¢ dupla.

Sao atuais e urgentes os debates em torno da disputa simbodlica e material da cidade,
ressignificando os sentidos dados ao espago urbano, em especial em suas margens, a partir da
experiéncia cultural negra, expressa e (in)corporada pela capoeira Angola, concomitantemente as
disputas em torno do reconhecimento de formas de produgdo do urbano permeadas por usos e praticas
de agricultura que, em um horizonte mais amplo, tensionam um projeto de cidade que possibilite a
dignidade de uma alimentacdo saudavel em suas franjas.

Em outro polo, pescadores artesanais, comunidades quilombolas e outros 26 segmentos
espalhados pelo Brasil sdo reconhecidos como comunidades tradicionais, que t€ém em comum a
centralidade do acesso ao territorio como pré-condicao para sua produgao e reproducao social (Brasil,

2007). Apesar da tentativa de setores conservadores, durante a Constituinte, de associar o
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“tradicional” a um passado “imemorial” e dificil de comprovar, o que limitaria o reconhecimento de
formas coletivas do uso da terra, a qualificagdo enquanto “tradicional” diz respeito a demandas atuais
desses grupos especificos. Essas demandas ndo representam um atraso frente ao “desenvolvimento”,
mas emergem como respostas ao fracasso da sanha desenvolvimentista, muitas vezes, rotulada como
“sustentavel”. No centro da disputa esta a defesa da permanéncia e dos modos préprios de uso da
terra, rios e mares (Almeida, 2008).

Neste ponto, fica evidente a confluéncia: é a partir dos territérios que essas tematicas de
pesquisa emergem, enraizadas nas experiéncias concretas dos sujeitos historicos que, na praxis
cotidiana, compartilham formas diversas de resisténcia e pertencimento. Pensar o territdrio, portanto,
ndo apenas como espaco fisico ou geografico, mas como espaco dindmico, atravessado por relagdes
de poder, conflitos sociais, praticas cotidianas, ¢ reconhecer que ele é cenario e protagonista das lutas

de sujeitos coletivos e suas formas de sociabilidade.
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RACIONALIDADE MODERNA E AS APROXIMACOES DO SERVICO SOCIAL
COM A TEORIA SOCIAL CRITICA

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional
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INTRODUCAO

A teoria elaborada por Marx se faz atual para o Servigo Social tanto na produgio do
conhecimento cientifico quanto no campo de atuagdo profissional, pois incorpora elementos,
conceitos e categorias que alcancam a historicidade e a totalidade no movimento de apreensao
do real e a da formagao das relagdes capitalistas da sociabilidade e que se fazem indispensaveis
para analisar o tempo presente.

Indica caminhos para a andlise das expressdes da “questdo social”, a exemplo dos
estudos sobre a pobreza, a fome, a exploragdo, a violéncia e as diversas formas de desigualdades
e de violagdes dos direitos humanos que possuem como raiz determinante as formas de
reproducdo social e a apropriagdo desigual da riqueza face ao desenvolvimento do Capital.

O Servigo Social ¢ uma profissdo que adquire sentido e inteligibilidade nos marcos da
sociedade moderna e passa a assumir uma perspectiva critica ao renovar seus referenciais
teorico-metodoldgicos durante o processo de renovagdo da profissdo, em especial na sua
vertente de inten¢do de ruptura, momento no qual assume a teoria social de Marx e o método
que a sustenta, tomada pelas fontes originais.

O legado da inten¢do de ruptura nos marcos da razdo dialética, possibilitaram a
profissdo uma forma de entendimento do real, sob a qual ¢ possivel captar as contradi¢des e
mediacoes, dessa maneira, contribuindo para o entendimento dos fendomenos societarios em
uma perspectiva de totalidade. O que impacta no dmbito da intervengdo profissional, na
apreensdo das demandas postas pelos/as usuarios/as e as requisi¢des institucionais.

Diante do exposto, este trabalho tem por objetivo apresentar um resgate historico e

conjuntural acerca das aproximagdes do Servigo Social com a tradi¢io marxista*. Para tanto,

4 Este trabalho ¢ um recorte extraido do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) defendido e aprovado em 2023
no curso de Servico Social da UFPB, tendo por titulo o “A Produ¢ao do Conhecimento em Servi¢o Social e o
Rigor Teodrico-Metodologico: analises de teses defendidas nos Programas de Pds-graduagdo em Servigo Social no
Brasil dos anos 2006 a 2019”.
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foi realizada revisdo da literatura cldssica elaborada pela profissdo, dentre as princiapais
referéncias, damos destaque a Batistoni (2017); Netto (2015); Iamamoto (2015) e Yazbek
(2009).

Em seu seu desenvolvimento discute sobre a racionalidade moderna e as aproximagdes
do Servigco Social com a teoria social critica e o legado da inteng¢ao de ruptura com o Servigo
Social tradicional que permite o Servigo Social dar saltos qualitativos nos campos politico,
pratico e teodrico. Bem como assume uma dire¢do social critica e alinhada aos interesses da
classe trabalhadora, contribuindo também para a construgio do Projeto Etico-politico

Profissional (PEP).

APROXIMACOES TEORICO-CONCEITUAIS SOBRE RAZAO MODERNA E
RAZAO DIALETICA

Pensar sobre a racionalidade moderna requer abordar, mesmo de uma forma sucinta,
o conceito sobre modernidade. 4 priori, a perspectiva de modernidade desponta a partir dos
principais fendmenos do século XVI— XVII perante o Humanismo que concebe o homem como
prioridade no cerne da compreensao sobre o mundo e o [luminismo que incide sobre a critica a
autoridade politica e religiosa rompendo com teocentrismo e inaugurando a defesa pela
igualdade e da liberdade e pela valorizagdo da razao e o progresso da ciéncia.

De acordo com Simionatto (2009) nesse periodo houve uma revolucao cientifica na
forma de observar e explicar o mundo, sob qual as formas explicativas da realidade sustentadas
na fé e na religido sao refutadas pelas observagdes e experimentacdes cientificas. Esse abandono
de concepgdes dogmaticas e restritas repercutiu ndo apenas no campo da epistemologia, mas
també&m na economia, na politica, na ética e na estética.

A modernidade, entdo, firma a racionalidade como um novo modelo norteador para
explicar o real, ou em outros termos, na capacidade de formular teorias cientificas a partir de
leis objetivas, concretas. Iniciado a partir do projeto epistemoldgico da tradicdo racionalista
apresentada por René Descartes e da perspectiva empirista inaugurada por Francis Bacon

(Simionatto, 2009).
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O movimento da racionalidade moderna se espraia no mundo na passagem do século
XVIII ao XIX, quando a histéria da humanidade assistiu dois marcos revolucionarios
importantes para o desenvolvimento da racionalidade moderna: a Revolucao Industrial e a
Revolugao Francesa.

A Revolugao Industrial consistiu na substitui¢do do esfor¢co humano pela for¢a da
maquina a vapor na producao. Esse processo passou a aumentar a produtividade do trabalho
humano, produzir lucros e contribuir para o desenvolvimento da acumulagao.

Tanto a Revolucdo Francesa quanto a Revolugdo Industrial possuem carater societario, pois
consolidam um novo modo de ser, pensar e agir para a humanidade: a sociedade capitalista
(Galdino, 2016). A politica da Revolugdo Francesa se concentrou no embate da populagdo
contra a monarquia aristocratica e o alto clero (Therborn, 2013 apud Galdino, 2016).

De acordo com Netto e Braz (2013) a burguesia da época em sua fase revolucionaria se alinhava
a cultura ilustrada, cultura essa que no plano das ideias se apresentava como Programa da
Modernidade, condensando um projeto de emancipacdo humana presente no slogan “liberdade,
igualdade, fraternidade”.

Para Simionatto (2009) a emergéncia da sociedade burguesa deu origem a um
fervoroso processo de modernizagdo por meio de uma série de transformacdes em diversas
areas como: ciéncia, tecnologia, organiza¢do politica, trabalho, propriedade da terra,
distribuicao do poder e riqueza entre as classes sociais. Tais mudancas estdo na base de duas
grandes matrizes teoricas da razdo moderna: o Positivismo de Auguste Comte e a Teoria Social
de Karl Marx.

A razdo moderna € objetiva ao considerar a racionalidade como,

Um principio inerente a realidade [...] ndo apenas na consciéncia individual, mas
também no mundo objetivo: nas relagdes entre os homens e entre classes sociais, nas
instituicdes sociais, na natureza e suas manifestagdes (Horkheimer, 1973 apud Netto,
1994, p. 28).

Para Netto (1994) a reconstru¢do da ideagdo racional a partir da objetividade do real
apreendida pela consciéncia ¢ um processo arduo e complexo, por meio do qual ¢ possivel
conhecer a materialidade e se reconhecer como parte constitutiva, sem que haja uma fratura
ontologica entre consciéncia e o mundo objetivo.
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A racionalidade objetiva entendida como um principio inerente ao real se relaciona
com a racionalidade subjetiva pautada na reconstrucao da consciéncia da racionalidade objetiva
(Netto, 1994).

Contudo, para o mesmo autor, esta unidade se da de maneira processual e em dois
sentidos, a saber: o mundo ¢ apreendido enquanto movimento dinamizado contraditoriamente,
o ser social possui efetividade nos processos de colisdo, este sendo o modo especifico de sua
existéncia; e a consciéncia, responsavel pela reconstru¢do desse movimento, como um auto
movimento, sendo ela mesma aproximativa.

“O intelecto determina e mantém firmes as determinagdes. A razdo ¢ negativa e
dialética porque resolve no nada as determinag¢des do intelecto; ¢ positiva, porque cria o
universal e nele compreende o particular" (Hegel, 1968 apud Netto, 1994, p30).

Portanto, Netto (1994) assinala que Hegel ao mesmo tempo em que ressalta a razao
dialética supera intelec¢do, indicando a validez e a limitagao do entendimento, substancia do
que ¢ a razdo analitica, cujos procedimentos conaturais consistem na distin¢do, na classificacao,
no processo de decomposicao de conjuntos em suas partes, e enfatiza as inferéncias pela via
dedutiva e por meio dos modelos de carater 16gico e matematico.

Ao recorrer ao pensamento de Kosik (1969), podemos apreender a razdo dialética
como um processo universal e necessario para conhecer o real, sem deixar de fora nada de si.
Desse modo, a razdo decorre da ciéncia e do pensamento, como também da liberdade e da
realidade humana.

De acordo com Guerra (1999) pela via da razao dialética ¢ possivel se libertar das
concepgdes religiosas fundamentadas nos preceitos conservadores centrados no divino,
concebendo-se assim uma nova forma de se entender o mundo. Para a autora, o ser social ¢ o
seu horizonte portam a capacidade de explicar os processos historicos que constituem e sao
constituintes da estrutura social, apresentando seus limites e possibilidades de autonomia. Esta
razao se funda em um novo periodo da histéria da humanidade que ficou conhecida como a era
moderna.

Guerra (2007, p. 14) complementa que a razao dialética ¢ identificada como sendo o

maior nivel de razdo, critica e emancipatoria. A razdo humana ¢ dialética, “incorpora a
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contradi¢do, o movimento, a negatividade, a totalidade, as mediacdes, buscando a logica de
constituicdo dos fenomenos, sua esséncia ou substancia”. Portanto, a razao dialética diz respeito
a logica objetiva dos processos sociais € as condigdes que possibilitam a reconstru¢do desta
logica, por meio do pensamento.

Assim, a razao dialética se refere a uma logica objetiva na qual os processos sociais
propiciam a reconstrucdo desta logica, por meio do pensamento. Contudo, no modelo de
sociabilidade capitalista, esta razao esta limitada a uma de suas dimensdes: a instrumental, que
se reduz “a operagdes formal-abstratas e as praticas manipuladoras e instrumentais,
fragmentadas, descontextualizadas e segmentadas” (Guerra, 2007, p. 14).

Tais caracteristicas fazem com que ela seja funcional e indispensdvel para a
reproducdo social da ordem burguesa e do sistema capitalista, visto que dificulta o processo
reflexivo, critico e autocritico, refor¢ando a tendéncia de naturalizacdo dos processos sociais,
tais como a exploracgao do trabalho e a apropriagao privada dos meios de producao e da riqueza
socialmente produzida e a reificagao das relagdes sociais.

O conhecimento proveniente da razdo dialética permite captar o movimento do objeto
e sua logica de constituicdo, apreendendo-o como tal e como chegou a se tornar o que €. Em
outros termos, o seu processo de constituicdo, bem como os seus fundamentos e a sua
capacidade de transformar-se em concreto pensado ultrapassa a imediaticidade da vida
cotidiana e capta a processualidade contraditéria do real, elevando-o a sua compreensdo em
nivel da razao (Guerra, 2009).

Nesta dire¢do, a autora supramencionada reafirma que o conhecimento se organiza
através de categorias analiticas entendidas como sinteses mentais oriundas dos esforcos em
apreender o movimento do real, sua logica constitutiva e 0 nosso comportamento frente a ele.

Desse modo, o conhecimento se torna cada vez mais proximo da verdade ao passo que
consegue captar por meio dessas categorias, 0 movimento, as determinagdes, os modos de ser

dos processos analisados entre o abstrato ao concreto.

BREVE RESGATE HITORICO E CONJUNTURAL DOS MOVIMENTOS DE
RECONCEITUACAO E DE RENOVACAO DO SERVICO SOCIAL
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Para apreender o processo de intengao de ruptura com o conservadorismo pelo Servigo
Social, deve-se inicialmente problematizar o movimento de reconceituacdo latino-americano
ocorrido a partir de meados da década de 1960, periodo em que paises do continente, como
Chile, Peru, Argentina, Bolivia, Uruguai e Brasil sofreram fortes golpes ditatoriais.

Zacarias (2017) assinala que no inicio dos anos 1960, a América Latina vivenciava
uma crise de instabilidade do capitalismo em nivel internacional, marcada pelo afloramento da
insatisfagdo popular frente aos sinais de exaurimento do modelo econdmico constituido no pos-
guerra. Inclusive, os chamados “anos dourados” de crescimento econdmico e ampliagdo dos
sistemas de protecdo social mantidas pelos Estados, norteados principalmente pelas teorias
econdmicas de John Maynard Keynes, demonstravam fortes sinais de esgotamento desde o final
dos anos 1950.

Segundo Batistoni (2017) nesta conjuntura de efervescéncia social inscrita em um
momento historico de grande expressao mundial se delineava uma expansao da crise estrutural
do capital que resultou em medidas de ajustes econdmicos e sociais em todo o territorio latino-
americano.

Entre as medidas radicais adotadas, destaca-se a instauracdo de regimes autocraticos,
como sendo uma estratégia de controle dos paises de capitalismo periférico refreando qualquer
possivel inclinacdo ao socialismo. Além disso, os golpes ditatoriais buscavam restaurar a ordem
e o crescimento dos padrdes de producdo desenvolvimentista como tentativa de saida para a
crise.

Ao passo que esse contexto se firmava, era deflagrada a insatisfagao popular no interior
da classe trabalhadora, lutava pela defesa da democracia uma vez que o cerceamento da
liberdade e o autoritarismo impediam quaisquer chances de didlogo e o suposto
desenvolvimento econdmico promovido pela autocracia ndo beneficiava a populacdo, mas
apenas fragdes do capital internacional.

Cantalice (2013) sinaliza que nesta atmosfera se ascenderam lutas sociais na América

Latina, movidas pela insatisfagdo trabalhista e popular diante do avanco das novas
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configuragdes mundiais do capital, que elevavam cada vez mais a condi¢ao de subordinacao ao
capitalismo central.

De acordo com Netto (2015) tais fatores corroboraram para que o Servi¢o Social
passasse a refletir sobre o seu papel enquanto profissdo frente aos novos desafios socio-
histéricos postos a partir dessa conjuntura.

Foram esses processos societarios, suas mediagdes historicas e geopoliticas que
favoreceram “a erosao do Servico Social tradicional” na América Latina ¢ demarcaram as bases
condensadas pelo Movimento de Reconceituacdo em amplo processo de autorreflexdo
profissional em seus diversos aspectos, a saber: finalidades; fundamentacdo; formagao;
compromisso €tico-politico, metodoldgico e operativo (Netto, 2015).

Segundo lamamoto, o Movimento de Reconceituacao,

[...] perfilou-se, desde o seu nascedouro, como um movimento de denuncia — de
autocritica e de questionamentos societdrios — que tinha como contraface um
processo seletivo de busca da construgdo de um novo Servigo Social latino-
americano, saturado de historicidade, que apostasse na cria¢do de novas formas de
sociabilidade a partir do proprio protagonismo dos sujeitos coletivos (lamamoto,
2015, p. 207, grifo nosso).

E dessa forma assumiu um carater revoluciondrio ¢ autorreflexivo, passando a analisar
criticamente a profissdo, o seu significado socioinstitucional e a sua forma de inser¢do na divisdo social
e técnica do trabalho, assim como a utilidade social da profissdo a partir da reprodugdo da pratica
profissional no sentido de entender a quem essa pratica se destina e quais os interesses que ela reforga.

Muito embora ndo se restrinja endogenamente a profissdo, mas a sociedade em sua totalidade
e para apreender a constru¢do de uma sociabilidade em que os sujeitos sociais assumam autonomia e
protagonismo, além de questionar o arbitrio, o autoritarismo e o modelo de acumulagdo exploratorio
vigente.

Por se tratar de um movimento heterogéneo, entende-se que para apreendé-lo na
particularidade da realidade brasileira, requer que o mesmo seja historicizado face ao significado
econdmico e social no periodo da ditadura civil militar (1964-1985), apreendendo sua constitui¢ao, crise
e desdobramentos no decurso da transicao democratica, além da natureza do Estado autocratico burgués

e o novo padrao de acumulagdo, exploragdo e dominagdo da classe trabalhadora (Batistoni, 2017).

No caso do Brasil, diferentemente de outros paises da América Latina, a interlocugdo
com o legado do movimento de reconceituagdo e, consequentemente, o embate com o
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tradicionalismo da profissdo se darad tardiamente e com uma dire¢do distinta dos
demais paises. Pois, enquanto em paises como o Chile, Argentina, Venezuela e
Coldmbia esse movimento apontou para alternativas de ruptura com o Servigo Social
tradicional, no caso brasileiro [...] o processo se expressou nos termos da tecnificagdo
pragmatista do Servigo Social, haja vista que sua revisdo se restringia a uma
discussdo interna da profissdo, cujas preocupacées se voltavam para o
aperfeicoamento de seus instrumentos técnico-operativos (Cantalice, 2013, pp. 99-
100, grifo nosso).

Os fatores que incidiram diretamente nas nuances do movimento reconceituador nos paises
latino-americanos dizem respeito a efervescéncia politica e aos momentos de acirramento da autocracia
em cada um deles, visto que os modelos ditatoriais incorporados pelos seus paises seguiram momentos
distintos.

Dessa forma, os paises com maior abertura para o debate politico critico possibilitavam ao
Servigo Social avangar na critica ao tradicionalismo profissional. Por outro lado, aqueles em que a
conjuntura ditatorial apresentava maior opressao, enveredaram por outros caminhos, até que se tornasse
possivel a abertura a reflexdo na profissdo com maior tom de criticidade.

Cantalice (2013) ressalta que o Servigo Social brasileiro se aproxima das elaboragdes do
Movimento de Reconceituagdo nos termos dos demais paises da América Latina, alinhado a critica
radical ao tradicionalismo da atuacdo profissional durante a segunda metade dos anos 1970, mediante a
conjuntura de crise econdmica e politica da Ditadura Militar e a abertura democratica que se iniciava.

Foi nessa conjuntura adversa que a profissao influenciada pelo Movimento de Reconceituagao
passou a expandir o seu debate teorico-metodoldgico e ético-politico para um momento que ficou

conhecido segundo Netto (2015) como Movimento de Renovagdo do Servigo Social brasileiro.

Entendemos por renovacdo o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das
constri¢des da autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de
suas tradigdes e da assungdo do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporaneo, procurando investir-se como institui¢do de natureza profissional
dotada de legitimacdo pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua
sistematizagdo, ¢ de validagdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas
sociais (Netto, 2015, p. 131).

Muito mais do que buscar uma nova roupagem, nesta fase, o Servi¢o Social brasileiro se
propunha a alinhar os interesses da profissdo mais diretamente as demandas dos trabalhadores e
trabalhadoras, bem como incorporar pautas sociais reivindicadas por outros movimentos sociais e de

base.
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Cabe ressaltar que esse movimento ¢ genuinamente brasileiro e segundo Netto (2015) possui
trés vertentes estudadas ao longo da formacdo profissional, denominadas, respectivamente,
Modernizacio Conservadora; Reatualizacdo do Conservadorismo ¢ Inten¢do de Ruptura.

A perspectiva adotada pela Modernizacdo Conservadora buscava adequar a profissdo as
exigéncias impostas pelos processos socio-politicos inerentes ao periodo ditatorial, apropriando-se dos
valores e concepgdes tradicionais, introduzindo-os por meio de uma nova roupagem de base teorica,
metodoldgica e técnica. Valia-se de aportes tedricos do funcionalismo, do estruturalismo e
posteriormente do positivismo. Suas elaboragdes foram afirmadas nos Seminarios de Teorizagao do
Servico Social, realizados em Araxa/MG no ano de 1967 e Teresopolis/RJ em 1970 (Netto, 2015).

Por sua vez, a Reatualizacio do Conservadorismo, sustentou-se no referencial teorico-
metodoldgico da fenomenologia e orientava a profissdo para a ajuda psicossocial, consequentemente
reiterando a psicologizagdo da “questdo social”. Tal perspectiva é cristalizada nos Semindrios de
Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984). Tinha por objetivo interromper a erosdo do Servigo Social
tradicional e neutralizar as influéncias de referéncias marxistas. Seu aporte teoérico nao apresentava o
aprofundamento de seus pressupostos e a auséncia da interlocu¢do com autores e fontes originais da
fenomenologia. Suas formulagdes nortearam a reafirmacao da dirego social da profissdo sustentada em
valores conservadores, moralistas, centralizada na responsabilizac¢do individual ¢ manutengdo da ordem
(Netto, 2015).

Em se tratando da Inten¢ao de Ruptura, Cantalice assinala que

O processo de contestagdo e de intengdo de ruptura com o Servi¢o Social tradicional
ndo ¢ fruto da evolugdo natural e sistémica de tendéncias enddgenas da profissdo.
Firma-se como resultado de um processo que combina alteragdes na realidade social,
que alteram as condi¢des de formacdo e interveng@o profissional e, notadamente, de
uma busca intermitente por legitimagao social e validacao tedrico-pratica da profissao.
Perseguindo essa ideia, a profissdo vai estabelecer um novo patamar no processo de
interlocucdo entre os problemas da cena contemporanea e as matizes das ciéncias
sociais, pois ndo tomarao estas matizes apenas como insumos para sistematizagao de
sua pratica, mas, inaugurardo um novo debate com estas disciplinas, uma
problematiza¢ao, cujos frutos serdo o desenvolvimento da produ¢do do conhecimento
em Servico Social, através da critica de seus fundamentos (Cantalice, 2013, p. 103).

Contudo, ndo se deve apreender as vertentes do movimento de renovagdo do Servigo Social
como uma processualidade historicamente datada, mas influenciada pelos processos societarios de cada
época e como o Servigo Social se colocava frente a eles na busca por legitimidade social e validagdo

téorico-pratica e ético-politica.

271

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvijm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento

Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

e Sociedade

AS APROXIMACOES DO SERVICO SOCIAL COM O MARXISMO

A primeira aproximacdo do Servigo Social com a tradi¢do marxista aconteceu de
maneira precaria do ponto de vista das condi¢des politicas da época ditatorial, desse modo, deu-
se por intermédio de manuscritos produzidos por sujeitos e profissionais vinculados a militancia
politico-partidaria e de pouca densidade tedrico-metodologica. Havia ainda um restrito acesso
as produgdes marxistas com maior consisténcia traduzidas para a lingua portuguesa limitando
as aproximagdes com maior nivel de aprofundamento (Netto, 2015; Zacarias, 2017).

Evidentemente que isso ocorreu em decorréncia do periodo ditatorial ndo ser o mais
favoravel para a circulagao das obras de Marx e elaboragdes marxistas, o que indiscutivelmente
comprometeu o acesso a produgdo com maior rigor tedrico-metodologico, posteriormente com
a derrocada da autocracia burguesa e a reabertura democratica no pais tornaria mais viavel o
acesso a esses referenciais.

Conforme assinala Yazbek (2009), a apropriacdo com a vertente marxista no Servigo
Social brasileiro e latino-americano passa por incontaveis problemas, caracterizando-se por
abordagens reducionistas dos marxismos de manual sob influéncia do cientificismo e do
formalismo metodologico presente no "marxismo" de Louis Althusser, cuja leitura e
interpretacdo da obra de marxiana influenciou na proposta do Método de Belo Horizonte
(Método BH).

O “Método BH”, como ¢ conhecido na histéria da profissdo foi formulado e
desenvolvido de 1972 a 1975 na Escola de Servi¢o Social da Universidade Catdlica de Minas
Gerais (ESS/UCMG). Valia-se do aporte da teoria social de Marx e do materialismo historico
dialético para a compreensdo do significado social do Servico Social, contradi¢des e
antagonismos da sociedade capitalista, exploragao da forca de trabalho e no direcionamento a
uma nova sociabilidade humana (Batistoni, 2017; Abramides, 2016).

Contudo, Batistoni (2019) ressalta que tal aproximag¢do com o marxismo encontrada
na proposta da ESS possuia lastro eclético, que percorria suas formulagdes, expressando-se em
empirismo constituinte da estruturacdo do método, orientando-se por reflexdes sustentadas no

epistemologismo, sinalizando a introjecao positivista no marxismo. Tal fragilidade faz com que
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ndo seja possivel a iluminagdo tedrica que se pretendia, pelo fato de que apenas “[...]
chancelaram os equivocos proprios da instrumentalizacao eivada da via politica da militancia”
(Batistoni, 2019, p. 554).

Mas a partir da inser¢do no espaco universitario proporcionou a interagao intelectual
entre profissionais que conseguiam se dedicar a pesquisa sem se preocupar exclusivamente com
as demandas imediatas do campo da pratica, dialogando com estudiosos de outras areas, dessa
maneira, “[...] vé-se, quebrar o isolamento intelectual do assistente social e viabilizar
experiéncias de praticas autogeridas” (Netto, 2015, p. 320, grifos do autor).

A medida que a ditadura ia perdendo forgas na transi¢do para a década de 1980, o
Servico Social passava a galgar espago para além dos muros da universidade, ressoando nos
foros e organizagodes da categoria profissional e ganhando forgas junto ao processo de luta pela
reabertura democratica, fortalecendo a perspectiva de ruptura e colidindo com “a ordem
autocratica no plano tedrico-cultural [...] no plano profissional [...] e no plano politico™ (Netto,
2015, p. 316).

Pois, segundo Netto (2015) com a derrocada da ditadura, a classe trabalhadora voltava
a se inserir no cenario politico da sociedade, adotando uma dinamica de resisténcia democratica.
Nesta dire¢do, a perspectiva de inten¢do de ruptura demonstrava transcender as fronteiras dos
pequenos circulos académicos de discussdo e alcangar segmentos profissionais.

Todavia, Cantalice (2013) assevera que foi justamente por meio da perspectiva de
ruptura com o Servigo Social tradicional, que a categoria passou a questionar as bases
tradicionais de orientacdo e de intervengao profissional. Portanto, essa perspectiva passou a ser

concebida

[...] como lastro um movimento, um processo de revisdo da profissdo em seu ambito
tedrico, metodologico, politico e operativo, que incidira sobre o ensino, a pesquisa, a
organizagao politica da categoria e o proprio mercado de trabalho (Cantalice, 2013,
p-101).

5 As divergéncias quanto ao primeiro plano citado, di-se pelo fato de que os referenciais nos quais a perspectiva
se ancorava negavam as legitimagdes da autocracia; no que concerne ao segundo, diz respeito a divergéncia entre
os objetivos que se propunham que eram nitidamente contrarios ao perfil profissional dos/das Assistentes Sociais
requisitados pela modernizagdo conservadora; por fim, o terceiro ponto de discordancia, as concepgdes de
participagdo social, cidadania e proje¢des societdrias, totalmente opostas ao autoritarismo ditatorial (Netto, 2015).
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Se antes essas elaboracdes se apresentavam como equivocos tedrico-metodologicos e
refletiam a auséncia das fontes originais, como aludido anteriormente, a partir dos anos 1980
mediante a contribuicdo significativa que lamamoto (1982) trouxe para o debate ao publicar o
primeiro estudo ancorado na tradicdo marxiana ¢ marxista. Demonstrando a maioridade
intelectual da perspectiva de inteng@o de ruptura, cristalizada na classica obra “Relacoes Sociais
e Servi¢o Social no Brasil — esbo¢o de uma interpretagdo historico-metodologica” escrita em
coautoria com Raul de Carvalho e publicada em 1982.

De acordo com Netto (2015) a elaboragdo de Marilda Ilamamoto € a primeira
incorporagdo exitosa da obra marxiana no Brasil para a compreensao profissional do Servigo
Social, uma vez que nela a instituicdo profissional é apreendida sob uma perspectiva tedrico-
metodoldgica e critico-dialética por meio de um trabalho sistematico, ancorado na fonte
marxiana, sendo capaz de dar novos rumos ao debate profissional, qualificando-o teorica e
politicamente.

Assim o Servigo Social se reveste de uma perspectiva autocritica no processo de
revisdo de seu arcabouco teorico-metodologico, politico e técnico-operativo, reverberando na

formacao, na pesquisa, no trabalho profissional e na organizagao politica de Assistentes Sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento da racionalidade moderna no Brasil foram impostas
barreiras mediante as influéncias herdadas pela autocracia burguesa e do autoritarismo vigente
no periodo ditatorial. A predominancia do conservadorismo contribuiu para o sufocamento do
debate critico nos espacos societarios, dessa forma, estrategicamente, o ambito académico se
tornou a principal porta de entrada do acolhimento para os debates referentes a Teoria Social e
as discussoes alinhadas ao pensamento cientifico pautado na razdo dialética.

No ambito do Servigo Social, a razdo dialética pode ser responsavel pela reflexdo

critica e propositiva da profissdo e na apreensdo da realidade social, refletindo sobre ela e dessa

274

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsac@ufvijm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVIM)

Pensamento

Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

e Sociedade

forma romper com posturas e praticas acriticas, conservadoras, imediatas, manipulatorias e
fragmentarias.

Dessa maneira, o movimento de renovacao do Servico Social é considerado um marco
emblematico para a profissdo que incide na aproximagdo com a teoria social critica ancorada
na razao dialética, especialmente em sua ultima vertente: a inten¢do de ruptura com o
conservadorismo, na qual a categoria profissional passou a aproximar-se do pensamento
marxiano e marxista.

A vertente de intengdo de ruptura com o conservadorismo deixou para o coletivo
profissional um legado marcado por lutas e resisténcias, do qual se obtém um saldo positivo
para a maturacao intelectual da profissao através do contato com a tradigdo marxista.

Nessa perspectiva, a maturidade intelectual critica na produgdo do conhecimento no
Servigo Social aprofunda temas sociais e incentiva novas andlises em torno das multiplas
expressoes da “questdo social” e do cotidiano da profissdo, com adensamento tedrico de
qualidade e com capacidade de produzir conhecimentos sobre e para si, e dialogar com as
demais areas do conhecimento.

Ainda se tornando parte desse legado, a dire¢do social assumida coletivamente pela
profissdo, alinha-se aos interesses da classe trabalhadora, que posteriormente culmina na
construgio do Projeto Etico-politico Profissional mediante as provocagdes e reflexdes criticas
elaboradas no interior da categoria a luz da teoria social critica de Marx e o método que a
ancora, ¢ culminando revisdes necessarias em torno das diretrizes curriculares dos cursos de

graduagdo no Brasil.
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Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questiio social e pratica profissional

KRISTIN CARINA MOURA MELO!

RESUMO: O presente estudo apresenta um relato de experiéncia de estagio supervisionado em Servigo Social, realizado
na 2° Vara da Infancia e Juventude de Sdo Luis (MA). Tem como objeto central analisar a atuagdo do Servigo Social no
acompanhamento das medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes em conflito com a lei, a partir da experiéncia de
estagio supervisionado na 2% Vara da Infancia e Juventude de Sao Luis (MA), durante o ano de 2023. Consiste em uma
pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica e exploratoria, cujas analises foram realizadas sob a uz do materialismo
historico dialético de Karl Marx. A discussio dos resultados aborda a configuracdo da 2*V1J de Sao Luis (MA) em 2023,
bem como a atuagdo do Servico Social em seu dmbito; relata também as principais atividades, instrumentos técnicos-
operativos, desafios e avangos. Em suma, o estudo contribui para a ampliacdo da compreensdo acerca do trabalho do
assistente social no campo sociojuridico, especificamente no acompanhamento das medidas socioeducativas.

Palavras-chave: Medidas socioeducativas, adolescentes, estagio supervisionado.

ABSTRACT: This study reports on the experience of a supervised internship in Social Work, carried out at the 2* Vara
da Infancia e Juventude de S@o Luis (MA) (2nd Children and Youth Court in S8o Luis- MA). Its central object is to
analyze the role of Social Work in monitoring socio-educational measures applied to adolescents in conflict with the law,
based on the experience of a supervised internship at the 2*V1J, during the year 2023. This is a qualitative, bibliographical
and exploratory study, the analysis of which was carried out using Karl Marx's dialectical historical materialism. The
discussion of the results addresses the configuration of the 2*VIJ of Sdo Luis (MA) in 2023, as well as the work of the
Social Service within its scope; it also reports on the main activities, technical-operational instruments, challenges and
advances. In short, the study contributes to a broader understanding of the work of social workers in the socio-legal field,
specifically in the monitoring of socio-educational measures.

Keywords: Socio-educational measures, adolescents, supervised internship.

INTRODUCAO

O presente estudo trata sobre os conhecimentos e experiéncia obtidos durante o Estdgio em

Servigo Social I e II, do Curso de Servico Social da Universidade Federal do Maranhao — UFMA,

! Bacharel em Servigo Social pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA); E-mail: kristinmoura@hotmail.com.
Curriculo Lattes: https:/lattes.cnpq.br/8772876309147670.
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com recorte temporal em 2023. O estagio se configura como importante instrumento de aprendizagem
e aprimoramento académico-profissional, visto que viabiliza a articula¢ao entre teoria e pratica. No
ambito do Curso de Servigo Social deve ser organizado, executado e supervisionado a partir de
principios e diretrizes dispostos nos principais marcos legais da profissao, a saber: Lei n°® 8.662/1993,
Lei de Regulamentacdo da Profissdao; a Resolucdo CFESS N° 533, que regulamenta a supervisao
direta de estdgio no Servigo Social; e a Politica Nacional de Estagio da Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social - ABEPSS.

A Lei 8.662/1993, em seu artigo 5°, inciso VI, prevé como atribuigo privativa do assistente
social o “treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigco Social” (Brasil, 1993).
Em consonancia, o Cédigo de Etica da profissio expressa que ¢ vedado ao profissional permitir ou
exercer a supervisdo de estudantes de Servigo Social em Instituigdes Publicas ou Privadas, que nao
tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto ao aluno estagiario
(Brasil, 2012). Logo, somente assistentes sociais podem ser responsaveis por atividades de supervisao
direta aos discentes do Servico Social.

Em 2010, a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS)
elaborou a Politica Nacional de Estadgio (PNE) na 4rea do Servi¢o Social, com o intuito de construir
parametros orientadores para a integralizacdo da formacdo profissional do assistente social, no
horizonte do projeto ético-politico profissional do Servigo Social (ABEPSS, 2010). No contexto do
Curso de Servico Social da UFMA, o projeto pedagogico estabelece que o estdgio obrigatorio deve
ter duracao de 720h (setecentos e vinte horas), dispostas em Estadgio em Servigo Social I e II, com
duracdo de 360h (trezentos e sessenta horas) cada e com vinte e cinco horas semanais, sendo
acrescidas duas horas semanais para realizagdo de estudos e sistematizacdo de documentagao.

Tendo em vista a complexidade das expressdes da questdo social, as quais reverberam na
desprotegdo e acesso precarizado a direitos, o assistente social pode trabalhar com diversos publicos,
sendo estes: crianca e adolescente em situacao de violéncia; a pessoa idosa; pessoa com deficiéncia;
mulher em situagdo de violéncia de género; a classe trabalhadora; pessoas da comunidade
LGBTQIA+; populagdes de comunidades tradicionais; ou, foco do presente trabalho, adolescentes

autores de atos infracionais.
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A partir da Constituicao Federal de 1988, a Doutrina da Prote¢ao Integral entrou em vigor
como novo principio para constru¢ao dos direitos infanto-juvenis, de modo que tornou as criangas €
os adolescentes em sujeitos de direitos, “colocando-os em posi¢do de igualdade em relacdo aos
adultos, pois sdo vistos como pessoa humana, possuindo direitos subjetivos que podem ser exigidos
judicialmente” (Andreucci, 2017).

A perspectiva da protegao integral reconhece a crianga ¢ ao adolescente como sujeitos de
direitos, individuos em condi¢des de desenvolvimento especificas, as quais demandam atengdo
especial que proporcionem um desenvolvimento fisico e psicologico saudavel e seguro. Nessa logica,
era importante a construcdo de documentos legais e regulatdrios que consolidassem essa politica e
compreendessem as particularidades e vulnerabilidade caracteristicas do momento da infancia e da
adolescéncia, de forma a garantir seus direitos fundamentais e protegé-los das diversas manifestagdes
da violéncia.

Assim, em 13 de julho de 1990 foi promulgado a Lei n° 8.069, referente ao Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), o qual dispde sobre a protegdo integral e os direitos fundamentais
da crianga e do adolescente no Brasil. A Lei conseguiu superar a diferenciagdo entre as criangas e
adolescentes pertencentes a classes subalternizadas e classes privilegiadas. Além disso, legitimou o
processo de ruptura com a perspectiva assistencialista para a afirmacao de direitos, a de delinquéncia
para a de protecdo integral (Castro; Macedo, 2019).

O ECA contribuiu para a construgdo de novas concepcdes de infincia e adolescéncia no
Brasil, entendidas como estagios de desenvolvimento fundamentais da vida humana, peculiares e que
precisam ser protegidos. Assim, caracterizou etariamente a infancia como o periodo até os doze anos
incompletos, e a adolescéncia como o periodo que compreende de doze a dezoito anos completos
(Brasil, 1990). Esse avanco se refletiu na atenc¢do, protecao e formas de responsabiliza¢do destinadas
a criancas e adolescentes: as criangas sdo aplicadas as medidas de protecdo enquanto aos adolescentes
sao destinadas as medidas socioeducativas.

As Medidas Socioeducativas referem-se a critérios de responsabilizagdo, de carater
pedagbgico, aplicaveis a adolescentes envolvidos na pratica de atos infracionais e que possuam
conflitos com a Lei. Por isso, dispdem de carater penal sancionatorio, de modo que sao condicionadas

a existéncia de ato anterior que seja definido como crime ou contravencao (Ruffo; Toledo, 2015).
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Nesse sentido, as Medidas Socioeducativas estdo classificadas conforme a forma de cumprimento,
podendo ser em meio aberto (adverténcia, obrigagdo de reparar o dano, prestagao de servigos a
comunidade e a liberdade assistida) ou meio privativo (inser¢do em regime de semiliberdade e a
internacao em estabelecimento educacional) (Brasil, 1990).

Diante o exposto, objetivamos analisar a atuagdo do Servigo Social no acompanhamento das
medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes em conflito com a lei, a partir da experiéncia de
estagio supervisionado na 2* Vara da Infancia e Juventude de Sao Luis (MA), durante o ano de 2023.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cujos resultados foram obtidos por meio de pesquisa
bibliografica e exploratoria. Realizamos levantamento bibliografico nos indexadores cientificos
Scientific Eletronic Library Online — Scielo, Google Académico e Web of Science, com base nos
descritores: medida socioeducativa; adolescentes; Servico Social. Quanto ao método, as analises
foram realizadas sob a luz do materialismo historico dialético de Karl Marx.

Dessa forma, a justificativa deste estudo se pauta em contribuir para compreensdo das
atribui¢des do assistente social nesse espaco sdcio-ocupacional, bem como as contradigdes e desafios
enfrentados no cotidiano profissional. Além disso, pretendemos contribuir para constru¢do do
panorama da atividade profissional na area sociojuridica no Maranhdo, bem como subsidiar pesquisas
e futuras experiéncias de outros discentes de Servigo Social acerca do trabalho profissional no ambito
das Varas da Infancia e Juventude.

Para fins de esclarecimentos, organizamos o artigo em dois capitulos de discussdo: no
primeiro, apresentamos a 2* Vara da Infancia e da Juventude de Sdo Luis (MA) e o Servi¢o Social em
seu ambito; no segundo, relatamos as principais atividades, instrumentos e processos de trabalhos,

desafios e limites para atuagdo do Servico Social em seu ambito.

CONFIGURACAO DA 2* VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE DA COMARCA DE SAO
LUIS, 2023

As Varas da Infancia e Juventude (VIJ) sdo unidades judiciais incumbidas de julgar
processos relacionados a garantia, prote¢ao e violagao dos direitos da crianga e do adolescente a partir

dos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990). De acordo com Cdédigo de Divisao
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Judicidria do Maranhao (Maranhao, 2022), existem duas Varas da Infancia e da Juventude em Sao
Luis (MA):
Art. 9°. Os servigos judiciarios do Termo Judiciario de Sao Luis serdo distribuidos da seguinte
forma: I — 1* Vara da Infancia e da Juventude, com as atribui¢des civeis e administrativas
definidas na legislacdo especifica; I — 2¢ Vara da Infancia e da Juventude, com atribuigdes

de processar e julgar atos infracionais, de acordo com a legislagdo especifica. Habeas corpus
(Maranhao, 2022, p. 9).

Nesse sentido, a 2* VIJ € responsavel por processar e julgar as representagdes promovidas
pelo Ministério Publico para apuragao de ato infracional atribuido a adolescente; identificar as
Unidades Executoras de Internacao Provisoria, inclusive com a proposta de intervencao de cada uma;
providenciar, junto as unidades executoras informacdes e relatérios dos adolescentes que serdo
ouvidos em audiéncia, quando necessario.

Em Sao Luis, a 2* V1J atua tanto na fase de conhecimento do processo, quanto na de execugado
das Medidas Socioeducativas. Em 2017, o Governo do Estado do Maranhdo inaugurou o primeiro
Centro Integrado de Justica Juvenil de Sdo Luis - CIJJUV, conforme o art. 88 do ECA. O CIJJUV
esta localizado na Rua das Cajazeiras, n° 190 - Centro, Sao Luis - MA, sendo constituido por uma
equipe interinstitucional, que deve atuar de forma harmoniosa e respeitando a autonomia das
atribui¢des de cada um.

De acordo com o regimento interno (FUNAC, 2016, p. 3 - 4), o CIJJUV ¢ constituido por

representantes dos seguintes 0rgaos:

I. Secretaria de Estado dos Direitos Humanos e Participagdo Popular, representada pela
Fundagdo da Crianga e do Adolescente -FUNAC; II. Defensoria Publica do Estado,
representada pelo Nucleo de Protecdo da Crianca e do Adolescente, com atribuigdes na area
do conflito com a lei; III. Ministério Publico do Estado, representada pelas Promotorias de
Justica Especializadas da Infancia e Juventude, com atribuigdes na area do adolescente em
conflito com a lei; IV. Secretaria de Estado da Seguranga Publica, representada pela
Delegacia do Adolescente Infrator — DAI; V. Poder Judiciario do Estado, representado pela
2% Vara da Infancia e Juventude com atribui¢des na area do conflito com a lei (FUNAC, 2016,
p.-3-4).

A partir da CF/1988 e do ECA/1990 foi instaurado um sistema de prote¢do dos direitos da
crianga e do adolescente, cujo objetivo ¢ a efetiva implementag@o da Doutrina da Protecdo Integral,

denominado Sistema de Garantia de Direitos (SGD). Esse Sistema dispde de principios e diretrizes
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que regem a politica de atengdo a criangas e adolescentes, cujas acdes sdo promovidas pelo Poder
Publico, bem como pelos trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e pela sociedade civil, a
partir de trés eixos: Promocao, Defesa e Controle Social (Brasil, 2006).

No bojo do SGD existem subsistemas especificos que tratam de situacdes peculiares. Nesse
sentido, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) ¢ o subsistema responsavel
pelo atendimento de adolescentes em conflito com a lei, pela apuragdo, aplicagdo e execugao de
medidas socioeducativas (Brasil, 2006).

O SINASE ¢ o conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater juridico,
politico, pedagogico, financeiro e administrativo, que envolve desde a apuragdo de ato infracional até
a execuc¢ao de medida socioeducativa. Esse sistema nacional inclui os sistemas estaduais, distrital e
municipais, bem como todas as politicas, planos e programas especificos de atencio a esse publico
(Brasil, 2006, p. 22).

Tendo em vista o principio da intersetorialidade, o SINASE ¢ articulado com os demais
sistemas das politicas publicas e sociais, tais como o Sistema Unico de Saide (SUS), Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), Sistema de Justica e Seguranca Publica e o Sistema de Educacao.
Exemplificando, o art. 88 do ECA descreve as diretrizes da politica de atendimento, cujo incisos V ¢
IV tratam sobre a integracao de 6rgaos de defesa e protecao dos direitos da crianga e do adolescente

no mesSmo espacgo:

Art. 88, inciso V - integragdo operacional de orgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local,
para efeito de agilizagdo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria de
ato infracional; Inciso VI - integracdo operacional de o6rgdos do Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execucdo das politicas sociais
basicas ¢ de assisténcia social, para efeito de agilizagdo do atendimento de criangas e de
adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou institucional, com vista na
sua rapida reintegragdo a familia de origem ou, se tal solu¢do se mostrar comprovadamente
inviavel, sua colocagdo em familia substituta]...] (Brasil, 1990).

Dessa forma, compreendemos a importancia da intersetorialidade para celeridade no
atendimento e responsabiliza¢do do adolescente que comete ato infracional, respeitando a garantia
dos seus direitos sociais. Por isso, a iniciativa do Governo maranhense em inaugurar o CIJJUV reflete

o0 avanco nos direitos da crianca e do adolescente no estado, mesmo que a passos largos.
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Em 2023, a estrutura organizacional da 2* VIJ de Sao Luis (MA) consistia em: recepcao,
composta por um técnico; o Gabinete do Juiz, formado pelo magistrado e sua equipe de assessoria; a
Secretaria Judicial, composta por secretarios, técnicos e analistas judiciarios; o Setor dos Oficiais de
Justica; o Setor dos Comissarios da Infancia e da Juventude; e o Setor Psicossocial, integrado apenas
por assistentes sociais. A equipe de Servico Social organizava-se de modo que duas profissionais eram
responsaveis pela elaboragao de estudos sociais, enquanto a terceira atuava na execucao das medidas
socioeducativas, embora todas mantivessem articulagdo entre si para o desenvolvimento das acdes.

Identificamos que as atribuigdes mais relevantes desenvolvidas pelo assistente social no
Poder Judiciario dizem respeito a: pericia e acompanhamento; execugdo de servicos; rede/avaliacao
de politicas publicas; recursos humanos; assessoria institucional; planejamento e organizacdo do
Servigo Social. Cumpre destacar que a intervencdo profissional dos assistentes sociais no Poder
Judiciario, historicamente, tem se dado em maior escala na Justi¢a Estadual, de maneira que a atuacao
se materializa, prioritariamente, na elaboragdo de documentos técnicos (laudos e pareceres) (CFESS,
2014).

De modo geral, observamos que os processos eram iniciados a partir da fase policial
(inquérito policial) e a fase ministerial (representagdo do promotor de justica contra o(s)/a(s)
adolescente(s). Em seguida, ocorria a fase no Judicidrio com instrucao e julgamento dos processos
judiciais e, por fim, a fase da execu¢do da medida socioeducativa.

Era durante a fase dos processos judiciais de conhecimento e de execucdo da medida
socioeducativa que o assistente social contribuia com seu trabalho, seja na elaborag¢do de estudos
sociais, seja no acompanhamento dos adolescentes que cumpriam medidas socioeducativas. Assim,
verificamos que embora o assistente social seja um profissional que possua autonomia, o exercicio
do assistente social na 2*V1J estd ligado diretamente a determinagao judicial.

Nesse contexto, cumpre destacar que existem termos apropriados que devem ser utilizados
pelo profissional do Servigo Social, a saber: adolescente que cometeu o ato infracional ou adolescente
em conflito com a lei, em vez de menor infrator ou criminoso; ato infracional quando se referir a
conduta descrita como crimes e contravencdes penais equiparadas ao Coédigo Penal Brasileiro;
medidas socioeducativas no lugar de pena, e unidade socioeducativa em vez de prisdo ou presidio.

Além disso, compreendemos que a proposta das medidas socioeducativas, as unidades
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socioeducativas e os profissionais que trabalham em seu ambito se diferem do Sistema Prisional, visto
que considera a caracteristica de desenvolvimento peculiar do adolescente, respeitando assim, o ECA
(Brasil, 1990).

Os sujeitos que acessam o Poder Judiciario apresentam demandas diversas, embora esse
acesso seja restrito a competéncia da unidade judiciaria, exempli gratia, adolescentes em conflitos
com a lei que acessam a 2* Vara da Infancia e da Juventude. Essas demandas sao identificadas somente
a partir de atendimento realizado pelo Setor Psicossocial, uma vez que possibilitam um espago de
escuta para o sujeito. Nessa logica, o trabalho da Equipe Multidisciplinar, em especial dos assistentes
sociais na 2*V1J ¢ imprescindivel para compreender as expressoes da Questao Social que atravessam
a realidade dos individuos. Isso contribui para a humanizacao do adolescente, que deve ser percebido
como sujeito de direitos.

Durante o periodo de estagio, identificamos que as demandas mais preponderantes dos
adolescentes e suas familias foram: acesso precarizado a politicas publicas, sobretudo a Politica de
Habitacdo e Educacdo; adesdo a facgdes criminosas; desemprego; envolvimento com trafico de
drogas; inseguranca alimentar; situacdo de extrema pobreza; situagdo de negligéncia; situacdes de
vulnerabilidade socioecondmica e/ou risco social; vinculos familiares e comunitarios fragilizados ou
rompidos; violéncia doméstica; violéncia policial; violéncia psicoldgica; violéncia Sexual.

Diante disso, compreendemos que as demandas apresentadas pelos adolescentes e por suas
familias estavam relacionadas as vicissitudes decorrentes das expressdes da Questdo Social. Por essa
razdo, o assistente social deve ter conhecimento sobre as demais Politicas Sociais, como as Politicas
de Saude, Assisténcia Social, Previdéncia Social, Educagdo e Habitacdo, para direcionar os sujeitos
corretamente. A articulagdo intersetorial € essencial para atuagcdo conjunta, que possa garantir 0 acesso

a direitos sociais dos adolescentes e seus familiares.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA 2* VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE:
EXPERIENCIAS E APRENDIZAGENS NO ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

Para compreender o trabalho do assistente social na 2* V1J, faz-se necessario tratar sobre a
instrumentalidade e os instrumentos técnicos-operativos do Servigo Social. A instrumentalidade ¢

atinente a uma determinada capacidade, qualidade ou propriedade que a profissao adquire na sua
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trajetoria socio-histérica, como resultado do confronto entre teleologia (intencionalidade) e
causalidade (condigdes objetivas e subjetivas) (Guerra, 2000). Nessa perspectiva, a instrumentalidade
¢ vinculada a trés dimensdes que constituem o trabalho do assistente social: a dimensdo tedrico-
metodoldgica, a dimensao ético-politica e a dimensdo técnico-operativa.

Levando em consideragao que a dimensdo técnico-operativa do Servigo Social demanda
conhecimento teodrico e pratico, estudamos os livros do CFESS intitulados: “Sistematizacao e Analise
de Registros da Opinido Técnica Emitida pela/o Assistente Social em Relatorios, Laudos e Pareceres,
Objeto De Dentncias Eticas Presentes em Recursos Disciplinares Julgados Pelo Conselho Federal
De Servigo Social (CFESS, 2020)”; Produ¢do de Documentos e Emissdo de Opinido Técnica em
Servico Social (CFESS, 2022).

Com base nos livros supramencionados, foi possivel identificas os principais instrumentos

técnicos-operativos utilizados pelo Servico Social na 2*VIJ em 2023, a saber:

. Atendimento direto ao adolescente e seu responsavel

O atendimento se configura como o contato entre o profissional e o usuario. No cenario da
2*V1J, o atendimento ocorria, primordialmente, com o responsavel do adolescente, de maneira remota
ou presencial. Durante o atendimento inicial, era explicado sobre o processo e as medidas
socioeducativas, bem como as decisdes judiciais que solicitavam o estudo social para compreensao
da realidade social do adolescente em questao.

Observamos que, muito embora fosse o primeiro contato, o responsavel demonstrava querer
dialogar, trazendo elementos sobre sua situagdo ou até mesmo sobre o ato infracional praticado pelo
adolescente. Por isso, buscavamos realizar o atendimento inicial de forma atenta, anotando os
aspectos que chamavam a aten¢do, mas sem a necessidade de instigar perguntas, deixando-as para o
momento do atendimento no decorrer das entrevistas. Nesse sentido, era possivel escutar o

responsavel, sem esgotar as informacdes prestadas antes da entrevista.

° Entrevista estruturada e semiestruturada
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De acordo com Guerra (2009, p. 713) “a entrevista integra a dimensdo investigativa da
profissdo e ¢ instrumento largamente utilizado, constituindo-se em recurso indispensavel para que se
estabeleca um vinculo entre a(o) profissional com uma ou mais pessoas”. Assim, ¢ instrumento
importante para estabelecer interagdes entre o profissional e o usudrio.

No momento em que realiza a entrevista, o assistente social obtém informacdes diretamente
da realidade e a sua preparacao depende de conhecimentos indiretos sobre varios temas, habilitando-
o para a intervengdo (Guerra, 2009). Nessa logica, deve ser estruturada com base em fundamentos
teoricos, a partir de uma perspectiva critica. Em virtude disso, a entrevista pode ter dois objetivos
principais: conhecer a realidade dos usuarios e prestar informagdes sobre as situagdes vivenciadas
por esses, além de fazer encaminhamentos e orientacdes com vistas a garantias de seus direitos
fundamentais (Lavoratti, 2016).

A entrevista pode ser classificada de acordo com as suas caracteristicas estruturais e
objetivos especificos em: entrevistas estruturadas, ndo-estruturadas e semiestruturadas. As entrevistas
ndo-estruturadas, como diz seu nome, ndo possuem um roteiro com perguntas formalizadas, mas
exigem o conhecimento prévio da demanda e raciocinio agugado para elabora¢do de perguntas
pertinentes ao usuario. Por esse motivo, “apesar de parecer bastante informal, ndo ¢ uma simples
conversa sem intencionalidade" (Lavoratti, 2016, p. 89).

Por sua vez, a entrevista semiestruturada articula essas duas caracteristicas, estabelecendo
um roteiro previamente, mas na medida em que o usudrio apresenta elementos, o profissional tem
liberdade para formular novas perguntas. A entrevista semiestruturada ¢ entendida, portanto, como
aquela que, além de possuir questdes norteadoras e objetivos preestabelecidos, deixa espaco para o
surgimento de outros aspectos ndo previstos pelo entrevistador (Lavoratti, 2016).

Posto isso, durante os atendimentos utilizamos a entrevista semiestruturada, de modo que as
perguntas eram formuladas mediante andlise documental e atendimento inicial. Sendo assim, notamos
que a entrevista ndo se tornava uma interagao engessada, tal como a aplicacdo de um questionario de
perfil socioecondmico, contudo era possivel expressar o carater investigativo da profissdo.

. Orientacao

A orientagdo social concerne aos direcionamentos que o assistente social sugere ao usuario,

considerando sua demanda e as particularidades identificadas. Isto ¢, a orientacdo social se volta para
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0 acesso a direitos sociais € seu proposito deve ser coerente com o projeto profissional. Isso requer
do profissional amplo conhecimento da politica em que trabalha, mas também daquelas nas quais
as/os usuarios/as mais apresentam demandas.

Por essa razdo, faz- estabelecer relagdes interinstitucionais e intersetoriais sao competéncias
fundamentais para o assistente social (CFESS, 2022). Ao longo dos estudos sociais realizados, as

orientagdes eram prestadas de acordo com a demanda da familia e do adolescente.

. Parecer social em Servico Social

O parecer social em Servigo Social diz respeito a sintese da opinido técnica do assistente
social, apresentando esclarecimentos e analises, assentes aos conhecimentos especificos do Servigo
Social, a uma questdo ou questdes relacionadas a decisdes a serem tomadas” (CFESS, 2020).
Portanto, deve ser elaborado em forma de redacao sucinta, com foco na expressao da questao social
analisada e nos objetivos do trabalho.

Nessa perspectiva, o parecer social possui carater conclusivo ou indicativo, contudo nao tem
como finalidade sugerir a inocéncia ou culpabilidade de um sujeito, bem como ndo busca indicar a
medida legal a ser tomada. Por outro lado, o parecer social “deve expressar claramente a perspectiva
profissional em relagdo a situacdo analisada” (Favero, 2014, p. 58-59).

Devido ao seu carater conclusivo, o parecer social pode ser organizado como conclusdo no
laudo ou relatério social. Nesses termos, considera-se o0 componente mais importante do documento,
visto que contém a opinido técnica do assistente social em relacdo ao sujeito. Assim, exige do
profissional a habilidade de sintetizar informacdes e articula-las com as analises realizadas sobre as
expressoes da questdo social.

No ambito da 2*V1J, observamos que o magistrado e os demais profissionais davam énfase
no parecer social na hora da leitura do relatério social e, as vezes, analisavam superficialmente os
outros elementos que o constituiam. Por se tratar de uma redacdo concisa das informagdes
apresentadas e reflexdes do assistente social, os por Outrossim, a partir dessas experiéncias, ensejou-
se desenvolver pesquisas atinentes a esses espagos sdcio-ocupacionais, com o intuito de contribuir
para o debate sobre o trabalho do assistente social na area sociojuridica, com énfase no Tribunal de

Justica do Maranhao, ressaltando suas particularidades e cotejando as suas semelhancas menores
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eram discorridos nos outros topicos do documento, podendo ter afetado a compreensao da realidade

do sujeito.

. Relatorio social em Servico Social

Trata-se de apresentacdo descritiva e interpretativa de uma situacdo, demanda ou expressao
da questdo social. E produto do estudo social, cujo objetivo é prestar esclarecimentos sobre as
particularidades da realidade social de um sujeito. A natureza do registro pode caracterizar o relatorio
social em: relatorio informativo, o qual informa brevemente novos fatos, encaminhamentos e
atividades de triagem; relatério circunstanciado, cujo objetivo ¢ descrever situacdes de emergéncia
para aprofundamento posterior; relatério de visita domiciliar, que deve ser descritivo e analitico;
relatorio de inspec¢ao, o qual expoe e descreve aquilo que foi observado durante a visita domiciliar ou
institucional; e relatério de acompanhamento, que relata as intervengdes profissionais direta, de
maneira avaliativa (CFESS, 2022).

No decorrer do estagio, elaboramos relatdrios sociais a partir de estudos sociais realizados
sob supervisdo da assistente social que era a supervisora técnica. Percebemos que o maior desafio
estava nas analises, que ndo podiam se ater inteiramente ao ato infracional ou a sua autoria, mas

deveriam focar no adolescente.

. Entrevista (visita) domiciliar

A visita domiciliar se refere a uma técnica social, de natureza qualitativa, por meio da qual
o profissional se debruca sobre a realidade social com a intengdo de conhecé-la, descrevé-la,
compreendé-la ou explici-la (Amaro, 2014, p. 19). E compreendida como importante instrumento
para observar o sujeito in loco, sua rotina, convivio familiar e comunitario. Enfatizamos que o
objetivo da visita domiciliar ndo € averiguar as condigoes de infraestrutura da residéncia do individuo,
mas sim analisar o seu acesso a Politica de Habitacdo, por exemplo se existe saneamento basico no
bairro, energia elétrica e 4gua encanada.

Por isso, se constitui como um dos mais desafiadores instrumentos do Servigo Social, pois

nao se pode confundir com uma visita normal: “ndo raro, em alguns oficios, a visita se confunde com
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uma simples atividade de campo ou extensionista, alinhada a bases mais empiristas e pragmaticas —

afastando-se de sua natureza técnica e rigor metodolégico” (Amaro, 2014, p. 20).

. Entrevista (visita) institucional

Recorre-se a visita institucional para conhecer e mobilizar a rede de servicos, de maneira
que se relaciona ao papel de fiscalizagdo de servigos para os quais a/o assistente social é convocado/a
a contribuir. Por exemplo, na 2*VIJ era realizada visita institucional, periodicamente, nos cinco
Centros Socioeducativas de Internacdo da cidade de Sao Luis (MA), a saber: Centro Socioeducativo
Florescer (unidade feminina), Centro Socioeducativo de Internagdo de Sdo José de Ribamar, Centro
Socioeducativo de Internacdo do Sdo Cristovao, Centro Socioeducativo de Internagdo Sitio Nova
Vida e o Centro Socioeducativo de Internagao Provisoria Canaa.

A visita institucional também pode ser realizada em outras circunstancias, tendo como
exemplo a visita institucional realizada com um jovem, na época do ato infracional adolescente, que
respondia um processo de medidas socioeducativas e estava internado em centro de reabilitacdo para
usudrios de substancias psicoativas. Outra situagdo analoga foi a visita institucional para realizagao
de entrevista com adolescente que estava acolhida em instituicao de acolhimento.

Se tratando dos limites e dificuldades enfrentados pelo assistente social na 2*VIJ,
verificamos que a autonomia relativa se configurava como principal desafio cotidiano. “Independente
do seu carater publico, privado ou filantrépico, as instituigdes também sdo espagos de lutas e disputas
hegemonicas” (Taborda; Mann; Pfeifer; 2015, p. 2).

Como citado anteriormente, o Conselho Nacional de Justica concebe o juiz como autoridade
maxima do primeiro grau de jurisdi¢ao, sendo subordinado somente aos desembargadores do segundo
grau (CNJ, 2023). Exemplificando uma recomendacdo que se caracteriza como desafio destacamos
o prazo para realizagdo de estudo social, o qual era estabelecido entre 10 (dez) a 15 (quinze) dias.

Nesse curto periodo, os assistentes sociais da 2*VI1J deveriam realizar a analise do processo,
os atendimentos, organizar as entrevistas e elaborar os relatorios sociais. Isso seria possivel se fosse
solicitado um estudo social de cada vez, entretanto os estudos eram requisitados concomitantemente.
Logo, o tempo reduzido dificultava o aprofundamento de aspectos importantes para compreensao da

realidade do adolescente.
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Para a execugdo de sua pratica profissional o assistente social tem que lidar com o viés de
sua relativa autonomia, tendo que atuar entre as demandas dos usudrios, incentivando-os a
lutarem por seus direitos, e as possibilidades que a Instituicdo lhe oferece (Taborda; Mann;
Pfeifer; 2015, p. 3).

Portanto, as recomendagdes do juiz da unidade judiciaria também devem ser consideradas
durante o exercicio do assistente social. Ressaltamos que o assistente social pode formular dentincias
para o Conselho Nacional de Justica caso identifique irregularidades por parte do Magistrado ou sua
assessoria, bem como para o Conselho Regional de Servigo Social em caso de precarizacdao do seu
trabalho.

Além disso, outra dificuldade enfrentada cotidianamente pelos assistentes sociais da 2* VIJ
dizia respeito ao grande volume de demanda em rela¢do a reduzida quantidade de profissionais.
Entendemos que este ¢ um desafio posto em varios espagos socio-ocupacionais, porém, no Poder
Judiciario, observamos um movimento de terceirizagdo do trabalho do assistente social como
alternativa para contornar a contratacdo de mais profissionais.

Em dezembro de 2022 foi realizado o primeiro processo seletivo de estagio extracurricular
de pos-graduacao para profissionais da Psicologia e do Servigo Social, no edital n° 001 de 31/10/2022.
O estagio de pos-graduacdo no Poder Judicidrio consiste na Residéncia Judicial, que se distingue da
Residéncia em Satde pois ndo existe um programa especifico de residéncia, com disciplinas e
elaboracao de trabalho de conclusao de curso.

A residéncia judicial, nos moldes delimitados pelo Tribunal de Justica do Maranhao, pode
ser analisada sob duplo angulo: como oportunidade para profissionais que estdo na pds-graduagao e
ndo possuem vinculo empregaticio; assim como uma estratégia de contratagdo de mao de obra
qualificada, com mesma carga-horaria de 30h semanais, por tempo determinado (dois a trés anos) e
sem a obrigatoriedade de subsidiar o salario e beneficios garantidos através de concurso publico.

Dessa forma, em vez de realizar novos concursos publicos, os quais sdo importantes para
engajar profissionais, mas onerosos para o Poder Judiciario, a terceirizacdo da mao de obra do
assistente social se constitui como subterfiigio para contratacdo de profissionais formados e que estao
aprimorando seus conhecimentos.

Ao longo da experiéncia de estagio, analisamos como pontos positivos o Setor Psicossocial

dispor de infraestrutura e recursos materiais para o exercicio do trabalho do assistente social, ndo
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obstante a dificuldade de recursos humanos. O ambiente de trabalho era organizado e climatizado,
com espaco individual para cada profissional e estagiarias de Servi¢o Social e sala de atendimento
que possibilitava o sigilo de informagdes.

Constatamos que existia o reconhecimento por parte dos outros profissionais da 2*VIJ da
importancia do trabalho do assistente social para o processo judicial, bem como as suas atribuigdes
privativas e competéncias. Analisamos que, isso ocorria, sobretudo, devido ao posicionamento das
assistentes sociais da unidade, as quais esclareciam qual era o seu trabalho e as suas limitagdes por
meio de didlogos e debates. Diante disso, compreendemos que o trabalho do assistente social
contribui significativamente para os direitos infantojuvenis, de maneira que as informagdes colhidas

sobre os sujeitos e as intervengdes realizadas sdo consideradas no momento da decisdo judicial.

CONSIDERACOES FINAIS

Inferimos que o estdgio ¢ um periodo importante para proporcionar a relacao dialética entre
a aprendizagem e aquisicdo de experiéncia, pois € um processo educativo, por meio do qual ¢
viabilizado a aproximagdo entre o conhecimento tedrico e a pratica. Dessa forma, ¢ elemento
imprescindivel para possibilitar a reflexdo critica sobre o exercicio profissional e as condi¢des de
trabalho dos assistentes sociais nos campos de atuacdo, com destaque para a area sociojuridica.

A experiéncia empirica proporcionada a partir do estagio curricular na 2* Vara da Infancia e
da Juventude contribuiu para analisarmos a importancia da atuacdao do Servico Social nos processos
relacionados as medidas socioeducativas. O estagio supervisionado demonstrou-se essencial para o
aprimoramento tedrico, técnico e ético-politico necessdrios para uma atuacdo profissional de
qualidade. Ressaltamos, ainda, a relevancia dessa experiéncia para a sensibilizacdo dos discentes
quanto a organizac¢do da categoria e a defesa de um Projeto ético-politico coerente com os principios
defendidos pelo Codigo de Etica profissional. Além disso, o estigio possibilitou a perspectiva
totalizante da profissdo, ao articular teoria e pratica e ao possibilitar a reflexdo critica sobre as relagdes
dos assistentes sociais com os sujeitos e com a sociedade.

Outrossim, a partir dessas experiéncias, ensejamos desenvolver pesquisas atinentes a esses

espacos socio-ocupacionais, com o intuito de contribuir para o debate sobre o trabalho do assistente
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social na area sociojuridica, com énfase no Tribunal de Justica do Maranhao, ressaltando suas

particularidades e cotejando as suas semelhangas.
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Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questiio social e pratica profissional
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REBECA BARRETO DUARTE PATERSON!

RESUMO: Na atual fase do capitalismo, observa-se um alargamento do uso das tecnologias da informagdo e
comunica¢do, acompanhado de diversas transformac¢des das condi¢des de trabalho, bem como de toda a vida em
sociedade. Este trabalho visa refletir acerca do uso das tecnologias da informag@o e comunicagdo em processos seletivos
da assisténcia estudantil, tomando como base a experiéncia do campus Campos centro do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia Fluminense nos anos 2023 e 2024. A partir do estudo empreendido, observou-se um maior niimero
de inscrigdes e um menor percentual de indeferimentos das inscri¢des realizadas quando da entrega da documentagdo em
formato fisico, em comparagdo a entrega em formato digital.

Palavras-chave: tecnologias da informagdo e comunicag@o, servigo social, assisténcia estudantil.

ABSTRACT: In the current phase of capitalism, there has been an increase in the use of information and communication
technologies, accompanied by several transformations in working conditions, as well as in life in society as a whole. This
work aims to reflect on the use of information and communication technologies in student assistance selection processes,
based on the experience of the Campos Centro campus of the Fluminense Federal Institute of Education, Science and
Technology in 2023 and 2024. Based on the study undertaken, a greater number of applications and a lower percentage
of rejections of applications made when the documentation was submitted in physical format, compared to submission in
digital format, were observed.

Keywords: information and communication technologies, social service, student assistance.

INTRODUCAO

A assisténcia estudantil configura uma politica publica na area da educacdo que atualmente

¢ regulamentada pela Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), publicada em julho de

I Assistente social no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, campus Campos centro e
doutoranda no Programa de Estudos Pos-graduados em Politica Social da Universidade Federal Fluminense. E-mail:
rebecabduarte@hotmail.com. Curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/4150640946899119. Concordo com a publicagdo do
trabalho em questao.
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Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

carater de lei em 2024. A referida lei determina algumas mudancas na materializagdo da assisténcia
estudantil, como por exemplo, a articulagdo com outras politicas sociais da Unido, especialmente as
de transferéncia de renda e a mudanga do publico prioritario a ser atendido, que passou a ser mais
restrito com relagdo a renda per capita - de 1,5 salario minimo para 1 salario minimo - mas em
compensagdo abrangeu para outras categorias: ser estudante egresso da rede publica de educagdo
basica; egresso da rede privada na condi¢do de bolsista integral na educagdo basica; quilombola,
indigena ou de comunidades tradicionais; estrangeiro em situacao de vulnerabilidade socioecondmica
ou refugiado; entre outros critérios. Antes, além da renda per capita, o publico prioritario eram apenas
estudantes cotistas. Porém a nova lei mantém as instituicdes de ensino como responsaveis pelo
estabelecimento dos critérios ¢ metodologias a serem utilizados na selecdo dos estudantes
beneficidrios dos programas de assisténcia estudantil.

A PNAES visa ampliar e garantir a permanéncia de alunos em universidades e institutos
federais, na busca pela constru¢do de uma educacdo publica, gratuita, de qualidade, mais inclusiva e
equitativa. O publico da referida lei sdo estudantes regularmente matriculados em cursos superiores
presenciais de graduacdo e em cursos presenciais de educagdo profissional técnica de nivel médio. A
PNAES estabelece sete objetivos, dispostos em seu Art. 2°, como por exemplo, “II - minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia de estudantes nos cursos da educacao
publica federal e na conclusao desses cursos [...]".

As assistentes sociais ttm como uma de suas atribuicdes a realizagdo de estudos
socioecondmicos com usudrios para concessao de beneficios e servigos sociais, conforme proposto
pela lei que regulamenta a profissdo®. Estes estudos desafiam a transformar em dados objetivos
questdes complexas e subjetivas que sdao apresentadas pelos usudrios. Ao mesmo tempo, representam

um momento privilegiado do exercicio profissional, ao viabilizarem o conhecimento das condi¢des

2 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.914-de-3-de-julho-de-2024-569928638. Acesso em: 26 de
dez. de 2024.

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm. Acesso em 14/06/2024.
Acesso em: 26 de dez. de 2024.

4 Lei N° 8.662 de 7 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e d4 outras providéncias. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18662.htm. Acesso em 07 de jan. de 2025.
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de vida dos estudantes para a implementa¢do do Programa de Assisténcia Estudantil, bem como tragar
o perfil dos estudantes atendidos.

Atualmente tem-se discutido acerca dos impactos causados pela intensificacdo do uso das
novas tecnologias da informagao e comunicagao nas relagdes sociais e dinamicas societarias de forma
geral, fator tipico desta fase do capitalismo. Esta intensificacdo tem sido observada também nos
processos de trabalho, onde por trds de um discurso de busca por aumento da produtividade e
economia das contas publicas, tem se ampliado as fronteiras de tempo e espago do trabalho,
propiciando um ambiente favoravel a novas formas de controle sobre o trabalho, além da
individualizagdo e competicao entre pares (Raichelis, 2022).

O presente trabalho pretende discutir acerca do uso das tecnologias da informacgdo e
comunicagdo em processos seletivos para inser¢do em beneficios da assisténcia estudantil na
educacdo profissional e tecnologica. Para tal discussdo, toma como referéncia o campus Campos
Centro do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFFluminense). Importa
destacar que os Institutos Federais sdo instituigcdes com caracteristicas especificas, como a oferta
verticalizada do ensino (um estudante pode ingressar num curso de nivel médio e concluir o doutorado
na mesma institui¢do), o sistema de cotas e as politicas de permanéncia dos estudantes e a inser¢ao

das atividades de pesquisa e de extensdo, em todos os niveis de ensino.

DESENVOLVIMENTO

No IFFluminense, a assisténcia estudantil tem suas ac¢des orientadas, além do PNAES, a
nivel institucional pelo Programa de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal Fluminense, aprovado
por meio da Resolugdo n® 39 de 2016°. Atualmente, os beneficios da assisténcia estudantil no
IFFluminense se organizam da seguinte forma: Auxilio Alimenta¢do (concessdo de almogo no
refeitorio do campus para estudantes com atividades académicas regulares em dois turnos no
campus), Auxilio Moradia (concessao de subsidio financeiro mensal aos estudantes para custear

gastos com aluguel em imovel residencial para fins de estudo), Auxilio Transporte (concessao de

5 Resolugdo n° 39 de 11 de margo de 2016: http://cdd.iff.edu.br/documentos/resolucoes/2016/resolucao-no-39-de-11-de-
marco-de-2016. Acesso em 13 de jun. de 2024.
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subsidio financeiro mensal aos estudantes para custear seu deslocamento no percurso residéncia x
campus Campos Centro), Bolsa Permanéncia IFF (concessdo de subsidio financeiro mensal aos
estudantes visando a permanéncia e €xito no curso), Bolsa Educacao para Necessidades Educacionais
Especiais (concessao de subsidio financeiro mensal aos estudantes com necessidades educacionais
especiais para apoia-los na aquisicdo de recursos ou materiais especificos, tecnologias assistivas,
dentre outros).

No campus Campos centro, a Diretoria de Assuntos Estudantis (DIRAE) ¢ o principal setor
responsavel pela assisténcia estudantil, e a ela estd vinculada a Coordenagdo de Apoio ao Estudante
(CAE)®. A equipe da CAE ¢é formada por quatro assistentes sociais, duas psicdlogas, nutricionista,
dois técnicos em assuntos educacionais e servidores com funcdo administrativa. Esta equipe
multidisciplinar é responsavel por realizar acompanhamento social, psicoldgico e pedagdgico dos
bolsistas da assisténcia estudantil, que consiste em acompanhamento da frequéncia mensal dos
estudantes pelo sistema académico e por informagdes repassadas pelas coordenagdes dos cursos,
Direcdo de Ensino e livre demanda, além de reunides com os grupos de bolsistas. Os bolsistas sao
selecionados anualmente por meio de edital, elaborado, publicado e executado pelas assistentes
sociais, via Coordenagao de Apoio Ao Estudante.

A destinacdo dos recursos do PNAES, materializada especialmente nos estudos
socioecondmicos para concessao de bolsas e auxilios e tudo o que esse processo envolve - construcao
e publicacdo de editais, reunides para explicacdo sobre os documentos a serem entregues, analises
socioecondmicas, entrevistas com os candidatos, respostas aos recursos, divulgacdo de resultados,
encontro com os bolsistas para assinatura de termos de compromisso e entrega de dados bancérios,
lancamento dos dados dos estudantes selecionados no sistema para pagamento e elaboragdo de folhas
de pagamento dos bolsistas -, representa uma parcela consideravel de todo o esfor¢o das assistentes
sociais inseridas na assisténcia estudantil dos Institutos Federais. Ademais, identifica-se esforgos por
parte das profissionais para desenvolver a¢des que vao além da concessao de bolsas e auxilios, como
sinalizam Prada e Garcia (2019) em estudo acerca da atuacao de assistentes sociais em Institutos

Federais.

% Além da Coordenagdo de Apoio Ao Estudante, estio vinculadas a Diretoria de Assuntos Estudantis, o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas, a Coordenagdo de Saude e Qualidade de Vida e a Coordenagdo
da Biblioteca.

298

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM)

Pensamento
e Sociedade

Em conjunto com a equipe de assisténcia estudantil do campus, o servico social realiza, além dos

Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

editais de assisténcia estudantil ¢ do acompanhamento dos bolsistas, oficinas de forma¢ao quinzenais com as
turmas do Ensino Médio Integrado, acolhimentos individuais pontuais de estudantes e familiares,
encaminhamentos dos estudantes que demandam atendimentos de satde e servigos socioassistenciais,
participacdo em projetos de extensdo, participagdo e apresentagdo de trabalhos em conferéncias, congressos,
simposios e etc., educagdo permanente através de qualificagdes e capacitagdes, reunides de equipe, articulacoes
para construcdo de redes de trabalho conjunto com outras institui¢des publicas de educagdo, saude e assisténcia
social, participagdes em conselhos, comissdes e grupos de trabalho, divulgacdo para midia interna e externa
sobre o setor e seus trabalhos desenvolvidos, atendimento ao publico interno (estudantes, responsaveis e
servidores) e externo, elaboragdo de processos administrativo-burocraticos, oferta das quatro refeigdes basicas
diarias, pesquisas sobre temas e o trabalho relacionados a assisténcia estudantil, produgdo de trabalhos e
pesquisas académicas sobre a assisténcia estudantil, escrita e publicagdo de artigos, capitulos de livros e anais
em congressos, acolhimento aos estudantes informando sobre as possiveis intervengdes da equipe, e
especialmente aos ingressantes sobre informagdes da assisténcia estudantil, bem como sobre o Programa de
Assisténcia Estudantil, confec¢do de materiais educativos e informacionais, participacdo nas reunides do
Forum de Assistentes Sociais do IFFluminense (FASIFF), participacdo em projetos institucionais: Projeto EJA
Integrada — EPT e no Programa Autonomia & Renda Petrobras, entre outras atividades’.

Imersos neste contexto de demandas ao exercicio profissional do servigo social no
[FFluminense, tem-se observado consideravel avanco no uso das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs), especialmente no periodo pds pandemia, em diversas acdes profissionais, além
da implementacdo de novas modalidades de trabalho remoto, via teletrabalho, adotado pelo
[FFluminense. Neste quadro, pode-se observar um “[...] abandono de praticas coletivas de trabalho e
solidariedade, assim como o aumento da indiferen¢a politica e o resguardo na esfera doméstica.”
(Murillo, 2007, p. 56)

Na esteira das mutagdes nas relagdes sociais e especialmente relagdes de trabalho, Murillo
(2007) analisa, de forma mais geral, o surgimento de um “paradigma sociotécnico”. Este processo
teria iniciado a partir dos anos 1970, com a constru¢do de um modelo de desenvolvimento que
engloba um conjunto de processos tecno-produtivos, uma organizacdo do trabalho, um regime de

acumulagdo e um modo de regulagdo. A construcdo de tal paradigma sociotécnico promoveu a

7 Dados retirados do relatdrio de gestdo da Coordenagio de Apoio ao Estudante — 2024 (em elaboragao).
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inclusdo de novos meios de trabalho e a transformagdo dos padrdes de acumulacdo, por meio da
constitui¢do das “novas tecnologias”, que permitiu haver uma extraordinaria mutagdo historica,
permitindo ao processo de acumulagdo capitalista se tornar independente das limitagdes postas pela
natureza e pela historia® (Murillo, 2007).

Considera-se que durante os anos 1980 tenha ocorrido uma revolugdo tecnoldgica e
organizacional da producdo, denominada de “reestruturagao produtiva”, que seria, de forma resumida,
uma corrida tecnoldgica em busca pelo diferencial de produtividade como fonte de superlucros. Este
processo de reestruturagdo produtiva veio acompanhado da mundializacdo da economia: uma
“reformulacdo das estratégias empresariais € dos paises no ambito do mercado mundial de
mercadorias e capitais, que implica uma nova divisdo do trabalho e uma relagdo centro/periferia
diferenciados do periodo anterior, combinada ao processo de financeirizagao [...].” (Behring, 2008,
p. 34) e dos ajustes neoliberais, processo de reconfiguragdo do perfil das politicas econdmicas e
industriais operadas pelos Estados, € um novo formato de relagdes entre Estado e sociedade civil,
“[...] com fortes implica¢des para o desenvolvimento de politicas publicas, para a democracia e para
o ambiente intelectual e moral.” (Idem).

Segundo a autora, a partir da reestrutura¢do produtiva, ocorre o aprofundamento do
desemprego estrutural, além da destrui¢ao e reconstrucao de habilidades, de perda salarial e retrocesso
da luta sindical. Na esteira da reestruturagao do mercado de trabalho, observa-se a ado¢ao de contratos
de trabalho flexiveis e 0o aumento de empregos em tempo parcial e temporario em detrimento de
empregos regulares em tempo integral. Busca-se alcancar o maximo de produtividade com o minimo
de custo, o que invariavelmente leva a superexplorag¢do da forga de trabalho. Ela acrescenta que os
efeitos desse processo “sobre a forga de trabalho tém sido devastadores, caracterizando um processo
de heterogeneizacao, fragmentacao e complexificacao da classe trabalhadora” (Behring, 2008, p. 35).

Em sintonia com a reestruturagdo produtiva e seus desdobramentos no mundo do trabalho,
tem-se observado também uma reestruturacdo do Estado, seguindo a racionalidade neoliberal e,
inclusive, adequando sua logica de operagao a logica mercadoldgica. Este processo € analisado

criticamente no Brasil, também por Behring (2008). A reforma operada no Estado brasileiro nos anos

8 Com relagdo as limitagdes naturais superadas, refere-se tanto aos recursos naturais, quanto a propria forga de trabalho.
Ja com relagdo as limitagdes historicas, a autora sustenta que o processo produtivo dispensa cada vez mais a forga de
trabalho, o que faz com que se reduzam as possibilidades de resisténcias sindicais. (Murillo, 2007)
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aumentar sua eficiéncia, com a transferéncia para o setor privado de atividades que podem ser
controladas pelo mercado (privatizagdes) e descentralizacdo para o “setor publico ndo-estatal” de
determinados servigos (publicizacdo). Sob a justificativa de garantir a “governance”, transiciona-se
de um tipo “rigido” e “ineficiente” de administracdo publica, para uma administracdo “gerencial”,
“flexivel” e “eficiente”. “A perspectiva gerencial introduz a eficiéncia e a qualidade como cultura na
administracdo publica, inspirada em elementos da gestdo empresarial. O controle se faz pelos
resultados, e ndo pelos processos [...]” (Behring, 2008, p. 179).

A partir da andlise realizada por Gentilli (2013), observa-se que a histéria do processo de
producgdo capitalista passa necessariamente pela sua autotransformacdo, por crises ciclicas e das
transformagoes das condig¢des de trabalho, do controle sobre os trabalhadores, bem como de toda a
vida em sociedade. “Integrando homens as méaquinas como extensao deles mesmos, [...]; mortificou
o homem-que-trabalha ao capital na forma de ferramentas e tecnologias e impds-se externamente,

tornando-os apéndices do processo produtivo” (Gentilli, 2013 p. 312). E observa que:

O capitalismo erige um complexo conjunto de institui¢des destinadas a moldar as relagdes
de trabalho nas organizagdes, como também idealiza um novo mundo do trabalho, de
tecnologias e competitividade cada vez mais complexo, fragmentario e heterogéneo [...]
(Gentilli, 2013, p. 315).

O servico social enquanto profissdo inscrita na divisao social e técnica do trabalho, vivencia
estes processos de intensificacdo laboral e esta também submetido a0 movimento geral do modo de
producdo do capital. Assim como Raichelis (2022), pressupomos que a intensa disseminag@o do uso
das TICs ¢ constitutiva da nova fase de aprofundamento da reestruturagdo produtiva do capital ora
em curso, em que as novas tecnologias possuem centralidade na “instrumentalizagdo de novos
produtos e negdcios, bem como na conformagao de relagdes dindmicas de trabalho que promovem
inusitadas formas de intensificagdo e exploracdo do trabalho” (Raichelis, 2022, p. 37). Conforme
analisa a autora:

Tais dindmicas societarias, que articulam contraditoriamente produ¢do e reproducao social,
foram intensificadas e potencializadas nos quadros do capitalismo pandémico, ganhando
novo impulso com a incorpora¢do macica das tecnologias de informagdo e comunicagao. A
intensidade, velocidade e disseminacdo do teletrabalho, mediado por plataformas digitais,
desencadeiam complexas situagdes que reconfiguram as fronteiras temporais e espaciais do
trabalho: favorecem novas modalidades de controle e vigilancia dos processos e resultados
do trabalho; transferem o gerenciamento do trabalho para trabalhadoras/es, com a imposigao
de metas de produtividade frequentemente inaceitaveis; instalam um tipo de gestdo por
pressdo que reforga a individualizagdo do trabalho e estimula a competigao entre pares. Trata-
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Diante das alteragdes ora em curso em seu exercicio profissional, as assistentes sociais do
campus Campos Centro do IFFluminense vivenciaram em 2023 uma mudan¢a consideravel na
operacionalizacao do edital de assisténcia estudantil. Foi realizada a informatizacao de todas as etapas
do Edital n° 27, de 17 de maio de 2023°, por meio do modulo de Assisténcia Estudantil do Sistema
Unico de Administragio Publica (SUAP): inscricio e envio da documentagdo, analise
socioecondmica, classificacdo e convocagio para os beneficios e envio do termo de compromisso°.

Neste processo de informatizagdo, deparou-se com erros de funcionamento no SUAP que
impactaram consideravelmente o desenvolvimento dos trabalhos com relagao ao cumprimento dos
prazos previstos no edital, bem como a confiabilidade e seguranga na utiliza¢do do sistema. Questdes
ndo previstas no momento de elabora¢ao do médulo, assim como outras ja sinalizadas, mas que nao
funcionaram como o esperado. Durante a execugdo do edital, foi estabelecido didlogo com a equipe
de tecnologia da informacao responséavel pela elaboragdo do modulo, porém muitas das questdes
apresentadas ndo eram solucionadas em tempo habil para a utilizagdo no edital vigente. Além das
questdes enfrentadas pelas assistentes sociais, observou-se grande dificuldade por parte dos
estudantes que, para realizarem suas inscricdes nos beneficios, precisaram inserir toda a
documentagdo familiar, pela primeira vez, via SUAP. Até entdo, a inscricdo nos beneficios era feita
de forma remota, porém a documentacdo era entregue em formato fisico, presencialmente em um
envelope.

A equipe da assisténcia estudantil realizou um trabalho intenso de divulgacao e informagao
com disponibilidade para os candidatos tirarem dlvidas acerca do edital em questdo. Além da
publicagdo do edital no site institucional, utilizou-se também como estratégia de divulgacdo e
orientagdo aos estudantes e seus familiares as publicagdes no Instagram do campus e do setor, cartazes
no mural do setor e em pontos de maior circulagdo de estudantes, mensagem em grupos de whatsapp,

visita as salas de aulas, trés turnos de reunides presenciais € uma on-line no YouTube do campus.

9 https://selecoes.iff.edu.br/assistencia-estudantil/camposcentro/2023/processo_seletivo-2
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Prevendo possiveis dificuldades na realizagdo das inscrigdes, especialmente devido ao novo formato,
para auxiliar os estudantes na realiza¢do das inscri¢des, ofertou-se computadores com internet no
microdromo e estudantes bolsistas devidamente capacitados, além do trabalho de toda equipe da
Coordenacao de Apoio ao Estudante, tirando dividas diariamente a partir de demandas espontaneas.

Devido aos desafios enfrentados na realiza¢ao do edital no ano de 2023, as assistentes sociais
do campus realizaram novos testes no modulo de assisténcia estudantil no SUAP no més de agosto
de 2024, com objetivo de constatar se as questdes problematicas apresentadas pelo sistema na
execu¢do do edital em questdo haviam sido solucionadas. A partir da realizagdo dos testes,
identificou-se que a maioria das questdes estavam ainda apresentando problemas, e defendeu-se o
nao uso do modulo na realizagdo do edital de assisténcia estudantil em 2024.

Deste modo, no ano de 2024, realizou-se o edital de assisténcia estudantil em formato similar
aos realizados até o ano de 2019 - até o advento da pandemia, visto que entre os anos de 2020 ¢ 2022,
realizou-se processos seletivos simplificados para a selegao de bolsistas da assisténcia estudantil. Foi
publicado entdo o Edital n® 29 de 5 de setembro de 2024'!, que determinava o processo seletivo para
o Programa de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal Fluminense campus Campos Centro
referente ao ano letivo de 2024. A selecdo para este processo seletivo consistiu em duas etapas
principais: inicialmente o estudante deveria preencher um formulario com suas informagdes
socioecondmicas e a indicacdo do (s) beneficio (s) que pretendia concorrer, € posteriormente, a
entrega da documentagdo exigida de forma presencial, em reunido realizada pela equipe da CAE.

A principal mudancga operacional — ndo unica, obviamente - para as assistentes sociais com
relag@o ao processo seletivo de 2023 e de 2024 foi o formato de realizagao do estudo socioecondmico:
inicialmente, via modulo da assisténcia estudantil no SUAP, e posteriormente, via Planilha
previamente configurada para inserir os dados dos estudantes e gerar um indice de classificacao
(elaborada pelo FASIFF em conjunto com um estatistico da institui¢do).

Importa destacar que, devido ao nimero expressivo de inscricdes no edital de assisténcia
estudantil, o campus Campos Centro ¢ o tinico do IFFluminense que realiza o estudo socioecondmico

em duas etapas: a primeira, com informacdes fornecidas pelo estudante no questiondrio

' Disponivel em: https:/selecoes.iff.edu.br/estudantes/assistencia-estudantil/campos-centro/2024/processo_seletivo-1.
Acesso em: 01 de jan. de 2025.
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socioecondmico no momento de sua inscri¢do e oriundas de sua matricula no curso, registradas no
sistema académico do campus. E a segunda, destinada aos estudantes selecionados na primeira etapa,
que passam pelo estudo socioecondmico realizado pelas assistentes sociais, a partir da documentagao
solicitada via edital e entregue pelos estudantes. Este formato se mantém o mesmo, tanto pra editais
com inscrigdes e estudos socioecondmicos via SUAP ou nao.

Abaixo apresentamos tabelas com os dados referentes ao nimero de inscrigdes, de estudos
socioecondmicos realizados (na segunda etapa) e de estudantes contemplados nos Editais regulares
de 2023 e de 2024.

Tabela 1. Relagdo entre inscritos, analisados e contemplados no Edital 27/2023

Beneficio Inscritos Analisados Contemplados*
Auxilio Alimentacao 814 - 723
Auxilio Transporte 418 418 82
Auxilio Moradia 173 154 72
Bolsa Permanéncia IFF 998 861 375
Bolsa ENEE 15 15 15

Fonte: Relatorio de gestdo da Coordenacgdo de Apoio ao Estudante (2023).
Legenda: *Em novembro de 2024.

Tabela 2. Relacdo entre inscritos, analisados e contemplados no Edital 29/2024

Beneficio Inscritos Analisados Contemplados*
Auxilio Alimentacao 349 216 160
Auxilio Transporte 448 262 41
Auxilio Moradia 203 114 32
Bolsa Permanéncia IFF 1.048 515 128
Bolsa ENEE 25 25 12

Fonte: Relatorio de gestdo da Coordenagao de Apoio ao Estudante — 2024 (em elaboragio).
Legenda: * Dados de dezembro de 2024.
Com relacdo a quantidade de inscritos, observou-se no edital regular de 2024 um numero

maior de inscri¢des nos beneficios em comparacdo ao edital regular de 2023, exceto para o auxilio
304

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de Pés-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

alimentagdo. A grande diferenga no numero de inscritos para o auxilio alimentagdo explica-se devido
a mudanca no publico do beneficio entre os editais em questdo. No ano de 2023, todos os estudantes
que precisassem do beneficio deveriam demanda-lo via edital. J4 no ano de 2024, todos os estudantes
do ensino médio integrado que manifestassem interesse, poderiam acessar o beneficio (uma conquista
demandada hd muito tempo pela equipe da assisténcia estudantil), sendo assim, o publico do beneficio
no edital de 2024 tornou-se apenas estudantes dos demais cursos com atividades académicas regulares
comprovadas nos turnos da manha e da tarde.

Se ndo considerarmos as inscrigdes para o auxilio alimentagdo, foram 1.604 inscrigdes no
edital de 2023, ¢ 1.724 inscri¢des no edital de 2024. A diferenca do nimero de inscritos entre os dois
editais, acrescenta-se um fato relevante: no ano de 2024, antes do edital regular que estd em analise
neste trabalho, foi publicado o Edital n° 22 de 19 de julho de 2024'2, cujo objetivo era realizar o
recadastramento nas bolsas e auxilios dos estudantes atendidos pelo Programa de Assisténcia
Estudantil por meio do Edital n® 27/2023, que cumpriam os critérios previstos no edital ¢ estavam
aptos ao recadastramento — basicamente estudantes que continuavam com suas matriculas regulares
e ndo haviam tido mudangas em sua situacao socioeconémica. Os dados do edital de recadastramento

estdo expostos na tabela abaixo:

Tabela 3. Numero de contemplados no Edital N.° 22/2024 de Recadastramento

Beneficio Recadastrados*
Aucxilio Transporte 54
Auxilio Moradia 38
Bolsa Permanéncia IFF 229
Bolsa ENEE 05

Fonte: Relatorio de gestdo da Coordenacdo de Apoio ao Estudante — 2024 (em elaborag@o).
Legenda: * Dados de dezembro de 2024.

O edital de recadastramento em 2024 teve um total de trezentos e vinte ¢ seis (326) beneficios

recadastrados (retirando o quantitativo do auxilio alimentacdo, seriam 272 beneficios recadastrados),

12 Disponivel em: https://selecoes.iff.edu.br/estudantes/assistencia-estudantil/campos-centro/2024/processo_seletivo.
Acesso em: 08 de jan. de 2025.
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ou seja, essa quantidade de beneficios poderia ser somada a demanda apresentada no edital regular
de 2024, gerando uma diferenca ainda maior na quantidade de inscri¢des se compararmos os editais
regulares de 2023'3 (1604 inscri¢des) e de 2024 (272 do recadastramento + 1724 inscri¢des no edital
regular = 1996 inscricoes).

Esta diferenca no numero de inscritos entre os anos em analise pode ter relacdo com o
formato de inscrigdo, visto que em 2024 nao foi exigida a entrega de documentos digitalizados (o que
pode complexificar a entrega para determinados candidatos) no momento da inscri¢gdo, mas sim
entrega em formato fisico em momento posterior. Outro fator que pode justificar a diferenca na
quantidade de inscritos € o proprio formulério a ser preenchido no momento da inscri¢ao. No edital
de 2023, era preciso criar um login no SUAP, e preencher formularios dentro do modulo para cada
beneficio que desejava-se concorrer ¢ ir enviando os documentos digitalizados um a um, em campos
e momentos especificos para cada documento, o que pode ser considerado mais complexo do que
preencher apenas um formuldrio - sinalizando a qual ou quais beneficio(s) deseja concorrer - cuja
unica exigéncia era fazer login com um e-mail de dominio especifico (gmail ou gsuite).

Nos graficos abaixo, apresenta-se a porcentagem de indeferimentos a partir dos estudos
socioecondmicos realizados na totalidade dos beneficios (exceto auxilio alimentagdo, pelo motivo

exposto acima) dos editais regulares de assisténcia estudantil dos anos 2023 e 2024.

Graficos 1 e 2. Relagdo porcentual entre analisados e indeferidos nos editais regulares de
assisténcia estudantil — anos 2023 e 2024

13 No ano de 2023, nio foi realizado edital de recadastramento, foram retirados todos os estudantes que estavam sendo
contemplados nos editais anteriores, para que todos os demandantes concorressem juntos no edital regular (Edital n® 27,
de 17 de maio de 2023), visto que em 2023 foi o primeiro edital regular com entrega de toda documentagao comprobatoria
realizado desde o advento da pandemia do Covid 19. Ou seja, a demanda de todos os estudantes por beneficios da
assisténcia estudantil deveria ser manifestada no edital em tela. J& no ano de 2024, como exposto no texto, além das

inscri¢des no edital regular, mais 326 beneficios ja estavam sendo oferecidos via edital de recadastramento.
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Relag¢do analisados/ Relagdo analisados/
indeferidos 2023 indeferidos 2024
H Indeferidos H Indeferidos
Demais Demais
situagoes situacdes

Fonte: elaboragdo propria.

A partir dos graficos acima, observa-se uma considerdvel reducdo no nimero de
indeferimentos'* de inscri¢des entre os anos de 2023 e 2024. E possivel que essa redugéio no niimero
de indeferimentos tenha relacdo com a diferenca do formato de entrega dos documentos entre os
editais analisados. Uma diferenga significativa entre o processo de 2023 e o de 2024 ¢ o momento da
entrega dos documentos. Na inscri¢do via SUAP, todos os estudantes que se inscreveram precisavam
enviar seus documentos digitalizados no momento da inscri¢do, independentemente de serem
selecionados ou ndo para a analise socioecondmica de seus documentos na segunda etapa do edital.
Ja no formato de inscri¢do operacionalizado em 2024, apenas os estudantes que seriam analisados na
segunda etapa entregaram seus documentos, em formato fisico, com a obrigatoriedade de participacao
em reunides com explicagdo de item por item da documentagdo a ser entregue, e a possibilidade de

tirarem duavidas coletivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados, pode-se concluir que o edital regular da assisténcia
estudantil do ano de 2023 foi um pouco mais complexo com relagdo a sua operacionalizagdo, tanto

para as assistentes sociais, quanto para o publico demandante dos beneficios, se comparado ao edital

14 Os indeferimentos ocorrem, em sua maioria, devido 4 entrega de documentos faltantes ou equivocados. Um nimero
menos expressivo de indeferimentos ocorre devido ao nao pertencimento ao publico de determinado beneficio.
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de 2024. Especialmente para os estudantes, este fato pode ser observado a partir do maior nimero de
inscri¢des acompanhado de um menor nimero de indeferimentos relativos, no ano de 2024.

Neste trabalho, nao temos o objetivo de determinar que um formato ou o outro ¢ o ideal para
a operacionalizacao de editais de assisténcia estudantil, apenas trazer elementos que possam suscitar
reflexdes e debates acerca do uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo, tanto para as
profissionais do servigo social, quanto para os estudantes que demandam os beneficios da assisténcia
estudantil. E a partir destas reflexdes, sugerir a constru¢cdo de novas metodologias, que possam
colaborar com o trabalho das assistentes sociais € com a vida de quem faz uso delas para acessar seus

direitos.
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Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

MARIANA FIGUEIREDO DE CASTRO PEREIRA'

RESUMO: Esse artigo apresenta reflexdes sobre o trabalho do assistente social dentro da politica social de assisténcia
social e os desafios profissionais dentro da conjuntura neoconservadora e neoliberal no Brasil ap6s 2016, sendo resultado
da minha tese de doutorado. A partir de pesquisa bibliografica sobre as produgdes cientificas da categoria se obteve como
resultado que a intensificagdo do trabalho e a precarizagdo das suas condigdes veio acompanhada de problemas de
autonomia, individualiza¢do dos atendimentos, retorno de praticas moralistas e conservadoras, além da burocratizagdo do
seu trabalho intensificado pelo uso das tecnologias. Dilemas sobre sua dimenséo ético-politica além do esvaziamento do
protagonismo politico dos usuarios apareceram na pesquisa, o que indica grandes desafios.

Palavras-Chave: Servigo social, trabalho, assisténcia social; neoconservadorismo;

ABSTRACT: This text presents reflections on the work of the social worker within the social policy of social assistance
and the professional challenges within the neoconservative and neoliberal conjuncture in Brazil after 2016, being the
result of my doctoral thesis. Based on a bibliographic research on the scientific productions of the category, the objective
was to analyze the repercussions for social workers about their working conditions, functions and attributions in the
management and execution of the SUAS. From this investigation, it was obtained as a result that the intensification of
work and the precariousness of its conditions were accompanied by problems of autonomy, individualization of care,
return of moralistic and conservative practices, in addition to the bureaucratization of their work intensified by the use of
technologies. Dilemmas about its ethical-political dimension and involvement in broader social struggles, in addition to
the emptying of users' political protagonism appeared in the research, which indicates great challenges to the professional
category.

Keywords: Social work, work, social assistance, neoconservatism.

INTRODUCAO

! Assistente Social (UFRJ). Mestre em Servigo Social (PUC-RJ). Doutora em Servigo Social pela ESS/UFRJ com bolsa
da CAPES. Instituicdo a qual estd vinculado: Escola de Servigo Social -UFRJ. E-mail: marianafcpl2@gmail.com..
Plataforma Lattes/CNPq: https:/lattes.cnpq.br/6197274071641517.
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Em um contexto de banalizacdo da vida social, de fragilizagdo dos direitos socialmente
adquiridos e de refuncionalizagdo do Estado - cada vez mais alinhado a agenda neoliberal -
vislumbram-se grandes desafios a classe trabalhadora no que tange a precarizagdo dos servicos
publicos dos quais ela usufrui e a propria deterioragdo das condi¢des de trabalho e de sua protegao.

Combinado a esse cenario, identificam-se elementos do conservadorismo que se reatualizam
e sdo sustentados por orientagdes ideoldgicas da extrema direita e que vem ganhando for¢a nao
somente no Brasil, mas em outros paises. Conservadorismo esse sob “roupagem moderna”, pois
apesar das suas origens no movimento Iluminista e como consequéncia da Revolucdo Francesa,
adquire aspectos distintos dentro do capitalismo contemporaneo: abertamente reacionario, que flerta
com elementos do nazismo e fascismo e se coloca contra pautas progressistas e democraticas acerca
das minorias.

Essas pautas retrogradas em defesa da familia tradicional, entendida como monogamica e
cristd — e contra tudo que € diverso, rejeitando grupos que desafiam essa normativa de vida moralista
— ndo encontra contradigdes ou conflitos com as propostas de contrarreforma do Estado e de ajuste
fiscal da economia. As diretrizes postas as politicas sociais de focalizacao, precarizacgao e privatizagao
ganham “novo frescor” pelo campo da moralidade e coercdo alcangando assim uma associa¢do que
caminha no sentido de rechacar e condenar ideias, agendas e grupos que desafiam o status quo (Mota;
Rodrigues, 2020)

Além disso, o deslocamento para o ambito individual dado ao trato da Questao Social e seu
deslocamento de responsabilidades ao setor privado, o Mercado e o Terceiro Setor, despolitizam e
desqualificam o debate publico e impulsionam o processo de responsabilizacdo dos sujeitos, num
hiper-individualismo, que converte em problemas pessoais tais expressoes da sociabilidade burguesa.
A cultura do individualismo fragiliza ainda mais os projetos societarios de esquerda e os projetos
coletivos progressistas que haviam se conformado durante o processo de redemocratizacdo da
sociedade brasileira. Vivenciamos a fragilizagdo total dos direitos trabalhistas e a propria crise das
organizacoes sindicais dos trabalhadores e dos partidos politicos, como algumas das principais
expressoes do desmonte colocado em curso.

No Brasil tais pautas neoconservadoras encontram no governo de Jair Bolsonaro (2019-

2022), de caracteristica autocratica, antipopular e firmada no fundamentalismo religioso um caminho
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para a aprovagdo da agenda do capital financeiro, por meio de agdes de natureza antidemocratica com
subtragdo de direitos sociais ¢ trabalhistas.

Esse projeto neoconservador ¢ alinhado a agenda politico-econdmica neoliberal no Governo
anterior, de Michel Temer (2016-2018), que justificava a reforma trabalhista (Lei n® 13.467 de 2017)
como pretensa forma de gerar milhdes de empregos, mas que resultou na legalizacao da precarizagao
do trabalho e no aumento da pratica na informalidade, a exemplo dos processos de uberizacao do
trabalho individual®. Tal agenda ndo se caracteriza como um processo recente no Brasil, tendo seu
marco histdrico a partir do governo Fernando Collor e mais intensamente no governo Fernando
Henrique Cardoso.

A gestdo publica a partir dos anos 1990 estara fundada no modelo do gerencialismo, que no
campo das politicas publicas recebera orientagdes de cortes, desmonte e uma gestdo nos moldes das
empresas privadas. A seguridade social sofrerd um processo ambiguo: de um lado, a universalizagao
dos direitos sociais, constitucionalmente garantida e, de outro, acdes de privatizagdo, seletividade e
publicizagao (Bresser-Pereira; Grau, 1999).

Tendo a Assisténcia social como campo da pesquisa, partiu-se da hipotese que o processo
de profissionalizagdo dessa politica social, alcada ao campo do direito social, vem ganhando
contornos neoconservadores com retorno ao primeiro-damismo e da reforma neoliberal-gerencial,

principalmente a partir de 2016:

[...] os direitos sociais estdo sendo literalmente destruidos e a perspectiva constitucional da
Assisténcia Social corre o risco de fazer uma travessia inversa, do direito legal rumo ao
“dever” moral de ajuda. Desde 2016, ha sério risco de uma retomada da perspectiva
filantrépica e primeiro-damista, que reedita programas clientelistas e provoca desmonte
institucional e impde debilidade ao financiamento do Suas (CFESS, 2021, p. 23).

No ambito do SUAS o cenario apds 2016 acirrou tensdes no campo do trabalho e dos
trabalhadores da politica publica, identificando o aumento das relagdes de contratacdo por cargos
comissionados, que historicamente sdo atrelados a cargos politicos, refletindo no retorno do primeiro

damismo? e da cultura assistencialista, principalmente em municipios de pequeno porte.

2 Para maiores debates ver Antunes (2020).

3 O Primeiro damismo ¢ aqui entendido, em referéncia a Iraildes Caldas Torres (2002), como um trabalho desenvolvido

pelas primeiras-damas, mulheres dos gestores publicos eleitos (prefeitos, governadores e presidentes ou outros cargos da
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Além disso, essa combinagdo neoconservadorismo- gerencialismo conferiu precarizagao aos
seus trabalhadores, inclusos os assistentes sociais, com impactos nas condi¢des de trabalho e inclusive
na sua dimensao ético-politica. Conforme se verifica na pesquisa, a reafirmagao de condutas e praticas
no Servi¢o Social que se concebia como superadas, estdo vivas e presentes nas proprias orientagoes
ideopoliticas dos profissionais, expressas no enquadramento e disciplinarizacdo dos sujeitos e
alimentadas institucionalmente.

Para pesquisa bibliografica e documental levantou-se dados das producdes cientificas da
propria categoria profissional, tendo como recorte a constituicdo da Politica de Assisténcia Social
(2004) até 2022, data das publicacdes mais recentes. Foram consideradas as reflexdes e
problematizagdes dos assistentes sociais (relatos de pratica, pesquisas e teses e dissertagdes) expostas
nos anais do ENPESS e CBAS. Também foram analisadas as resolugdes da PNAS, documentos
governamentais como os produzidos pelo MDS, pela CIT, CNAS e CONGEMAS; além de produgdes
do conjunto CFESS-CRESS onde esse debate ja vem sendo apontado, e materiais informativos que

tratam especificamente da gestdo do SUAS e dados estatisticos do CensoSUAS.

NEOCONSERVADORISMO E NEOLIBERALISMO NO BRASIL: A (DES)PROTECAO
SOCIAL EM VIGOR

O conservadorismo enquanto corrente filosoéfica originalmente ¢ marcado por um discurso
em defesa da retomada de padrdes morais perdidos e por episoddios de crise de hegemonia, que
expdem a dificuldade de classes dominantes em se manterem no poder como dirigentes e
protagonistas de projetos revolucionarios. A obra de Edmund Burke (1729-1797), e seu desprezo as
institui¢des republicanas e democraticas, combinado a ideia de reformas e mudangas “pelo alto”,
estabelecem o marco do pensamento conservador que ird adquirir nuances e diferentes correntes ao

longo da historia, em especial apds periodos de crises.

administragdo publica) inaugurado no Governo Vargas e pela figura de sua mulher, Darcy Vargas. Ele atribui um papel
ativo e filantrépico a um cargo solene e simbolico, com uma relagdo de poder e de dependéncia da primeira-dama e/ ou
governante com a populacdo usudria: “[...] Ou seja, a assisténcia social ndo € representada aos usuarios como um servigo,
mas como uma bondade acompanhada do espirito de caridade e de solidariedade para com os mais necessitados,
transformando os usuarios em seres dependentes e incapazes (Torres, 2002, p. 40).
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O pensamento conservador se revitalizard em razdo dos eventos da Primeira e Segunda
Guerra Mundial, no século XX, sob influéncias do fascismo, nazismo e socialismo, assim mantendo
sua funcao ideologica. Adquire elementos do utilitarismo, do interacionismo, da burocracia (como
em Max Weber), da institucionalidade, mantendo o aspecto moral e reformulando e ampliando
valores e principios da tradi¢do conservadora, direta ou indiretamente (Souza, 2020).

Assim, o termo conservador ou conservadorismo vem assumindo sentido genérico
representando qualquer posi¢do politica que ndo seja revolucionaria, com pouco potencial critico
sobre a sociedade capitalista na tentativa de sua manutencao.

A profunda insatisfagdo quanto ao contexto mundial ap6s duas guerras mundiais € o New
Deal, aparece em novos pensadores (como Robert Nisbet ¢ Russel Kirk), avessos aos efeitos do
progresso ¢ da ciéncia, a exemplo da critica quanto a bomba nuclear. Também ganhara respaldo
politico com o movimento de “caca as bruxas” do governo americano (liderado pelo senador
republicano Joseph McCarthy), de censura e ‘“demoniza¢do” do comunismo e de qualquer
pensamento considerado revolucionario. Objetivava a retomada da religido e o resgate de valores
tradicionais norte-americanos (o “american way of life”) tendo influenciado inclusive nas elei¢des
que elegeram Donald Trump (2017-2020). Assim, apresenta-se como uma saida da crise, de combate
a socialdemocracia e as correntes ideoldgicas de esquerda que apoiaram o Estado de Bem-Estar.

A aderéncia desse pensamento com o projeto econdmico neoliberal de Estado minimo e de
propostas de privatizacdo e terceirizacdo aparece sem muitos conflitos teoricos e revitalizado
(neoconservador). No Brasil, a partir dos anos 1990, a questdo em torno da refilantropizaciao da
assisténcia social sofreu influéncia direta dessa corrente ndo somente em espacos académicos, mas
adentrando os espacos partidarios.

A heterogeneidade do neoconservadorismo nao impede pontos em comum como a questao
da moralidade, a santificagdo da familia e a exaltacdo da vida privada, que ganham novos contornos
com a aceleracdo das novas tecnologias e do mundo virtual como parte da sociabilidade
contemporanea.

Segundo Guerra (1999), a renovagdo desse pensamento se gesta na chamada crise de
paradigmas que ap6s a Segunda Guerra Mundial revela que os paradigmas classicos ja ndo serviam

para explicar os fendmenos contemporaneos, sendo necessario novas teorias e a alteracdo no objeto
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da Sociologia. Na esteira da crise econdmica e dos projetos ideologicos do fascismo, socialismo e do
proprio questionamento do capitalismo, se desvela a auséncia de respostas sobre esse cendrio no
campo epistemologico. Nessa lacuna intelectual, aparecem respostas nebulosas e obscuras, que
segundo a autora, permitem o ecletismo das teorias consensualistas e um relativismo extremado,
permissivo aos discursos apocalipticos.

A percepgao geral ¢ de sentimento de inseguranga, medo e de relagdes sociais percebidas
como efémeras e instaveis, com tendéncia ao intimismo e retorno a questdes privadas (como a familia
e o cld), que sdo justificadas pelo cendrio de globalizacdo, instabilidade economica, guerras
televisionadas, no empobrecimento da classe trabalhadora e na desregulamentagdo do trabalho. Pode
se adicionar a esse processo, a partir dos anos 2000, o uso das tecnologias de informacdo e
comunica¢do (TICs) de maneira mais generalizada pela populacdo nas relagdes de trabalho,
intensificando-as pela via do trabalho remoto, e na fragmentacao do acesso a informacao produzindo
desde analises conjunturais aligeiradas e imediatistas e até a producdo das fake news.

Essa conjuntura ¢ extremamente favoravel para a desqualificacdo da politica, na
despolitizacao dos espagos publicos e no ocultamento da luta de classes, que combinados ao fim das
experiéncias socialistas - como a Unido Soviética — impactaram na crise dos partidos politicos da
classe trabalhadora e na crise econdmica nos anos 1980 e 1990, o que possibilitou a retomada dos
partidos conservadores e de fortalecimento da extrema direita.

O neoconservadorismo se instala dessa forma nesse contexto de deslocamento do poder
publico para instincias particulares, com a valorizagdo de autoridades religiosas, misticas ou formas
despoticas que se sobrepdem ao Estado democratico de direito, refletindo na repressdo aos
movimentos sociais e sindicais, na criminaliza¢do da pobreza e da negac¢io do outro: “[...] quando o
outro ¢ discriminado lhe ¢ negado o direito de existir como tal ou de existir com as suas diferencas”
(Barroco, 2011, p. 209).

Nas instituicdes nao encontrara resisténcia ao aliar-se as formas de controle da classe
trabalhadora pautadas na racionalidade tecnocratica objetivando produtividade, atendimento de metas
e com alta competitividade. Busca-se assim um perfil de trabalhador pouco critico, entendido aqui na
sua dimensdo politica e puramente técnico, onde os trabalhos repetitivo e burocratico se tornam

praticas a serem destacadas e a dimensao intelectual-criativa é esvaziada e moralizada.

314

Revista Pensamento e Sociedade, v. 1. n. 3, 2025 pensamentoesociedade.facsae@ufvjm.edu.br



Universidade Federal dos Vales Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM)

Pensamento
e Sociedade

Programa de P6s-Graduacio em Politica Social e
Desenvolvimento Regional (PPGPSDR)

No caso do Brasil nota-se uma diversidade do repertorio conservador “a brasileira”,
sustentado pelo desenvolvimento das classes sociais e da constitui¢do do Estado republicano, do
passado colonial-escravocrata, pelas formas autocraticas e preconceituosas das relagdes de poder que
formam o pais.

Souza (2020) dedica-se a analisar o conservadorismo como ideologia, resgatando sua génese
e matriz explicativa dentro da modernidade capitalista e assim objetivando destacar os interesses
classistas por tras, tendo como hipdtese a ideia de que no Brasil atual estd em andamento uma
tendéncia de elevacdo da ideologia do conservadorismo enquanto projeto politico hegemonico das
classes dominantes, o que explica as elei¢cdes de 2018 ¢ o impeachment de 2016. Para o autor, a
combinagdo da politica econdmica neoliberal com a associagao eclética no campo teérico demarca
esse projeto neoconservador das elites nacionais.

O cenario que demarca a volta dos grupos conservadores no poder e a perda da hegemonia
politica e popular do PT se gesta a partir das chamadas jornadas de junho. Ocorridas em 2013 sob
a pauta dos movimentos do passe-livre em torno da reducdo das tarifas de transporte piiblico ganham
adesdo de outras camadas sociais insatisfeitas com a corrupgao atribuida a gestao petista dos ultimos
anos (“o escandalo do mensaldo™) e mais detidamente ao governo Dilma Rousseff (Quintela, 2020).

Apesar da impopularidade, a presidenta ¢ reeleita em 2014, contudo, o cenario de recessao
economica mundial de 2015, o crescimento dos indices de desemprego e os desdobramentos da
Operaciao Lava-jato em 2014 alavancaram o movimento antipetista no pais. O apoio popular e da
maioria dos grandes partidos politicos foi liderado por Eduardo Cunha (PTB), a época presidente da
Camara dos Deputados, cuja fungdo e aliangas com a direita e extrema-direita, abriu o processo de
impeachment de Dilma Rousseff em 2016.

Além disso, o resultado das eleicdes para o Congresso em 2015, composto por grupos
religiosos conservadores e de alas diretamente relacionadas aos grupos militares e policiais, além dos

ruralistas, permitiram a composi¢ao de uma bancada que se utilizava de pautas moralistas, retomava

# O Mensaldo foi considerado pelos veiculos de midia um dos maiores escandalos da historia politica do Brasil. Foi um caso de
corrupeao e trafico de influéncia exposto pelo deputado federal Roberto Jefferson (PTB) que ao ser acusado de chefiar um esquema
de corrupg@o nos Correios em maio de 2005, expds e denunciou o esquema de negociagao de cargos e repasse de dinheiro - como
uma mesada - a deputados da base aliada do governo no Congresso, acusando assim o envolvimento e ciéncia de Deliibio Soares,
tesoureiro do PT, do ministro-chefe da Casa Civil, José Dirceu, e do presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Em 2012, o caso foi
julgado pelo STF (Jornal O Globo, 2005; 2012).
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principios neoliberais e recusava a gestdo de cunho socialdemocrata dos governos do PT. Se tornou
assim a base da oposicao politico-partidaria para a saida de Dilma Rousseff no poder executivo; base
essa com recursos financeiros e instrumental de influéncia (via midias sociais, canais de televisao e
jornais) para atingir o apoio popular e partidario do governo.

A saida de Dilma Rousseff representou muitas coisas, dentre elas o fim da era PT, um
partido de origem sindicalista e popular, que representou a ruptura da trajetoria histérica no poder
republicano sempre feita pelas elites, e com agendas focadas em politicas sociais atentas as
desigualdades. Esse elemento em conjunto ao protagonismo feminino e pioneiro no mais alto cargo
executivo do pais - criando secretarias e programas voltados as minorias com foco na participacao
popular, diversidade e inclusdo - incomodavam os grupos conservadores e as ideias da normativa da
moralidade cristd e do ethos conservador.

Ao retomar e renovar o campo da moralidade polarizando-o e incluindo-o no espago publico
e com certa adesdo popular, os neoconservadores encontram espaco na conjuntura de crise externa
para se assumirem como uma solugao possivel, antipetista e anticomunista as elites, que compraram
essa ideia. Assim, Michel Temer (MDB), vice-presidente, assume o comando da presidéncia (2016-
2018) dando institucionalidade ao projeto neoliberal-gerencialista e neoconservador, intensificando
contrarreformas do Estado e com um modelo de governo autoritario e liderado pela extrema-direita,
como alternativa funcional as elites nacionais®. O aumento da taxa de informalidade, a queda no
subconsumo da classe trabalhadora e os aumentos da pobreza contraditoriamente serviram para a
aprova¢ao da Emenda Constitucional 95 e da nova legislagao trabalhista.

A continuidade desse modelo de governo se dard na busca por um representante
historicamente conservador e que se aproximasse de novas pautas neoconservadoras ndo mais
exclusivamente catolicas, mas evangélicas (e de outras religides conservadoras) e que garantissem
uma frente de apoio para as disputas eleitorais em 2018.

Com longa trajetoria na politica do pais e tendo sido eleito o deputado federal mais votado
no estado do Rio de Janeiro em 2015, Jair Bolsonaro (PP) ocupa o cargo até 2018 e renuncia para
assumir a presidéncia em 01 de janeiro de 2019. Eleito como 38° presidente da republica pelo PSL

(Partido Social Liberal) em 2018 — partido antes pequeno e insignificante politicamente — priorizou

5 Propostas presentes no Programa do Governo chamado de “Ponte para o futuro”.
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em seu governo questdes como: seguranca publica e a politica proé-armamento, a defesa da
propriedade privada via reforma estatal e politicas econdmicas liberais; contra o comunismo e
partidos de esquerda bolivariana; contra cotas raciais ¢ a ideologia de género, conferindo assim
carateristicas abertamente racistas, misoéginas ¢ homofobicas.

A constru¢do de um hibridismo entre neoliberalismo e neoconservadorismo, ou seja,
“Liberal na economia, conservadora nos costumes” demarcam o perfil da gestdo de Jair Bolsonaro,
que ¢ adicionada ao fendmeno do mito, uma manobra de pessoalizar sua func¢ao e descaracterizar seu
papel burocratico-legal, trazendo legitimidade carismatica e popular.

Em consonancia com a gestdo de Temer, e agora com base maior de apoio popular e
parlamentar, o Governo Bolsonaro atuou na revisdo de programas e agdes criadas nos governos
petistas. Os efeitos as politicas sociais publicas e as orienta¢des finalisticas dadas a elas, sob a
justificativa do corte or¢amentério e congelamento dos investimentos, aparecem de forma perversa
aos usuarios dessas politicas permeadas pelo neoconservadorismo. No caso do SUAS, a Portaria n°
2362/2019 do Ministério da Cidadania indicou aos municipios 0s sucessivos cortes nessa politica
publica pelo Governo federal, pondo em risco o pacto federativo e a continuidade dos servigos.

A queda progressiva dos recursos destinados ao SUAS, tanto orgamentarios quanto
financeiros impediam o repasse automatico, regular e que assegure servicos e direitos constitucionais.
A queda orcamentaria acentuada a partir de 2019 retornou ao patamar da década de 1990, num
evidente retrocesso no pais. As praticas de emendas viabilizadas pelo or¢amento secreto operam-se
no intuito dos interesses particulares partidarios e clientelistas, desorganizando o SUAS e
enfraquecendo a gestdo orientada por pactos, acordos e planejamentos, na contramdo da logica
republicana. Além disso, afetam a populagdo usudria e na garantia dos servicos ¢ das equipes de
trabalhadores, sendo necessario “refundar a prote¢ao social brasileira”, segundo publicagdo em nota
publica do Colegiado Nacional de Gestores Municipais da Assisténcia Social (CONGEMAS) em
2022.

Essa logica do Governo Bolsonaro caminhou contrariamente ao Estado democratico de
direito, e se potencializou com a criagao do Auxilio Emergencial durante a pandemia de COVID-19
desarticulando programas como o Bolsa-Familia, depois transmutado no Programa Auxilio-Brasil,

que em si ja envolve problemas quanto a fonte de recursos e publico-alvo.
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Entende-se assim que perpetuando a cartilha neoliberal dos governos anteriores, desde a era
FHC, a ldégica da racionalidade gerencial ndo sofreu constrangimentos ao se defrontar com o
neoconservadorismo de base teologica evangélica no Governo Bolsonaro.

A retomada do conservadorismo, ou do movimento neoconservador, teve certa retracao a
partir da PNAS em 2004 se pensarmos a valorizagdo da profissdo e expansao vertiginosa do mercado
de trabalho para os assistentes sociais, muito pela agenda governamental do Presidente Lula e os
concursos municipais alinhados aos pressupostos do SUAS em 2011. Porém, o processo de
precarizacdo das condigdes de trabalho da classe trabalhadora — presentes pela reestruturagao
produtiva e flexibilizacdo do trabalho — se intensificaram a partir da crise em 2008 e mais ainda a
partir de 2016, penetrando em espagos sdcio-ocupacionais que sempre sofreram mudangas “ao sabor
dos ventos eleitorais”, e em especial, a partir do Governo Temer ¢ suas pautas conservadoras-liberais.

Afetou em boa medida os assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais nas politicas
sociais, historicamente tratadas como barganha politica, e disso nos referimos a assisténcia social e a
saude, com diversificagdo de relagdes de contrato de trabalho e alta rotatividade (CFESS, 2022). A
despolitizagao dos trabalhadores e descrédito dos organismos sindicais — como estratégia ideologica
neoliberal — possibilitou o questionamento quanto a importancia das entidades representativas das
classes e a fragilizagdo das identidades profissionais.

Quanto ao Servigo Social, os rebatimentos sobre o exercicio profissional e sua formacao
foram considerados na pesquisa documental e bibliografica sendo discriminados em trés partes: (a)
relacdes e condi¢des de trabalho; (b) competéncias profissionais na gestdo do SUAS e; (c) desafios
contemporaneos. Em fun¢do do tamanho da pesquisa, os resultados foram condensados e resumidos

para se adequarem ao formato da publicagdo.

O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO SUAS: CONDICOES, FUNCOES E
DILEMAS ETICOS

Tomou-se como ponto de partida para a pesquisa bibliografica a anélise do objeto (o trabalho
profissional na assisténcia social) a partir das produgdes dos proprios profissionais que discutem,

investigam e atuam nessa 4rea permitindo um panorama de informagdes e dados ricos e atuais (anais
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CBAS e ENPESS, a partir de 2004)%. Se considerou que as producdes cientificas sobre a gestio na
assisténcia social cresceram em vista da criagdo da PNAS em 2004 ¢ da LOAS em 1993. A criagao
de leis especificas para a politica de assisténcia social e de resolucdes e regulamentagdes que
incluiram o trabalho dos assistentes sociais na gestao e execucdo de tal politica (a NOB-RH, por
exemplo) indicaram o aumento da produg¢do cientifica, seja com relatos de experiéncias em eventos
quanto em artigos e em livros.

No total foram levantadas e analisadas 131 (cento e trinta e um) producdes nos anais.
Também foram considerados para essa pesquisa materiais produzidos pela categoria, como o produto
do Seminario SUAS (CFESS, 2011), o material acerca do perfil dos assistentes sociais no Brasil
(CFESS, 2022), além de materiais informativos, estatisticos e orientadores da politica de assisténcia
social.

O debate sobre as condig¢des de trabalho do assistente social € intrinsicamente relacionado
aos determinantes que incidem sobre o mundo do trabalho na contemporaneidade. Estabelecer esse
paralelo ¢ essencial, pois a precarizacdo do trabalho incide sobre toda classe trabalhadora e seus
rebatimentos implicam na qualidade de vida das pessoas, nas formas de acesso aos servigos publicos
e privados e na garantia dos direitos socialmente construidos por essa mesma classe. No campo da
assisténcia social ndo ¢ diferente.

Aos trabalhadores da assisténcia social aparece o paradoxo entre as conquistas
constitucionais no campo do direito social em paralelo a agenda econdmica neoliberal dos minimos
sociais. A instru¢do dessa agenda chancela o trabalho precarizado, orienta acerca da reducdo de
concursos publicos e do enfraquecimento do funcionalismo publico comprometendo a gestdo das
politicas sociais e impactando na qualidade do atendimento a populacao usuaria. A exemplo de:

congelamento dos salarios dos servidores publicos em relacao a inflagdo, exigéncias de metas sobre

¢ A escolha por edi¢des mais recentes dos eventos profissionais se deve por algumas razdes: a) o marco histérico a partir
dos eventos do golpe de 2016 e o ingresso de governos ultraconservadores tanto nas esferas executivas quanto no proprio
legislativo brasileiro com seus projetos de desconstrugdo e desmonte das politicas sociais em especial da educagdo, satide
e assisténcia social; b) as dificuldades em acessar anais de algumas edigdes de maneira fisica muito em decorréncia da
pandemia do COVID-19, que restringiu o acesso as bibliotecas e institui¢des, além da indisponibilidade de materiais
digitalizados; c¢) o acumulo ja existente de debates e pesquisas que analisaram os anais e eventos a partir de 2004 e 2011,
com a PNAS e o SUAS.
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a produtividade a partir de valores de eficiéncia, na ampliagcao de contratos temporarios e de pessoal
terceirizado na esfera publica.

Nas produgdes analisadas sdao enfatizados relatos de experiéncia acerca do trabalho dos
assistentes sociais nos equipamentos publicos como CRAS e CREAS apontando: baixos salarios,
relagdes trabalhistas frageis com tipos de contratos precarios através de projetos por tempo
determinado, onde a inser¢ao nesses espagos socio-ocupacionais ¢ marcada por relagdes de afinidade
pessoal ou indicagdo politica, sendo desconsiderada a qualificacdo e formacgdo profissional. O
processo de contratagdes precarias nao € exclusivo dos municipios de pequeno porte, inclusive em
gestdes estaduais no territorio brasileiro, a exemplo do Governo do Estado do Rio de Janeiro que vem
realizando na ultima década processos seletivos pouco publicizados ou por meio de indicagdes
politicas’. Nesses processos, os assistentes sociais e outros trabalhadores se enquadram como
prestadores de servigos por tempo determinado, sem vinculo empregaticio ou qualquer protegdo
trabalhista

Tal enquadramento funcional pasteuriza as especificidades das categorias profissionais, ndo
respeitando as leis e conquistas das profissdes, tampouco as atribuigdes privativas de cada uma. Além
desse tipo de contrato, coexistem cargos comissionados por indicagdo politica onde ndo ha qualquer
obrigatoriedade de formagdo ou especializag¢do, junto aos servidores concursados e terceirizados,
onde todos realizam as mesmas func¢des. Ha outra tendéncia também de transformar o trabalhador em
pessoa juridica, conhecida como pejotizacdo, onde ele assume os custos previdencidrios e as
instituicdes ndo assumem encargos trabalhistas.

Referente a remuneragdo dos assistentes sociais que trabalham no SUAS, verifica-se que a
média de rendimento ¢ de 2 (dois) a até 3 (trés) salarios-minimos, em forma de RPA ou CLT e muitas
vezes com recebimento em atraso em relacdo ao restante da equipe de servidores e comissionados,
que ganham mais. Em fun¢do dos baixos salarios, verifica-se que muitos assistentes sociais recorrem
a duplicidade de cargos, atuando em mais de um municipio e emprego para aumento de sua renda

familiar.

7 BEssa afirmativa refere-se a minha experiéncia como assistente social no Governo do Estado do Rio de Janeiro (RJ) em
2015, estando enquadrada como especialista, por via de bolsa de pesquisa vinculada & UERJ, com carga de 40 horas
semanais.
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Os governos Temer e Bolsonaro deram continuidade a reforma trabalhista com proposta de
retrocesso no quantitativo de servidores publicos, o que explica a redugdo significativa de concursos
publicos nos anos 2016 em diante. Na gestao dos governos de Lula e Dilma Rousseft ja estava em
curso o projeto de reforma do funcionalismo publico®, mas os niimeros se mesclam paralelamente ao
aumento de concursos e processos seletivos iniciados pela PNAS (2004) e o SUAS (2011), que
exigiam a criacdo dos equipamentos socioassistenciais e de equipes.

No caso dos assistentes sociais servidores publicos, sua condi¢ao de estabilidade ndo impede
que haja a precariedade nas relagdes de trabalho, pois ela ¢ acompanhada pela estagnagdo dos seus
salarios em rela¢do a inflacdo, por situagdes de submissdo hierdrquica e assédio, o que gera um
desestimulo dos profissionais, segundo as produgdes analisadas.

Também foram encontrados inumeros relatos nas produgdes da categoria acerca da falta de
ambiente de trabalho adequado para o atendimento de qualidade, com dificuldades em assegurar o
sigilo profissional, previsto no Codigo de Etica profissional. Outro ponto ¢ a falta de material de
escritorio e equipamentos eletronicos para a garantia do atendimento dentro do que ¢ disposto nessa
politica e nos programas relacionados a ela: computador, impressora, telefone, internet; além de
parcos recursos para transporte para realizacao de visitas.

Verifica-se que o aumento de contratagdes de assistentes sociais a partir da implantagdo do
SUAS em 2011 ndo acompanhou relacdes e condi¢des de trabalho melhores, pois muito possuem
contratos temporarios e cargos indicados por politicos ou seus familiares (como vereadores,
secretarios, os prefeitos e suas mulheres) sob alta rotatividade e instabilidade, o que reflete na
qualidade do atendimento, na autonomia profissional e na descontinuidade das intervengdes que
adquirem carater pontual e imediatista.

O uso das TICs ¢ também um ponto intrinseco ao trabalho profissional na
contemporaneidade, influenciando no processo de burocratizacdo nos diversos espacos socio-
ocupacionais, visto que impactou no cotidiano profissional e na formacao (graduagado, p6s-graduacao
e capacitagdes). Ganhou ampliagdo e intensificou-se apos a pandemia de COVID-19, a partir de 2020.
A técnica de “gestdo por resultado”, outra forma de intensificacao do trabalho, vem sendo incorporada

ao servigo publico e impactado na saude mental dos trabalhadores.

8 Como a Emenda Constitucional n. 41/2003.
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Nota-se a partir dessas informacgdes coletadas que a competéncia profissional é esvaziada de
cada especialidade e mais, que sdo transformadas como “qualidade de se trabalhar com recursos
escassos”, com clara valorizacao da precariedade. A pulverizac¢ao das acdes se torna modus operandi
e lugar comum sendo uma tentativa de viabilizar o trabalho nesses espacos, mas que nada tem a ver
com a criagdo de estratégias profissionais e sim a forma mais pura de flexibilizagdo do trabalho.

Essas novas exigéncias resultam em novas habilidades, que fogem a formagao profissional
resultando na procura por qualificagdes e cursos de especializacdo que ndo possuem proximidade
com a 4rea e a insercdo socio-ocupacional’, sendo no fim respostas para ingresso e permanéncia no
mercado de trabalho. Assim, a questdo da identidade profissional aparece em limitagdes postas ao
trabalho interdisciplinar, sem saber “onde comeca ¢ termina seu fazer profissional ”, e perpassa no
sentido de quais aportes tedrico-metodologicos o assistente social se utiliza e como segue as
prerrogativas ético-legais de cada profissdo, onde a pauta politico-organizativa ndo pode estar
desvinculada.

Na pesquisa bibliografica identificou-se a retomada da moraliza¢dao e culpabilizagdo dos
assistentes sociais no atendimento aos usuarios e¢ familias do SUAS, além da pasteurizagdo das
fungdes entre trabalhadores do SUAS, o que implica em questdes quanto as atribui¢des privativas e
fragilidade da especialidade profissional.

Credita-se a esse ponto da pasteurizagdo ao uso das normativas e orientacdes técnicas
produzidas para os trabalhadores do SUAS, que acabaram por se transformar em um “manual” a se
seguir estritamente nesses espagos. O gerencialismo presente nas politicas publicas tem imputado
uma burocratiza¢do exacerbada nos processos de trabalho, com metas de produtividade que foram
dinamizadas com o uso das TICs (reunides remotas longas e seguidas, softwares para medir as
atividades do trabalhador, bem como fiscaliza-lo).

Nas pesquisas e produgdes analisadas encontrou-se inimeros relatos de impactos na satde
fisica e mental desses trabalhadores — concursados ou ndo — e que foram intensificados a partir da

pandemia nos anos de 2020 e 2021, e que precisam ser mais detidamente analisados quanto aos

 Alguns trabalhos publicados no CBAS e ENPESS apontam cursos como terapia sistémica realizados por assistentes
sociais em capacitagdes complementares, € que embora ndo seja um ponto novo no debate profissional reacendem a
reflex@o sobre a formacao e o papel das Institui¢cdes de ensino.
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impactos futuros sobre os profissionais. Casos de morte'’, afastamento por meio de licencas médicas,

pedidos de exoneragdo ou mudanga de setor também foram apontados em razao dessa conjuntura.

CONSIDERACOES FINAIS

O conservadorismo em toda a sua complexidade dentro da ordem burguesa vem assumindo
formas contemporaneas expressas na sociabilidade, nos projetos dos governos e organizagdes, além
do campo das politicas sociais. A racionalidade técnico-burocratica aliada a ele se assenta no mundo
do trabalho — com exigéncias sobre a produtividade e eficiéncia — e incide na execucao dos servigos
sociais, na medida em que retoma aspectos de culpabilizagdo das familias, criminaliza¢do da pobreza
e destitui¢do da assisténcia social como campo do direito.

Apds 2016, com ingresso do governo Temer e sucessdo do Governo Bolsonaro esse
movimento ganha forga, personificacdo e discurso. O assistencialismo, o irracionalismo e a
religiosidade saem do seu papel secundarios, muito combatidos anteriormente, para se tornarem
protagonistas da agenda dos governos e expressos nos programas sociais

Essa conjuntura aparece refletida nos eventos da categoria profissional (ENPESS, 2018;
CBAS 2016 e CBAS 2019), externando a preocupacao acerca do desenvolvimento e execucao das
politicas publicas, apontando obstaculos quanto a garantia dos direitos dos usuarios, transmutados em
ajuda e despolitizados quanto ao viés da universalidade e organizagao politica popular. Essa retomada
da heranca assistencialista ¢ inclusive problematizada nos trabalhos apresentados pelos assistentes
sociais que atuam na execugao das politicas e em especial nos que debatem o tema familia e por isso
foram consideradas nas analises dos anais.

No que diz respeito aos usuarios do SUAS, em particular dos programas de transferéncia de
renda, nas pesquisas foram descritos os aspectos subjetivos acerca dos sujeitos atendidos, com
referéncias a sentimentos de “vergonha” e ‘“culpa” na procura pelos servigos socioassistenciais,
posigdes de conformismo, apatia e espera de “ajuda divina”; como se os seus problemas e demandas

fossem descolados da realidade. Apesar da valorizagao do papel dos equipamentos socioassistenciais

19 Ver nota Conjunto CFESS/CRESS sobre o falecimento de assistentes sociais e estudantes em decorréncia da COVID-
19. Disponivel em: https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/memorial. Acesso em: 10 de out. de 2023.
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e da equipe técnica foram identificadas nas publicacdes o desconhecimento da populacdo sobre a
politica de assisténcia social, reflexo da falta de fortalecimento dos espagos de controle social que
asseguram o campo dos direitos (seu acesso, ampliacdo e fiscalizagdo) e das intencionalidades dos
governos na despolitizacdo do SUAS.

De um lado sobrecarrega-se os trabalhadores atuantes nesses espagos, em fungdo da
crescente demanda, o que impacta a qualidade dos servicos publicos. De outro, reforgcam a dindmica
da privatizagdo do setor publico — a exemplo das Organizagdes Sociais (OSs) — e alimentam os
diversos tipos de contratacdes precdrias de trabalho, sejam terceirizados, tempordrios ou por
indicac¢ao politica, reforgadas pelo primeiro damismo e pressionadas pelos discursos conservadores €
assistencialistas. Esses discursos atravessam as relagdes e transbordam-se nas praticas sociais, nos
atendimentos e em como os usuarios “leem” essa politica social.

A questdo de mobilizagcdo organizativo-sindical foi outro ponto observado nesse espago
socio-ocupacional. Tratada de forma fragmentada, a coletivizagdo de lutas era descontruida em vista
dos diferentes modelos de contratacdo e salarios, o que incutia a dimensdo politica um conteudo
“negativo”. Dito de outra forma, eram valorizados os profissionais da equipe que se apresentavam
como “puramente técnicos” e produtivistas, e quando emergia algum debate quanto as condi¢des de
trabalho (como salérios atrasados, sem protecdo trabalhista etc.) sofriam criticas da propria equipe
numa tentativa de fragmentar a questao trabalhista enquanto um problema de determinada forma de
contratagdo e nao relativo a luta de classes.

Por ultimo, acredita-se que no caso da politica de assisténcia social o caminho siga no
fortalecimento dos espacos de controle social, em especial as conferéncias, em vista de sua
caracteristica democratica desses espacos onde ¢ possivel transparecer os diferentes projetos de classe
latentes, ndo sendo por acaso que foram sistematicamente desvalorizados no governo Bolsonaro,
conforme propria analise do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)!!.

Retomar o protagonismo popular, além da organizagdo sindical e dos movimentos sociais
(tao combatida nos governos anteriores) € necessario. Entendé-los como atividade politica e educativa

inclusive para os trabalhadores do SUAS pode ser uma estratégia de mobiliza¢do contra os projetos

1 Manifesto CNAS: “Representacdo e representatividade nos espagos de controle social”, de 07 de fevereiro de 2023.
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neoconservadores, evidenciando-os e questionando seus compromissos € objetivos e assim,

fortalecendo a dimensao politica do trabalho.
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CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA: UM DESAFIO
POSTO A FORMACAO EM SERVICO SOCIAL

Eixo 1: Servico social: Fundamentos, questio social e pratica profissional

MARCO AURELIO SILVA JUSCELINO!

RESUMO: O trabalho em tela € uma revisao tedrica, fruto de um Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC), que canaliza
esforcos para a compreensdo dos desafios e potencialidades postos pelo processo de Curricularizagdo da Extensdo no
ambito da formacdo em Servigo Social. De carater qualitativo, utilizou-se das publicagdes recentes que giram em torno
do processo de curricularizacao da extensao, revisitando as concep¢des de extensdo universitaria; as tendéncias do ensino
superior sob a égide do modo de produg@o capitalista; e as principais discussdes acerca do processo de curricularizagao.
Os resultados alcangados apontam que o processo de curricularizagio da extensdo ¢ um processo em aberto, exigindo que
debates em torno dele fagam parte das agendas de discussdo da categoria de forma sistematica.

Palavras-chave: Curricularizagdo da extensdo universitaria, servigo social, formacao profissional.

ABSTRACT: The work in question is a theoretical review, the result of a Course Conclusion Work (TCC), which
channels efforts towards understanding the limits and challenges posed by the process of Curricularization of Extension
within the scope of Social Work training. It was qualitative in nature, using recent publications on the process of
curricularization of extension, revisiting the conceptions of university extension; the trends in higher education under the
aegis of the capitalist mode of production; and the main discussions on the process of curricularization. The results show
that the process of curricularizing extension is an open-ended process, requiring that debates around it form part of the
category's discussion agendas in a systematic way.

Keywords: Curricularization of university extension, social work, professional formation.

INTRODUCAO

Debrugar-se sobre a formagao profissional ¢ um exercicio necessario, sendo este movimento
parte constituinte de uma extensa agenda de discussdes no ambito do Servigco Social brasileiro ha
décadas. E inegavel que o processo de questionamento das bases tradicionais do Servigo Social
aqueceu as discussdes sobre a formagdo profissional em Servigo Social, ampliando-se com a

construgdo coletiva das Diretrizes Curriculares de 1996, sendo necessario dar continuidade e

" Discente do Programa de Pos-graduagio em Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, na linha de pesquisa
“Servico Social e Sujeitos Sociais”. Bacharel em Servigco Social pela Universidade Federal de Vigosa. E-mail:
marco.aurelio.prfs@gmail.com. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8007302711060731.
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fortalecer os debates inaugurados neste importante momento na historia da profissio — o que as

entidades representativas da categoria tém realizado de forma sistematica.

O debate proposto por esse trabalho ¢ uma revisdo tedrica que tem por objetivo somar as
discussdes contemporaneas acerca da formagdo profissional em Servico Social, levando em
consideragdo o processo de Curricularizagdo da Extensdo Universitdria (CEU) e as modificag¢des
inerentes que sdo inauguradas por ele. Este que, por sua vez, também tem sido alvo de diversas
discussdes da categoria, principalmente ao levarmos em consideragcdo a publica¢do, em 2022, do
documento “Curricularizacdo da Extensdo e Servigo Social” pela Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), e também pela realiza¢do da “Mostra de Curricularizacdo da
Extensdo”, que ocorreu no 18° Encontro Nacional de Pesquisadoras e Pesquisadores em Servico
Social (ENPESS), que contou com a apresentagdo e publicacdo de 20 trabalhos. Sem duvidas, tais
contribui¢des permitiram o avango da compreensdo do processo de CEU no ambito da formagdo em
Servigo Social, além de promover debates basilares e essenciais sobre esse processo.

E ¢ justamente neste espaco de construgdo coletiva de saberes e, como denota [amamoto
(2001), de “(in)certezas partilhadas” de que este artigo, fruto de inquietagdes tedricas provenientes
de um Trabalho de Conclusao de Curso defendido e aprovado em 2024, se localiza.

Desse modo, a discussdo