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Resumo: O objetivo desse artigo é analisar o papel das Tecnologias de Informacao
e Conhecimento na potencializacdo dos processos de aprendizagem, visando a
producdo do conhecimento na educacao formal. Partiu-se para esse fim, da andlise
historica da educacgdo formal desde a Antiguidade até os dias atuais, assim como
das teorias atuais a respeito da aprendizagem interativa na producdo do
conhecimento em processos educativos construtivos do conhecimento. Nesse
contexto, foi discutido o papel dos usos das TIC como recursos de aprendizagem,
diante de um mundo conectado em rede e de uma sociedade do conhecimento em
processo de formacdo. Considerou-se que esses recursos, ndo so tem contribuido
para potencializar o processo de aprendizagem, como para alterar o modelo do
processo educativo. Para a realizacdo do estudo utilizou-se o método dedutivo com
uma abrangéncia sistémica, por meio de pesquisas bibliograficas em arquivos
publicos, bibliotecas, livros e sites, assinalando as obras que fornecerdo subsidios
ao trabalho em tela. Os resultados apontam que o0s recursos das TIC tém
contribuido, ndo s6 para potencializar os processos de aprendizagem interativa,
como para alterar o modelo do processo educativo.

Palavras-chave: Epistemologia, Conhecimento, Tecnologia da informacdo e
comunicacao.

Introducao

O presente artigo tem como objetivo analisar o papel das Tecnologias de
Informacdo e Conhecimento na potencializacdo nos atuais processos de
aprendizagem, visando a producdo do conhecimento na educacéao formal.

Para esse fim, os resultados dos estudos de natureza bibliogréafica, foram
organizados em trés partes. Na primeira parte, buscou-se trazer, com apoio de
alguns estudiosos no assunto, como surgiu e como evoluiu, desde a Antiguidade, o
modelo de educacdo formal até chegar a atua realidade brasileira. Na segunda
parte, foram eleitos trés autores — Jean Piaget, Lev Vygotsky e Paulo Freire —
considerados os tedricos mais destacados da contemporaneidade, para apresentar
os principios defendidos para o uso da aprendizagem interativa na produgédo do
conhecimento, diante do contexto de mundo mais atual.

Por dltimo, foram analisados diversos teoricos que apresentam a realidade
do mundo conectado em rede e da sociedade do conhecimento, assim como
aqueles que discutem o uso das TICs nos processos de aprendizagem interativa da

educacao formal.
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Por fim, foram incluidas as consideracdes finais a respeito do papel desses
recursos na potencializagdo do processo de aprendizagem e da produgdo do

conhecimento.

Caracteristicas da educacéo formal ao longo da historia

A Educacao formal diferencia-se da informal, por se desenvolver de forma
estruturada no ambito de instituicbes apropriadas para esse fim, como a escola e a
universidade. Essa concepcao de educacao formal passou por transformacdes ao
longo do tempo, adaptada as condicbes e segundo exigéncias, metodologias,
formas de transmisséo e absor¢céo do conhecimento, préprias de cada época.

Na Antiguidade, segundo Luzuriaga (1981), a educacao formal com escolas
e mestres manifestou-se inicialmente no Oriente, justamente quando surgiu a escrita
sistematizada. A civilizacdo egipcia também manteve escolas formais eruditas para
0 ensino de matematica, astronomia, poesia, musica a crian¢as desde os 6 anos.

Na Grécia, segundo Aranha (1996), a educacdo formal voltava-se
especialmente a integracdo do corpo, espirito e intelecto. Em Esparta, preponderava
um processo educativo mais direcionado aos interesses do Estado, enquanto que
em Atenas, este se apresentava mais democratico, realizada por meio do método
dialégico de Sécrates, baseado na ironia e maiéutica (PALMA FILHO, 2010).

Em Roma, a educacéo ndo teve carater formal, por se dar dentro da unidade
familiar e por imitacdo. No caso dos hebreus, de acordo com Luzuriaga (1981), o
processo educativo realizado com individuos de 8 aos 18 anos, era oferecido por
meio dos livros sagrados (Tora e Talmud). Na india, a educacéo formal acontecia
apenas para os integrantes de castas superiores. Na China a educacao para o povo
era somente a elementar, para aos funcionarios e mandarins para a populacéo dita
como superior (LUZURIAGA,1981).

Na Europa, durante a Idade Média, o trabalho educativo formal tornou-se
responsabilidade do clero, oferecido em latim e conduzido de forma rigorosa, numa
visdo de mundo teocentrista (LUZURIAGA, 1981).

No Renascimento, de acordo com Aranha (1996), passou a predominar uma
educacdo formal de natureza humanista. Buscava valorizar a individualidade, o

poder da razao, o espirito de liberdade critica e os exercicios fisicos. Surgiram nessa
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mesma época 0s métodos de educagdo moderna, chamada de Educacdo Realista,
trazidas por Galileu, Copérnico, Newton e Descartes (LUZURIAGA,1981).

No século XVII, a educacdo moderna recebeu contribuicbes de Jean
Jacques Rousseau, conhecida como Educacédo Naturalista, que pregava a liberdade,
atividade pela experiéncia, abordada como educacéo integral, por envolver aspectos
fisicos, intelectuais e morais do ser humano.

A ideia de Educacao formal sob a responsabilidade do Estado, desde a
escola primaria a universidade, foi fortalecida durante o século XVIII, apdés a
Revolucdo Francesa, inspirada nos principios iluministas, num reconhecimento em
grau maximo da razdo humana.

A educacao formal no Brasil, iniciada durante o século XX, segundo Palma
Filho (2010), teria sofrido influéncias especialmente de dois modelos, um burgués de
natureza positivista e outro originario do movimento popular socialista. O primeiro
defendia uma educacéo com fins mais utilitaristas, exercida pelas geracdes adultas,
tendo em vista o desenvolvimento de um certo ndmero de estados fisicos,
intelectuais e morais, defendidos pela sociedade politica, a0 meio para o qual se
destinava o aluno. Ja o modelo socialista propunha uma educacdo mais igualitaria,
embora com muita heterogeneidade em suas proposigoes.

Mas ainda durante o século XX, um grande movimento de renovacgéao, pelos
adeptos da Escola Nova, segundo Palma Filho (2010), influenciados inicialmente
pelas ideias do filosofo John Dewey, manifestou-se no Brasil, com apoio da
pedagogia construtivista. A educacdo passou a ser concebida como um processo
continuo do “aprender fazendo” e do “aprender a aprender”’, numa reconstru¢ao da
experiéncia concreta no cotidiano vivido. Segundo Dewey, a escola ndo deveria
preparar para a vida, mas ela deveria ser a propria vida.

Entre os brasileiros adeptos desse movimento, teve destaque o renomado
pedagogo e filésofo, Paulo Freire, que defendia um processo educativo de
conscientizacdo da realidade vivida pelo individuo, capaz de promover sua
libertagdo. Para Ecco e Nogoro (2015 p. 3527), verificam que para Freire “Educar é
uma relagao interativa entre pessoas, isto €, sujeito-sujeito na perspectiva de ler e

transformar realidades. Logo, uma relagcéao sujeito-mundo”.
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Teorias da aprendizagem interativa na construcao do conhecimento

As propostas construtivistas da educagao formal ligadas ao movimento da
Escola Nova apoiam-se basicamente nas teorias que procuraram detalhar como
ocorrem 0s processos de aprendizagem interativa, na construcdo do conhecimento.
O enfoque nesse artigo € dado aos estudos dos tedricos da epistemologia da
aprendizagem —Jean Piaget, Lev Vygotsky e Paulo Freire.

Jean Piaget (2010) via o conhecimento como fruto de uma construgcéo
continua e pessoal, ao longo da vida, a partir de cada realidade, oportunidade e
contexto socioeconémico vividos. Para ele, o conhecimento ndo emerge de uma
simples descoberta, mas de um processo que construido nas relacbes, acbes e
experiéncias que 0 sujeito estabelece no seu mundo. Por iSso, 0S processos e
resultados nunca sdo os mesmos, mas se diferenciam entre os individuos e em
funcdo dos contextos vividos.

Em seus estudos de psicologia genética, Piaget (1982) afirmou que sempre
existe dependéncia da interacdo social na construcdo da estrutura mental. O
desenvolvimento cognitivo dar-se-ia em quatro estagios: 1° sensério-motor (até os 2
anos), 2° pré-operacional (dos 3 aos 7 anos), 3° operatorio concreto (dos 8 aos 11
anos) e 4° operatério formal (a partir dos 12 anos). O ser humano passaria, portanto,
por mudancas qualitativas em seu desenvolvimento, desde o estagio inicial de uma
inteligéncia pratica na primeira infancia, até a estruturacdo do pensamento formal
l6gico-dedutivo que tem seu inicio na adolescéncia.

Cada estagio de aprendizagem é desenvolvido a partir do que ja foi
construido anteriormente, processo esse que pode ser alcancado por meio de um
ensino organizado formalmente. Para isso, é importante provocar o desequilibrio na
mente do aluno para que ele, na busca do reequilibrio, tenha oportunidade de agir e
interagir.

Lev Vygotsky (2007) desenvolveu sua teoria, influenciado pelo materialismo
histérico e dialético de Marx e Engels. Sua visdo da construgdo do conhecimento foi
pautada na concepcdo de um ambiente histérico e social, baseando-se em trés
pressupostos: (1) as fungbes psicolégicas tém um suporte biolégico pois sao
produtos da atividade cerebral; (2) o funcionamento psicolégico fundamenta-se nas

relacdes entre individuo e o0 mundo exterior, as quais se desenvolvem num processo
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histérico; (3) a relacgdo homem com o mundo é mediada por sistemas simbolicos.
Para Vygotsky (2007), a aprendizagem € uma experiéncia social, mediada pela
participacdo de instrumentos e signos.

Desse modo, a constru¢cdo do conhecimento antecede a escolarizacéo, ja
que o processo de aprendizagem € construido nas interacdes sociais. Como
psicologo experimental, considera o ambiente social primordial na efetivacdo do
conhecimento. A interacdo do sujeito com o objeto tem funcdo essencial na
construcdo do saber.

Na educacao formal, a aprendizagem consiste em uma acéo coletiva em que
educadores e alunos interagem e provocam momentos significantes e primordiais. O
conhecimento pode ser construido, quando aprendiz se aproxima do fato/ ato a ser
compreendido. De um lado, cada um traz consigo um determinado nivel de
desenvolvimento real, que ja tem consolidado como conhecimento e que lhe permite
aprender sozinho. Além disso, existe uma zona de desenvolvimento proximal,
relativa a processos mentais ainda em construcdo, que Ihe permitem aprender com
a colaboracéao de alguém.

Nesse sentido, essa teoria enaltece o papel da linguagem para a formacao
do conhecimento. A teoria da aprendizagem de Lev Vygotsky contribuiu para efetivar
a teoria critico-social dos contetdos, sendo bastante respeitada e difundida no
Brasil.

Paulo Freire, pedagogo e filosofo brasileiro, reconhecido mundialmente e
declarado Patrono da Educacéao Brasileira em 2012, € o mentor da educagéo para a
consciéncia. Defende a aprendizagem como o ato de se estimular o individuo a ler o
mundo, para poder interagir com ele e assim transforma-lo.

Para ele, enquanto a escola conservadora tende a acomodar o individuo no
mundo, a educacgao transformadora procura inquieta-lo. Para Freire (1981), toda
acdo educativa exige uma reflexdo sobre o homem e uma analise sobre suas
condicdes culturais, ja que ndo ha educacao fora das sociedades humanas e ndo ha
homens isolados. Cada individuo esta situado em seu espaco e em seu tempo, pois
0 ser humano sempre tem raizes espago-temporais.

Freire (2017) fez uma abordagem da pedagogia humanista para o oprimido,
de natureza libertadora. Para ele, esse processo de aprendizagem tem dois

momentos. Primeiro se revela aquele em que o oprimido vai discernindo suas
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relacbes numa realidade opressora, buscando se comprometer com sua
transformacéao.

Num segundo momento, em que essa realidade ja foi transformada, a
pedagogia deixa de ser do oprimido para se transformar em uma pedagogia de
permanente libertacdo. Lembra que essa educacao libertadora para construir um
conhecimento baseia-se no dialogo com a condi¢édo real em que vive, enquanto as
relacdes sociais fazem a mediacdo nesse processo construtivo.

Desse modo, na educacao formal, a construgcdo do conhecimento ocorre a
num didlogo multipolar permanente com todos os intervenientes no processo de
ensino aprendizagem. Trata-se, nesse caso, da constru¢do do conhecimento como
um ato politico, que conduz a acado-reflexdo-acdo, pautada no estimulo a
curiosidade, na postura ativa, evidenciando a analise critica da sociedade na
construcdo do conhecimento. Freire (2002), assevera que 0 sujeito, a comunidade e
o mundo coletivamente constroem o conhecimento individual e coletivo.

Com origens culturais diferentes e ocupando espacos geograficos totalmente
antagonicos os estudos dos tedricos Piaget, Vygotsky e Freire sdo complementares
e apresentam convergéncias, trazendo resultados que conduzem a repensar a
educacdo formal, que leve em conta a constru¢do do conhecimento por meio de

processos interativos.

Papel pontencializador das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no

processo de aprendizagem interativa

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo — TIC, segundo Souza
(2011), referem-se a um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizados de forma
integrada seja para acessar, reunir, distribuir e compartilhar informacdes. Ja séo
utilizadas de muitas formas e por diversos setores da economia a fim de facilitar o
desenvolvimento de diversas atividades, seja na automacdo em uma industria, no
gerenciamento de clientes das empresas comerciais e prestadoras de servi¢os, nos
orgéos publicos com processos informatizados e em inimeras outras agdes.

As novas Tecnologias de Informagédo e Comunicacao (TIC), segundo Silva
(2015), chegam e alteram definitivamente as praticas sociais, em todos o0s setores,
quer seja econdémico, cultural, lazer, educacao, politica, religido e na comunicacao.

Ela modifica a relagdo do ser humano com o saber. Esses recursos tecnoldgicos
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favorecem novas formas de assimilacdo de conhecimentos, acumulo e de
transferéncia do saber, levando ao desenvolvimento de novas competéncias
cognitivas.

De acordo com Castells (1999), avancou-se de uma sociedade industrial
para uma sociedade dependente da informac&o. Isso explica a humanidade
avancando para a chamada sociedade do conhecimento, em que conhecimento e
informacgdes constituem suas bases determinantes. A comunicacdo na era digital
global, baseada na microeletronica e nas TIC, segundo Castells (2015), favorece a
combinacdo de todas as formas possiveis de comunicacdo de massa. Essa
capacidade interativa multiplica e diversifica os pontos de entrada no processo de
comunicacdo, podendo gerar uma autonomia sem precedentes para 0S sujeitos
comunicativos se comunicarem amplamente.

Também Lévy (2004), faz referéncia a necessidade de novas competéncias
profissionais e nova natureza do trabalho, que valorize o aprender, transmitir, de
produzir novas maneiras de buscar e promover a informacgédo, assim como novas
formas de raciocinio e de construcdo do conhecimento. Afinal, conforme bem
lembra Neri (2012), o uso dos TIC esta vinculado a quatro pressupostos: (1)
Conectividade: possibilidade de acesso as TIC a partir de uma grande diversidade
de lugares, dotadas do acesso a internet (e-mail, skype, facebook etc) ou o servico
de telefonia (celular, 3G, 4G, Wi Fi); (2) Convergéncia: possibilidade do uso da
conectividade em um Unico dispositivo, como computador, celular, tablete, entre
outros; (3) Conteudo: transmitido pelas vias digitais (video, audio, jogos, aulas etc),
capazes de satisfazer quem deseja o acesso, tanto de forma coletiva quanto
individual; (4) Capacidade: relacionada ao conceito de “capabilities” de autoria de
Amartya Sen, que aborda a capacidade humana na potencializacdo de suas
escolhas.

SILVA (2015) lembra que num mundo dominado por mudangas
impulsionadas pela inovagéo tecnologica, ndo se pode pensar em ndo aderir a elas
no processo educativo. Afinal, as TIC podem, entre outros, ampliar as possibilidades
de acesso as informacdes necessarias ao processo do conhecimento libertador, que
contribui para a autonomia do aprendiz. O desenvolvimento de novos hardwares e

softwares permite a operacionalizacdo dos processos em meios virtuais.
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Também na educacdo formal, as TIC aparecem como um recurso no
processo de aprendizagem interativa, com potencial para contribuir no processo de
construcdo do conhecimento. Muitos dos recursos dados pelas tecnologias digitais
(laptops, tablets, celulares, computadores, lousas digitais, plataformas pedagdgicas,
entre outros) jA se encontram disponiveis nas escolas, visando potencializar os
processos comunicacionais e interativos. Permitem, nesse novo contexto da
sociedade do conhecimento, articular situacdes globais e locais, que antes estavam
praticamente restritas ao livro didatico.

No entanto, nem sempre vem sendo devidamente explorados, de modo que
0 seu uso ainda se apresenta, segundo Kenski (2003), como um grande desafio. No
entanto, para esse autor, o uso das TICs em sala de aula adapta-se a diversos
estilos de aprendizagem, aumenta a motivacdo e refor¢ca o assunto a ser ensinado.
O maior problema verificado, segundo ele, diz respeito a falta de formacéo
adequada do professor para incorporar esses recursos. Portanto, verifica-se urgente
necessidade em capacitar os professores para o uso dessas novas tecnologias.

O uso das TICs como recursos no processo educativo, segundo Pocinho &
Gaspar (2012), pode contribuir para a alteracdo dos papeis e das competéncias do
docente e discente na educacdo formal. O professor pode deixar de ser o Unico
detentor do conhecimento e o discente o Unico receptor, para cooperarem de forma
interativa, na construcdo do conhecimento. Desse modo, a sala de aula se torna um
espaco colaborativo de aprendizagem, na producédo do conhecimento.

O papel do professor serd muito mais o do mediador, incentivador desse
processo e 0 debatedor das ideias trabalhadas, propondo criticas reflexivas
simultaneas. Sua atencdo devera estar centrada no despertar do aluno, que lhe
permita estar preparado para novas situacdes. O diadlogo entre docente e discente é
insubstituivel. A performance e perfil do posicionamento ativo e menos indiferente do
discente no processo educativo, por seu turno, também se tornam de vital
importancia.

O sistema de ensino também tende a estimular a criatividade e a dinamica
da aprendizagem em sala de aula. Para Pocinho & Gaspar (2012), o uso dos
recursos das TIs se traduz num novo conceito de espaco educativo, voltado a
construcdo dos individuos, baseado na partilha e na pesquisa. De todo modo, esses
autores lembram que na prética, qualquer tecnologia pode ser util, desde que esteja
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assustada a situacédo. Por outro lado, no processo de ensino informatizado, o
professor deve evitar impor pensamentos uniformizados.

Também Almeida e Valente (2011) vém no uso das TICs nos processos
educativos, diferentes possibilidades. Afirmam sobre a necessidade da integracao
dos recursos das TICs ao curriculo escolar, oferecendo suporte para experiéncias
educativas inovadoras e significativas.

Paulo Freire (2001), ja havia se referido a tecnologia como um recurso a ser

utilizado, visando ampliar a criatividade do aluno.

A educacdo ndo a reduz a técnica, mas ndo se faz educacdo sem ela.
Utilizar computadores na educacdo, em lugar de reduzir, pode expandir a
capacidade critica e criativa de nossos meninos e meninas. Dependendo de
guem o usa, a favor de que, e de quem e para qué. O homem concreto
deve se instrumentar com o recurso da ciéncia e da tecnologia para melhor
lutar pela causa de sua humanizacéo e de sua libertacdo (FREIRE, 2001, p.
98).

Na obra Pedagogia da Autonomia, assim se manifestou Freire:

N&o tenho duvida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios a
curiosidade que a tecnologia pde a servigo das criancas e dos adolescentes
das classes sociais chamadas favorecidas (...). Ninguém melhor do que
meus netos e minhas netas para me falar de sua curiosidade instigada
pelos computadores com os quais convivem (FREIRE, 1996, P.34).

Para Tapscott (1999), os integrantes das chamadas Geracao Net, ou N-Gen,
Sao pessoas que nasceram e convivem com tecnologias digitais, fazem uso de
computadores, videogames, celulares 3G, iPods, internet e demais tecnologias
digitais. Lembram que esses jovens ndo se assemelham as gera¢cfes anteriores, na
forma de se comunicar, de perceber e interpretar 0 mundo em que vive. Como
aprendem por meio de diversos canais de comunicacdo, sdo capazes de utilizar
diversos recursos para aprimorar seus conhecimentos. Estdo mais habituados a se
comunicar e construir relacionamentos por meio das tecnologias de comunicacao,
por estarem extremamente conectados em redes.

Assim, muitas Sdo as perspectivas que se apresentam no campo
educacional com a utilizacdo das TICs como recursos de apoio aos professores,
escolas e estudantes, permitindo a oferta de uma educacdo com maior qualidade,
agilidade, flexibilidade e novas possibilidades. Por meio dos inumeros recursos
educacionais tecnoldgicos disponiveis, o ensinar e o aprender sofrem alteracbes
profundas, propiciando novas perspectivas para a educagédo, a0 mesmo tempo em

gue muitos desafios inevitavelmente serdo postos.
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Considerac0es finais

A andlise acima permite verificar os avan¢os que a educacao formal sofreu
ao longo da historia, desde a criagdo da escrita na China, até o movimento da Nova
Escola no Brasil. Foi possivel constatar que a o processo educativo e 0S recursos
utilizados variaram em funcdo de diferentes periodos da historia e do contexto
territorial, exigindo mais recentemente 0s processos interativos de aprendizagem.

No entanto, o mundo conectado em rede e a sociedade do conhecimento,
diante dos inUmeros recursos de comunicacado, requer um novo modelo de escola,
com novas posturas do professor e do aluno, num processo construtivo do
conhecimento, que possibilite um pensamento libertador e pessoas mais autbnomas
nesse novo contexto. Elas precisam se preparar urgentemente para isso, uma vez
gue impde mudancas a todos 0s sujeitos intervenientes no processo educativo, com
énfase no novo papel do professor, tendo em conta a especificidade e as
capacidades transversais das TICs como recursos de aprendizagem. Torna-se
fundamental, nesse processo, que o professor aprenda a fazer uso desses recursos
e saber como integra-los no curriculo escolar.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) colocam o individuo
frente as informacfes, disponiveis em tempo real, desafiando sua capacidade
criativa. Essa nova condicdo, como se pdde verificar, vem suscitando uma nova
forma de ensinar e de produzir o conhecimento. Ela amplia a capacidade cognitiva
do ser humano em sua participacdo no processo educativo, contribuindo para
construir uma nova era na histéria do ensino e aprendizagem. Também auxilia o ser
humano no seu processo de construgdo, enquanto ser consciente e reflexivo e
amplia suas possibilidades de se tornar mais criativo e protagonista, em processos
de transformacao da realidade.

Na educacdo formal, como se pdde concluir, os recursos das TIC tém
contribuido, ndo s6 para potencializar os processos de aprendizagem interativa,

como para alterar o modelo do processo educativo.
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