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Resumo: O turismo é uma atividade que estd em ampla ascenséo e necessita cada
vez mais de estudos especificos que atendam a evolugdo da propria atividade.
Ainda, quando alternativa de desenvolvimento para uma localidade necessita de
acOes de planejamento, para sua correta implantagcdo. Neste contexto, este trabalho
foi realizado com o objetivo geral de apontar a importancia do estudo do perfil de
demanda turistica para o marketing de destinos turisticos, através do monitoramento
das acOes de levantamento de dados de demanda do Destino Indutor Diamantina.
Foi realizado o estudo do referencial teérico acerca da demanda turistica e a
respeito do marketing de destinos. Este trabalho ainda analisou a luz da teoria, as
pesquisas previamente realizadas pelas instituicbes voltadas para o turismo da
cidade. Caracterizando-se como um trabalho de pesquisa bibliografica e
documental. Entre as pesquisas analisadas, a pesquisa do “Perfil da demanda
turistica real de Diamantina e Regiao”, realizada pelo departamento de turismo da
UFVJM oportunizou, a partir dos estudos teoricos, a descoberta da utilizacdo do
método de pesquisa denominado segmentacdo a priori. Pode-se destacar que a
cidade de Diamantina é um destino turistico com potencial, no entanto perante o
amplo referencial tedrico estudado, contatou-se que a cidade necessita utilizar
estratégias de marketing que fomentem o turismo local.
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INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que esta em ampla ascensdo e necessita, cada vez mais,
de estudos especificos que atendam a evolucdo da propria atividade, o que inclui
muitas vezes, as expectativas dos seus turistas frente aos produtos e servigos
turisticos.

Ainda, quando alternativa de desenvolvimento para uma localidade necessita de
acoes de planejamento, para sua correta implantacdo. Dentre essas acoes, 0 estudo
da demanda turistica pode ser uma das quais facilitara o trabalho de estratégia de
direcionamento do planejamento de uma regido. Uma das caracteristicas da
atividade turistica é a especificidade de seus produtos turisticos, 0 que sugere que o
estudo aprofundado da demanda que consumira tais produtos, podera ser utilizado
como um mecanismo de planejamento do turismo.

Deste modo, a pesquisa de demanda € um dos importantes instrumentos de
desenvolvimento turistico para uma regido, uma vez que, conhecido o perfil dos
turistas que certo destino recebe ou tende a receber, os gestores deste destino
poderdo adequa-lo, de maneira que o0s visitantes usufruam completamente do
produto turistico, sem confrontar os moradores locais. Segundo Dencker (2007,
p.14), “a pesquisa € uma ferramenta fundamental para a gestdo de qualquer
atividade, pois permite prever 0s impactos tanto positivos quantos negativos,
norteando as acgdes e otimizando os investimentos”. Destarte, conhecendo a
demanda real de um destino, é possivel sugerir o dimensionamento da oferta
turistica da regido de maneira planejada, para fomentar o desenvolvimento da
atividade turistica.

N&o se pode deixar de mencionar que o atual governo tem investido no turismo com
politicas de desenvolvimento e fomento da atividade em todo o pais. Diamantina &
uma das cidades incluida no processo de fomento do turismo, com a inser¢do no
Programa de 65 Destinos Indutores do Brasil, pelo Ministério do Turismo. Estes
destinos escolhidos (todas as capitais do pais e mais algumas cidades de cada
Estado) possuem caracteristicas para desenvolver o turismo em suas regides, e
estes estdo sendo beneficiados com acbes de fomento do desenvolvimento do

turismo pelo governo. (FGV, 2008).
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Como contrapartida do investimento Federal, Diamantina assim como 0S Outros
destinos indutores, precisa se adequar por meio de acdes de fomento da atividade
turistica local, tais como: criagcdo de um Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
criagcdo de parcerias publico-privadas, projetos na area do turismo, monitoramento
do turismo local, entre outros. Para a realizacdo dessas diretrizes obviamente sao
necessarios estudos especificos que possam nortear tais agoes.

Nesse contexto, este trabalho busca salientar a importancia da pesquisa de
demanda para um destino em que o turismo esta latente. E com os resultados
encontrados, € possivel determinar acdes que promovam o turismo da regido e
estratégias de marketing que fomentem a atividade.

Sendo assim, este estudo pode ser considerado uma pesquisa exploratoria em
fontes secundarias e analise documental que buscam na teoria contribuicdes que
sejam comprovaveis na pratica (DENCKER, 2007). Este trabalho consiste na
pesquisa em fontes bibliograficas especificas do turismo sobre a teoria da demanda
turistica e do marketing de destinos, na pesquisa em fontes secundarias nos
documentos referentes as pesquisas de demanda realizadas anteriormente na
cidade com este fim, no estudo da pesquisa de demanda turistica real realizada pela
UFJVM e na andlise do estudo de Competitividade dos 65 destinos Indutores do
Brasil e sua relacdo com o Marketing de Destinos. A compilacdo destes dados,
podera subsidiar os gestores do turismo de Diamantina no processo de
planejamento da atividade turistica da cidade e regiédo.

Assim, para a realizacdo deste trabalho foram estabelecidos os objetivos

apresentados a seguir.

1. Objetivos

1.1 Objetivo Geral

» Apontar a importancia do estudo da demanda turistica para o marketing de
destinos turisticos, através do monitoramento das acdes de levantamento de dados

de demanda do Destino Diamantina.
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1.1.2. Objetivos Especificos

» Identificar estudos que ja tenham sido realizados sobre o tema pelos diferentes
orgaos que compde o setor turistico de Diamantina;

» Avaliar a relevancia das informac¢des encontradas como base para as proximas
pesquisas;

» Tratar as informacdes recolhidas atravées do monitoramento, em consonancia

com o marketing de destinos.

1.2. Justificativa

Diamantina € uma cidade que possui forte potencial turistico e cada vez mais, esta
tornando esta atividade uma de suas principais fontes econémicas. No entanto, este
destino necessita de acdes de planejamento para desenvolvimento do turismo. Uma
das estratégias de fomento da atividade turistica em Diamantina € a implementacao
do marketing na cidade, o qual tem, entre outras finalidades, conhecer os visitantes
através de pesquisas de demanda e fidelizar os clientes e, nesta linha, passar a
desenvolver acdes de planejamento e promocgcdo do destino para um publico
especifico.

O marketing de destinos pode ser considerado como um dos componentes
de planejamento integrado do turismo, o qual se subordina aos objetivos de
longo prazo e estratégias globais do destino. Compreende-se o
planejamento, a organizacdo, a execucdo e controle das acdes de
marketing, com finalidade de contribuir para que o destino turistico abranja
0s objetivos atingidos. (PETROCCHI, 2004, p.96).

Nos encontros e reunides das instancias de governanca do turismo de Diamantina,
foram detectados 12 (doze) pontos prioritarios de desenvolvimento, dentre os quais
recebeu destaque a necessidade de dados que auxiliem na tomada de decistes
referentes ao turismo local. (FGV, 2008). Assim, das mais importantes e necessarias
fontes de dados estruturados encontram-se os referentes ao perfil da demanda
turistica.

A necessidade de conhecer o perfil do turista real de uma destinacao turistica, € um
dos primeiros passos para o desenvolvimento do planejamento estratégico de um
destino, que deve sempre buscar o equilibrio entre a oferta e demanda em suas

proposicées. Assim, 0o estudo da demanda é importante para o desenvolvimento
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adequado dos destinos turisticos, uma vez que, 0s gestores podem adequar 0S
produtos turisticos de acordo com as necessidades e desejos de seus
consumidores.

Ainda, nestas discussfes participativas com os atores do turismo local, o Marketing
foi pontuado como prioridade para acdes de planejamento, podendo salientar que a
cidade percebeu a importancia do marketing em um destino turistico, sendo este
capaz de identificar os segmentos adequados ao destino, a fim de satisfazer as

necessidades de sua demanda real e atrair novos consumidores.

O marketing desempenha, na realidade, um papel fundamental para a
prosperidade de toda a coletividade de um destino turistico. A finalidade do
marketing é gerar condicBes de lucro e acdes comerciais eficazes, sempre
melhorando e buscando inova¢fes que ampliem a vantagem competitiva do
destino no dificil mercado do turismo. (PETROCCHI, 2004, p.35).

Assim, para que o marketing ocorra de maneira adequada em um destino, é
necessario que profissionais especializados planejem o marketing do destino, além
de promover parcerias publico - privadas para realizacao das acfes que fomentem o
turismo regional. A partir disso, reforcar o marketing do destino turistico, propondo
fidelizar o publico real, bem como sua demanda potencial. Dessa maneira, a
pesquisa de demanda real realizada na cidade de Diamantina, pode ser uma das
acOes de desenvolvimento para o marketing local, uma vez que, os esforcos em

fomento do turismo seréo focalizados em uma realidade especifica.

1.3. Metodologia

Este trabalho busca em fontes bibliograficas e documentos inerentes ao turismo, a
teoria especifica sobre, a demanda turistica e o marketing de maneira a apontar a
importancia da sinergia entre ambos para um destino turistico. Aléem de pesquisar
em fontes secundéarias as pesquisas de demanda ja realizadas pelos 6rgaos de
gestédo turistica de Diamantina, a fim de fazer analises do perfil da demanda real da
cidade. Dessa maneira, pode-se dizer que é uma pesquisa exploratéria, de natureza
aplicada, uma vez que, busca na teoria contribuicbes que sejam comprovaveis na
realidade.

A pesquisa exploratéria procura aprimorar idéias ou descobrir intuicdes.
Caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel, envolvendo em geral
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levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e analise
de exemplos similares. (DENCKER, 2007, p.151).

A partir da analise em fontes bibliograficas e documentais é possivel propor
subsidios projetados na teoria, como mecanismo de desenvolvimento na pratica.
Ainda de acordo com Dencker (2007, p.152), “a pesquisa bibliografica permite grau
de amplitude maior, economia de tempo e possihilita o levantamento de dados
histéricos”. Porém €& necessario um estudo aprofundado acerca da teoria

pesquisada, procurando fontes que relatem o mesmo tema a fim de mitigar erros.

As fontes documentais podem ser documentos de primeira méao
conservados em arquivos de instituicbes publicas e privadas ou pessoais.
Além destes, temos os documentos de primeira mao: relatérios (de
pesquisas) e documentos estatisticos. (Op.Cit. p.153).

Este trabalho, além de colher dados em fontes secundarias (bibliograficas e
documentais), faz uma analise da pesquisa de Perfil da Demanda Real de
Diamantina e Regido, realizada pelo departamento de Turismo da UFVJM, a fim de
mencionar a importancia das pesquisas de demanda para um destino, além de
apontar as necessidades de acfes a serem tomadas pelos gestores do turismo
local, para fomento da atividade turistica na cidade e regiao.

Ainda, consiste na analise do documento de Estudo de Competitividade dos 65
Destinos Indutores do desenvolvimento turistico regional — (FGV, 2008) em relacéo
ao municipio de Diamantina, a fim de discernir suas necessidades de adequacao
dos produtos e servicos oferecidos, com o propoésito de se tornar um destino apto
para competir com 0s outros também inseridos no programa governamental.

Sendo assim, a busca de andlises em fontes secundarias, bibliograficas e/ou
documentais, pode ser justificada por permitir que as informacfes colhidas se
transformem em dados que possa propiciar apoio teérico. Além de, apontar a
importancia do estudo da demanda turistica para o marketing de destinos turisticos,

a fim comprovar a sua aplicabilidade baseado na teoria.
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1.4. Fundamentacao Tedrica

1.4.1. Diamantina e o Turismo

Esta importante cidade da histéria brasileira vem evoluindo no cenario turistico
desde o lancamento da campanha pelo titulo de Patriménio Cultural da Humanidade
pela UNESCO, adquirido efetivamente em 1999. Algumas das metas propostas na
campanha eram o desenvolvimento econémico através do turismo e a geracao de
renda e empregos, o que realmente vem acontecendo. Diamantina € uma cidade
gue na sua esséncia ja atraia espontaneamente visitantes para seu destino, uma
vez que, é uma cidade caracteristica do século XVIII com casarios coloniais
preservados, como: a Casa do Muxarabié, Casa da Gléria, Museu do Diamante,
Mercado Velho, as Igrejas do Carmo, do Rosario, do Amparo, Sao Francisco de
Assis, entre outras. Ainda dispde de belas paisagens e atrativos naturais como: as
Cachoeiras, a Gruta do Salitre, o Parque Estadual do Biribiri, a Serra dos Cristais.
Também é terra de personagens ilustres como Chica da Silva e Juscelino
Kubitscheck. Além disso, a cidade apresenta um evento Unico: a Vesperata. No
inicio este nao foi criado com a pretensado de se tornar o principal produto turistico
da cidade, mas atualmente gera a ocupacdo maxima da planta hoteleira da cidade
nos finais da semana em que ocorre. O evento acontece no centro histérico da
cidade onde os maestros sdo colocados em uma pequena plataforma no meio do
publico e os musicos da cidade instalam-se nas sacadas do casario histérico e
tocam para as pessoas, que ficam na rua assistindo, ouvindo e se emocionando com
0 espetaculo, cuja acuUstica € proporcionada pela arquitetura local. Estes aspectos
contribuiram para que a cidade pudesse torna-se grande atrativo do Estado de
Minas Gerais. Além de conforme citado em capitulos anteriores, a cidade esta
inserida no Programa dos 65 Destinos Indutores do atual Ministério do Turismo?,
sendo necessaria a realizacdo de diretrizes, para adquirir beneficios e obviamente

sdo imprescindiveis estudos especificos que possam nortear tais acoes.

! Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — Relatério Brasil.
2ed. Brasilia; Ministério do Turismo, 2008.
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1.4.2. O estudo dademandano turismo

A demanda turistica apresenta varias conceituacdes relacionadas as diversas areas
de conhecimento. Nas bibliografias especificas de turismo, a demanda é
apresentada baseada em aspectos econdémicos, ou seja, na oferta e na procura,
bem como no consumo, que sdo focos bastante utilizados para o estudo deste
componente do turismo. O conceito econdémico ou procura, pode ser caracterizado
pelo tempo e prego que a demanda pretende dispor para consumir um determinado
produto. Ja o conceito consumo, refere-se as pessoas que pretendem consumir
determinado produto, ndo relacionado ao tempo ou preco. (BRAGA, 2003). Ou seja,
um conceito tem foco maior na oferta e outro, nas pessoas propriamente ditas.
Segundo Mathieson e Wall (1982, apud, OMT, 2001, p.53) a demanda turistica &
caracterizada pelo “numero total de pessoas que viajam ou desejam viajar para
desfrutar das comodidades turisticas e dos servicos em lugares diferentes daquele
de trabalho e de residéncia habitual”. De acordo com esses autores a demanda
turistica esta intrinsecamente relacionada ao processo de decisdo das pessoas
visitarem um destino e ao desejo de que suas necessidades sejam satisfeitas.

Outro conceito mostra que, a demanda turistica corresponde a quantidade de
pessoas que viajam ou desejam viajar e que consomem ou tém disposicao de
consumir bens e servicos turisticos a determinado preco e em certo periodo de
tempo (BRAGA, 2003). Pode-se notar que a autora da énfase ao conceito da
demanda relacionado ao consumidor, ressaltando a singularidade de ocorrer o
consumo em um destino diferente do habitual do visitante.

Na mesma linha de Braga, Montejano (2001, p.11) conceitua demanda como:
O conjunto de turistas que de forma individual ou coletiva, estdo motivados
por uma série de produtos e servicos turisticos com o objetivo de cobrir

suas necessidades de descanso, recreacdo, entretenimento e cultura em
seu periodo de férias.

Neste conceito relacionado ao consumidor, ja mencionado anteriormente, o turista
ndo se desloca de seu local de origem com foco maior nos fatores prego e tempo, e
sim com a satisfacdo dos seus desejos e com a qualidade dos servigcos que lhe

serdo prestados.
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Pode-se dizer que a distincdo da demanda para facilitar a analise da atividade
turistica, classificando-a em real ou potencial, e os variados motivos que a
impulsionam o consumo de um destino, sao fatores significativos para estruturacéo
do turismo em uma localidade. O conhecimento da demanda turistica € de suma
importancia, uma vez que, distinguindo suas diferenciacbes e especificidades, é
possivel segmentar e planejar o destino turistico, considerando a segmentacdo da

demanda.

1.4.3. Marketing de Destinos

O marketing de destinos surge como uma ferramenta de planejamento, em que 0s
destinos precisam adequar-se as tendéncias da demanda, a fim de se tornarem
aptos a competir com outros destinos, que apresentem as mesmas caracteristicas.
Nota-se que o marketing € um conjunto de técnicas, com o objetivo de proporcionar
beneficios a todas as partes envolvidas. Essa relacdo se da, por meio da influéncia
no processo de decisdo de consumir determinado produto, gerando um consumo de
maneira eficaz, ou seja, no qual a satisfacdo do cliente aumenta a renda da
comunidade local.

No entanto, para que o marketing de destinos consiga alcancar éxito € necessaria a
implementacdo dessa ferramenta de maneira adequada para se adquirir beneficios

em longo prazo, conforme Bigné et al (2000, p.32) explicam:

Os destinos sdo produtos turisticos dificeis de controlar e comercializar,
devido a complexidade das relag6es da comunidade local, e a diversidade
de interesses implicados no desenvolvimento e producdo dos produtos
turisticos. Neste sentido, as estratégias e acfes deveriam considerar os
desejos de todos os participantes do sistema turistico. Porém o problema
mais dificil serd assegurar o uso racional dos bens publicos em beneficio de
todos os interessados [...].

O turismo é uma atividade que envolve, em sua esséncia, pessoas e estas possuem
diferentes necessidades e anseios, ficando a critério do destino procurar satisfazé-
las da maneira mais diligente. Deste modo, o marketing de destinos auxilia nas na
gestdo de um destino, o qual promove acdes de fomento e analisa as singularidades
do destino, buscando estratégias de planejamento relevantes para satisfazer as

necessidades dos turistas e comunidade local.
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A cidade de Diamantina, objeto deste estudo, evidencia cada vez mais a
necessidade de a¢Bes que promovam o turismo, ja que trata-se de um destino que
possui diversas singularidades, mas que aos olhos dos que ainda ndo o conhecem,
€ “sd” mais uma cidade colonial de Minas Gerais. Ou seja, a cidade necessita de
acOes de planejamento que a tornem apta a competir no mercado atual.

Mas ndo é somente o destino que necessita de acées que fomentem a atividade, as
empresas envolvidas no trade também carecem de medidas para desenvolvimento

do turismo local.

1.5. Verificagdo das pesquisas de demanda

1.5.1 Levantamento das pesquisas de demanda de Diamantina

A pesquisa de demanda turistica € um instrumento utilizado para avaliar a satisfacao
dos turistas em relacdo a oferta apresentada pelo destino, visando desenvolver e
aprimorar os produtos turisticos de uma regido, com o fim de atender as
expectativas dos seus consumidores. Conforme mencionado ao longo deste
trabalho, a pesquisa de demanda turistica é de suma importancia para qualquer
destino.

Dessa maneira, foram identificadas e analisadas algumas pesquisas de demanda ja
realizadas em Diamantina, entre os anos de 2006 (dois mil e seis) e 2008 (dois mil e
oito), de instituicGes publicas, publico-privadas e privadas. Tal analise documental
levou em conta, a principio, as instituicbes mais atuantes e parceiras do
Departamento de Turismo da UFVJM no turismo local, que foram procuradas no
intuito de apresentarem as pesquisas ja realizadas por elas mesmas. Algumas
Instituicbes nunca realizaram pesquisas com este objetivo, ja outras apresentaram
seus trabalhos. Para facilitar a compreensdo destes dados iniciais, apresenta-se o

quadro a seguir:
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Tabela 1: Instituicdes pesquisadas sobre suas pesquisas de demanda turistica em Diamantina

Instituicédo Carater Nome/Cargo do | Pesquisa de Demanda | Observacéao
entrevistado apresentada

Circuito dos | Publico- Elaine Teixeira — | Nenhuma (em | Informou  que

Diamantes privada Estagiaria desenvolvimento) tem parcerias,
mas ainda sem
resultados.

Secretaria Publico Ariana  Silva - | Perfil da demanda

Municipal de Turismologa turistica

Cultura Turismo

e Patrimbnio de -

Diamantina

Agéncia de | Privada Erica de Paula - | Nenhuma (em

Viagens Estagiaria desenvolvimento) -

Caminhos Reais

Adeltur Publico- Anete Andrade Nenhuma (em | Informou  que

(Associacao privada desenvolvimento) no periodo de

Diamantinense Vesperata

de Empresas (margo-

ligadas ao outubro) seréo

Turismo) realizadas
pesquisas.

Sebrae (Servico | Publico- Luciana  Teixeira | Nenhuma (em

Brasileiro de | privada Silva desenvolvimento)

Apoio as Micro e -

Pequenas

Empresas).

Estrada Real Privada Contato através do | Nome nao disponivel Pesquisa nao

Sebrae foi fornecida

em tempo
habil.

UFVIM Publica Fornecida pela | Pesquisa sobre o perfil | Apenas

(Universidade professora Juliana | dos turistas — Vesperata | referente a

Federal dos Medaglia 2008 2008-1

Vales do

Jequitinhonha e

Mucuri)

Fonte: elaboracéo propria.
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Assim, dentre as pesquisas encontradas procurou-se construir critérios que
pudessem guiar a investigacdo das mesmas, sendo estes: Instituicdo, Nome/cargo
do entrevistado, Parceiros, Carater qualitativo ou quantitativo, Tamanho da amostra
da pesquisa, Instrumento de coleta de dados utilizado (observagéo, experimentacéo,
grupo de foco, levantamento pessoal), realizacdo de Relatorio final. A descricdo da

andlise das Pesquisas de Demanda Turistica investigadas é apresentada a seguir:

» Pesquisasobre o Perfil dos Turistas — Vesperata

e Instituicdo: Publica — UFVJM (Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri);

e Parceiros: Nao informou a presenca;

e Carater: Qualitativa;

e Tamanho da amostra: ndo especificado;

¢ Instrumento de coleta de dados utilizado: ndo apresentado;

e Relatdrio: ndo apresentou relatério com a analise dos dados, somente os dados
compilados em gréaficos e suas porcentagens; ndo foram citados os pesquisadores e
coordenadores da pesquisa; ndo apresentaram o0s critérios estabelecidos para
aplicacdo da pesquisa como: a faixa etaria minima do entrevistado, o nimero de
pessoas a responderem O questionario por grupo, o tempo de permanéncia na
cidade, entre outros.

e Data de aplicacao: especificado; 2008-1.

o Finalidade: Conhecer o perfil da demanda que visita a Vesperata, para realizacao

de estudos que fomente o turismo local.

» Pesquisa de Demanda Turistica

e Instituicdo: PUblica (Secretaria de Cultura, Turismo e Patriménio de Diamantina —
SECTUR);

e Parceiros: Nao informou a presenca;

Carater: Qualitativa,

Tamanho da amostra: ndo especificado;

Relatorio: ndo apresentou relatério com a andlise dos dados, somente os dados

compilados em graficos e suas porcentagens; a pesquisa foi aplicada em duas
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linguas (portugués e inglés); ndo foram citados os pesquisadores e coordenadores
da pesquisa, tampouco o local em que seria aplicada (hotéis, rua, centro de
atendimento ao turista, secretaria de turismo, entre outros); ndo apresentaram 0s
critérios estabelecidos para aplicacdo da pesquisa como: a faixa etaria minima do
entrevistado, o numero de pessoas a responderem O questionario por grupo, o
tempo de permanéncia na cidade, entre outros.

o Data de aplicacdo: ndo especificado.

o Finalidade: Conhecer o perfil da demanda que visita Diamantina, para realizacao

de estudos que fomente o turismo local.

» Pesquisa: Diamantina como Destinacdo Turistica

e Instituicdo: Nao € uma Instituicdo de ensino superior particular, nem publica —
FACEB (Faculdade Cenecista de Brasilia);

e Parceiros: Secretaria Municipal de Cultura Turismo e Patrimdnio de Diamantina;

e Carater: Qualitativa;

e Tamanho da amostra: ndo especificado;

o Relatdrio: ndo apresentou relatério com a analise dos dados; ndo foram citados os
pesquisadores, tampouco o local em que seria aplicada (hotéis, rua, centro de
atendimento ao turista, secretaria de turismo, entre outros); ndo apresentaram 0s
critérios estabelecidos para aplicar a pesquisa como: a faixa etaria minima do
entrevistado, o numero de pessoas a responderem 0O questionario por grupo, o
tempo de permanéncia na cidade, entre outros.

o Data de aplicacao: nao especificado.

o Finalidade da pesquisa: A pesquisa foi realizada como trabalho de concluséo de

Ccurso.

» Pesquisa de Demanda Turistica de Diamantina

e Instituicdo realizadora da pesquisa: Secretaria Municipal de Cultura Turismo e
Patrimoénio de Diamantina (SECTUR);

e Instituicdo fornecedora da pesquisa: Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG);

e Parceiros: Hotéis que contribuiram com a pesquisa (nédo citados no relatério);
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e Carater: Qualitativa;

e Tamanho da amostra: especificado;

o Relatdrio: a pesquisa apresentou relatério com a analise dos dados, metodologia
utilizada, observacbes complementares, entre outros; foram citados o0s
pesquisadores e coordenadores da pesquisa; ainda foram apresentados os critérios
como: faixa etaria minima, o nimero de pessoas a responderem 0 questionario por
grupo, ou seja, o lider, tempo de permanéncia na cidade, entre outros;

eDatas de aplicacdo: especificado; Setembro de 2005 a Janeiro de 2006.
eFinalidade da pesquisa: A pesquisa foi realizada como trabalho de estagio

supervisionado dos alunos da UFMG.

> Pesquisa Caminhos do Sabor — A Unido faz o Destino

e Instituicdo: Publico- Privada — ABRASEL (Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes);

e Informacdo de parceiros: Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Ministério do Turismo;

e Carater: Qualitativa e Quantitativa;

e Tamanho da amostra: especificado;

¢ Relatorio: a pesquisa apresentou relatério com a andlise dos dados, metodologia
utilizada, observacbes complementares, entre outros; foi citado o publico
entrevistado da pesquisa; ndao foram citados os pesquisadores de campo da
pesquisa; ainda foram apresentados os critérios como: faixa etaria minima, o
ndamero de pessoas a responderem o questionario por grupo, ou seja, o lider, tempo
de permanéncia na cidade, entre outros;

o Datas de aplicacdo: especificadas; Marco de 2008.

e Finalidade: Elaborar um diagnéstico do Setor de Alimentacdo Fora do Lar e
utilizar caracteristicas exclusivas da comida dos destinos como fator de
competitividade.

Ressaltando que hoje o Turismo vem se desenvolvendo de maneira significativa, é
possivel destacar como conseqUéncia deste crescimento, projetos turisticos

responsaveis e especificos que permitem conhecer, monitorar e desenvolver suas
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acOes com base nos conhecimentos obtidos por meio da atividade da pesquisa
(DENCKER, 2007).
Dessa maneira, de acordo com as tendéncias de mercado e a realidade turistica que
estd em ampla ascensdo de Diamantina, nota-se a necessidade de maiores
investimentos nas pesquisas de demanda na cidade, sendo que, dentre as
pesquisas citadas acima, poucas apresentaram o0s elementos condizentes a uma
pesquisa de demanda turistica. Segundo Dencker (2007, p.30), os elementos que
constroem o conhecimento cientifico sao:
Técnico — que registra e quantifica os dados observados (dados de
comportamento turistico), ordena-os e classifica-os;
Tedrico: que permite interpretar os dados, dotando-os de significagédo, ou,
na falta desta, uma hip6tese sobre o sentido da ag¢do para chegar a
elaboracéo da teoria, com base nas leis cientificas;
Método cientifico: € a base para entender a realidade e sua dinamica,

permitindo a elaboragdo de propostas que Visam tanto acdes empresarial e
de planejamento.

Portanto estes elementos precisam estar presentes nas pesquisas de demanda para
que as informacbes possam prever 0s acontecimentos e projetar novos cenarios

sociais de acfes de planejamento.

1.5.2 Estudo de caso: andlise da pesquisa de Demanda Real de Diamantina e

Regiao

Conforme citado anteriormente, Diamantina é uma cidade que esta se destacando
no cenario do turismo nacional, sendo beneficiada com politicas de fomento da
atividade turistica. Neste contexto, vem sendo realizada a “Pesquisa do Perfil da
Demanda Turistica Real de Diamantina e Regido: Caracteristicas de Viagem,
Motivagcbes, Percepgdes e Expectativas®’, coordenada pelos professores das
disciplinas de Marketing Turistico e Planejamento Turistico | da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), juntamente com o apoio do
Circuito dos Diamantes e a Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e Patrimonio de
Diamantina (SECtur). O levantamento foi realizado no primeiro semestre de 2009,
pelos alunos do 5° periodo do curso de Turismo/UFVJM depois de um pré-teste
realizado no 2° semestre de 2008, com os alunos da turma 2006-2. Também foi

realizada outra edicdo no segundo semestre de 2009. A pesquisa foi realizada com
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a demanda real de Diamantina nos atrativos turisticos que se destacaram como
mais visitados em outra pesquisa realizada previamente pela Sectur em 2008. Antes
deste processo a bolsista de iniciacdo cientifica da FAPEMIG-PIBIC e autora deste
trabalho, realizou um levantamento de todas as pesquisas de demanda realizadas
em Diamantina até entdo, apresentada no sub-item 3.4.1.

Assim, a Pesquisa de Demanda Real (2009) foi estruturada em questdes tanto
guantitativas quanto qualitativas, caracterizando o método de segmentacao a priori,
colocado por Braga (2003) e apresentado no sub-item 3.1.4. Para tanto, de acordo
com Silveira e Medaglia (2009, p.7) “o questionario utilizado continha 24 questodes:
11 perguntas fechadas, 03 abertas e 10 semi-abertas”. Foram aplicados 215
questionarios, em finais de semana alternados um de Vesperata e outro ndo, dos
quais 185 foram validados. A pesquisa de Demanda realizada em Diamantina foi
subdividida em quatro areas: “Caracteristica da Viagem, Motivacbes, Percepcdes e
Expectativas, Circuito dos Diamantes e Dados Estatisticos”. Dessa maneira, é
possivel fazer andlises cruzadas com os dados obtidos, possibilitando a realizacédo
de uma andlise qualitativa do grupo pesquisado. Acredita-se que o estudo da
demanda em Diamantina podera auxiliar no processo de planejamento turistico de
um destino, subsidiando os gestores locais a estruturarem o turismo de acordo com
os resultados. O método de segmentacdo a priori, identificado neste estudo, permite
a analise qualitativa do publico que visita este destino, avaliando a fundo as
caracteristicas dos visitantes.

Tal divisdo da pesquisa, subdividida em areas, gerou uma analise especifica da
demanda, levando a concluir que o0 método de segmentagcdo a priori foi 0 mecanismo
mais eficiente utilizado para este fim. Ressaltando que, no grupo de perguntas
“Caracteristica da Viagem”, foram apresentas 15 perguntas relacionadas as
caracteristicas da demanda real do destino, a participacdo do turista na cidade de
Diamantina, 0 seu tempo de permanéncia e seu local de origem. As 8 questdes
agrupadas em “Motivagdes, Percepcoes e Expectativas”, foi focalizado o que
influenciou o turista a visitar a cidade, o que mais |lhe surpreendeu, qual imagem
possuia da cidade, se os seus anseios foram atendidos e o que acharam das
prestacdes de servi¢os e infra-estrutura em geral do destino. Ja no terceiro grupo de
perguntas “Circuito dos Diamantes” as 3 perguntas permitiram a analise do

conhecimento dos turistas sobre o Circuito, os meios de divulgacéo e a vontade de
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conhecer as cidades da regido, que o Circuito abrange. Por fim, o grupo chamado de
“‘Dados Estatisticos” foi formado por 5 perguntas e gerou dados quantitativos
pessoais dos visitantes para melhor analise da demanda como: renda, faixa-etaria,
género e nivel de escolaridade.

Com os resultados da pesquisa foi possivel obter dados especificos da demanda

real de Diamantina, conforme a tabela a seguir:

Tabela 2 — Resultados da Pesquisa do Perfil da Demanda Turistica Real de Diamantina e

Regiédo

Dados Caracteristicas

Procedéncia Dos turistas que visitam Diamantina 34% sé&o oriundos de Belo
Horizonte, capital de MG, seguido de outras cidades deste mesmo

Estado com 36%.

Meio de transporte A maioria realiza a viagem em carro préprio, totalizando 54% destes, o

gue evidencia maior independéncia dos turistas que visitam a cidade.

Maior periodo de | Pode-se perceber, que a cidade recebe os turistas somente os finais
visitagdo e tempo de | de semana, 72% permanece na cidade entre dois e trés dias.

permanéncia

Freqiéncia que visita a | Nota-se que Diamantina possui um publico fiel, que esta
cidade esporadicamente retornando ao destino, sendo que 79% afirmaram

voltar a cidade mensalmente ou anualmente

Desejo de retornar a| 95% possuem grande desejo de retornar a cidade. Destes turistas, a
cidade e motivo. maioria visita a cidade pelo seu apelo cultural (arquitetura,
personagens, cultura, histérias, amigos, estudos), desconhecendo o
grande potencial natural, sendo que 66% alegaram n&o conheceram

os atrativos naturais.

Visitacdo em outros | O percentual ainda aponta que o turismo ocorre somente no centro da
bairros cidade em que 73%, afirmam ndo ter \sitado outros bairros, isso
evidencia a pouca participacdo da comunidade autéctone no processo

turistico.

Imagem e encantamento | A questdo sobre a imagem da cidade mostrou que a maioria dos
da/com a cidade turistas, sendo 96 dos respondentes, a conhece por ser uma cidade
colonial. No quesito encantamento, 73 das pessoas entrevistadas se
surpreenderam com a arquitetura, o que foi evidenciado no tépico
‘imagem da cidade”, 34 pessoas encantaram com a hospitalidade e 29
pessoas com apelo natural da cidade, o que comprovou o desejo de

retornar para conhecer este potencial da cidade pouco divulgado.

Infra - estrutura basica e | A maioria alegou os quesitos, “bom”, que pode representar que estes
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turistica podem ser melhorados e “ndo sabe”, indicando que os turistas néo

utilizaram alguns destes servi¢os.

Circuito dos Diamantes | Os resultados mostraram que a ‘“rota” € pouco divulgada, pois 48%
nunca ouviu falar do mesmo e 46% ja ouviu falar, mas ndo sabe bem o
que é. Este resultado mostra a necessidade de estratégias de
diwulgacédo do Circuito dos Diamantes. Quando perguntado aos turistas
se conheciam ou tinham o interesse de conhecer cidades do Circuito,
60% responderam que nao, somente alguns distritos vizinhos, os quais

ainda sdo mencionados pelos turistas como cidades.

Dados estatisticos Os resultados demonstraram um equilibrio entre a faixa-etaria, renda e
género, além de evidenciar que os turistas que \sitam a cidade
possuem uma renda familiar alta e alto grau de escolaridade, com
destaque para 41% dos entrevistados que possuem ensino superior

completo, 14% incompleto e 21% poés-graduados. O que demonstra

um grau de exigéncia frente aos servicos e produtos oferecidos, maior.

Fonte: adaptado de Medaglia e Silveira, 2009.

De acordo com os resultados da tabela acima, nota-se que o mercado turistico de
Diamantina é caracterizado principalmente pela segmentacao cultural de mercado,
ou seja, a maioria das pessoas visita a cidade por causa de sua vocacao cultural.
Ainda pode-se perceber que, a cidade necessita de maior estratégia de marketing e
planejamento com o intuito de atrair turistas de outros Estados do pais. Ainda, maior
formatacdo de produtos turisticos e roteiros, que ocupem o0 tempo do turista o
estimulem a continuar na cidade, o que aumentara o tempo de permanéncia e
auxiliara na promocédo do desenvolvimento do destino. A criacdo de novos roteiros e
pacotes turisticos implica na diversificacdo dos atrativos culturais e maior acesso e
divulgacdo dos naturais. Este fato foi percebido nos resultados da pesquisa, que
apontaram forte concentracdo dos turistas nos mesmos atrativos culturais, sem
maiores conhecimentos de outros culturais, muito menos da area natural da cidade.
Contudo, a imagem de Diamantina se mostrou satisfatoria para os visitantes,
cabendo aos gestores perpetuarem e reforgcarem este ponto.

Assim, constatou-se que o método utilizado para pesquisar a demanda real de
Diamantina, de segmentac&o a priori, mecanismo de mensuracdo da demanda que
tem o intuito de especificar, cada vez mais, 0 seu publico, a fim de analisa-lo de
maneira diferenciada. Dessa maneira, a metodologia utilizada para constatacao
desses resultados pode ser realizada pela divisdo das caracteristicas do publico
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sendo possivel realizar andlises variadas e singulares deste publico. A pesquisa de
demanda de Diamantina foi dividida em diversas areas de estudo que propiciou tirar
conclusdes que podem auxiliar em planejamentos futuros para o destino.

A referida pesquisa comprovou que o método citado é eficiente e fornece dados
suficientes para auxiliar nas politicas de desenvolvimento da cidade, o que
possibilita segmentar o mercado de acordo com seu potencial turistico e
posteriormente realizar acdes planejadoras que fomentem novos segmentos.

Sendo assim, o desenvolvimento de uma pesquisa de demanda na cidade
Diamantina é de suma importancia, uma vez que, podera auxiliar na implantacao de

estratégias de desenvolvimento turistico da cidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou demonstrar a eficacia da realizagdo de estudos
especificos frente ao planejamento da atividade turistica, ressaltando que o turismo
€ uma atividade latente no pais e promissora para os destinos com potencial
turistico. Neste sentido, esta atividade necessita de estudos que norteiem o
desenvolvimento de acdes especificas para a sua apropriada implantacdo. Assim
sendo, 0 governo esta investindo arduamente na atividade turistica, desde o ano de
2003, quando foi instituido pela primeira vez um Ministério do Turismo (Mtur),
criando programas que visam o desenvolvimento do turismo, através de planos e
programas de desenvolvimento como dois Planos Nacionais do Turismo, Programa
de Regionalizacdo do Turismo, Planos de Marketing Turistico Nacional e
Internacional, dentre outros.

Neste contexto, a cidade de Diamantina esta incluida neste processo de fomento da
atividade turistica, especialmente pelo Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, instituido pelo MTur e realizado
pela Fundacdo Getulio Vargas. O Programa consiste em buscar garantir o
desenvolvimento do turismo local e regional, através de beneficios oferecidos pelo
governo. Dessa maneira, estes destinos escolhidos, sendo todas as capitais do pais
e mais algumas cidades de cada Estado, de acordo com estudos da FGV, possuem

caracteristicas para promover o turismo.
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Sendo assim, Diamantina ndo apresenta estudos sistematizados acerca da sua
demanda real e potencial, como o estudo do perfil da demanda, sua procedéncia,
tempo de permanéncia, gasto médio, entre outros. Tampouco apresenta um plano
de marketing.

Dessa maneira, este trabalho apontou a importancia do estudo da demanda turistica
e sua relacdo com o marketing, uma vez que, a partir dos resultados deste tipo de
pesquisa é possivel determinar estratégias e acdes de marketing que buscam o
desenvolvimento do turismo local.

Durante o estudo e elaboracéo deste trabalho, foi possivel perceber que Diamantina
possui grande potencial e que esta perspectiva de cidade turistica esta, cada vez
mais, se tornando uma realidade ndo somente em ambito regional, como também na
esfera nacional. No entanto, este destino necessita de adequacbes para o real
desenvolvimento do turismo local, como por exemplo, pesquisas que auxiliem aos
gestores locais no desenvolvimento da atividade turistica. Estes estudos podem
tornar-se uma ferramenta de auxilio para a tomada de decisdes adequadas frente ao
turismo local, conforme a proposta deste trabalho. Recomenda-se que a cidade
utilize a sua potencialidade cultural e natural, para desenvolver novas estratégias de
marketing, que auxiliardo no desenvolvimento do turismo. Como por exemplo,
estratégias referentes ao desenvolvimento de novos produtos naturais, segmento
que é pouco explorado na localidade; e a diversificagdo do mercado, buscando
novos segmentos para o destino, a fim de minimizar baixas taxas de fluxo de turistas
em baixas temporadas.

O que é imprescindivel para o desenvolvimento do turismo, seja de uma empresa ou
de um destino turistico, é a utilizacdo de ferramentas adequadas. Além disso, é
indispensavel a interacdo entre os atores locais (setores publicos, privados e
comunidade local). A partir do momento que novos componentes sdo introduzidos
na atividade turistica, a fim de prestar servicos de qualidade, a relagdo com os
visitantes se favorece, aumentando a receita, o desenvolvimento socio-cultural da
comunidade autoctone, transformando-se assim, em um ciclo de beneficios.

Dessa maneira, este estudo pode se tornar uma ferramenta de auxilio para que o
destino possa tomar as decisdes exatas na adequacéo do turismo local, fomentando

a atividade turistica, por meio do estudo da demanda e do marketing de destinos.
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Abstract: Tourism is an activity that is in riseand need more specific studies that
address the evolution of the activity itself. Even when alternative development to a
location requires planning activities for its correct implementation. In this context, this
study was the overall objective of the study indicate the importance of the demand
profile for tourism marketing of tourist destinations, by monitoring the actions of
survey data demand Diamantina Destination inducer. We carried out a theoretical
study on the tourism demand and about the marketing of destinations. This paper
has analyzed the light of theory, research previously carried out by institutions for the
city's tourism. Characterized as a work of literature and documentary. Among the
studies analyzed, the investigation of "Profile of tourist demand and real Diamantina
Region" conducted by the tourism department UFVJIM contributed, from theoretical
studies, the discovery of the use of research method called segmentation a priori. It
may be noted that the city of Diamantina is a potential tourist destination, but before
the broad theoretical study, contacted the city that need to use marketing strategies
that promote local tourism.

Key-words: Demand for tourism, marketing, Diamantina, Planning.
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