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Resumo: As comunidades sdo organizacdes temporais, apresentam-se de forma
coesa e com interesses individuais que giram em torno de um tema comum, essas
peculiaridades ndo sdo percebidas somente nas comunidades que se apresentam
fisicamente, mas também séo caracteristicas que fazem parte das comunidades
virtuais que se relacionam no ciberespaco. lgualmente se pretende trazer fatos para
um repensar sobre o que ocorre hoje em nossas comunidades frente a tantas
transformacbes que passa a humanidade. Apresentam-se as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) como valvulas propulsoras de uma nova
comunidade, ou seja, uma comunidade global. As comunidades nao
desaparecerdo, somente sofrerdo mudancas, reflexos de um mundo em mutacéo e
globalizado.
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INTRODUCAO

O mundo encontra-se em profundas mudancas, se transforma em uma
velocidade quase que impossivel de acompanhar, com as exigéncias de uma
sociedade complexa, marcada, principalmente, pela quantidade de informacdes
disponiveis, exemplificado pelos meios de comunicacao de massa e mais ainda pelo
computador com 0S Seus recursos.

As novas tecnologias da informagéo e comunicacgao (TIC) contribuem para
gue o conhecimento e as informacdes se proliferem cada vez mais rapido e com
maior dinamismo, como também, possibilitam que se criem teias de relacdes
virtuais, constituindo aglomerados de pessoas que se relacionam virtualmente e
estabelecem espacos de construcdo de conhecimentos e lacos de afetividade. As
tecnologias da informacdo e comunicacdo passam a ser ferramentas
importantissimas na construcdo de um novo perfil de comunidades que perpassam
os limites fisicos adentrando num mundo virtual, porém, com um contexto real, sdo

relacbes construidas e vivenciadas num espaco até pouco tempo inimaginavel.

AS NOVAS ESTRUTURAS DAS COMUNIDADES FRENTE AS
TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TIC)

O ser humano néo consegue viver sozinho, desde os primoérdios percebeu
gue viver em grupo € ponto fundamental para a sobrevivéncia, deixou de ser
andarilho para formar grupos sociais e percebeu que o0 convivio com os demais |lhe
proporcionava maior seguranca em relacdo aos perigos existentes como também

observou vantagens no que concerne a seu sustento.

O homem deixa de ser andarilho, nbmade, cujas atividades eram a
caca, a pesca e a extracdo de alimentos da natureza, como frutos,
raizes, sementes, para formar pequenos aglomerados sociais que
permitiam desenvolver a agricultura e outras formas de
sobrevivéncia por meio do manuseio e da domesticacao de animais,
tanto para o auxilio das atividades diarias, como para a producado de
alimentos (BARDUCHI, 2009, p. 32).
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O ser humano entendeu que ao viver em aglomerados sociais se transforma
e transforma o meio em que vive; somente por meio da acdo da coletividade é que
conseguiria evoluir e sobreviver.

Aranha e Martins (1993) afirmam que o homem por ser um ser que fala,
trabalha e transformar a natureza e a si mesmo, consegue essas realizacOes
somente em funcdo da acdo coletiva, sem a coletividade, ou seja, sem a
comunidade o homem néo evoluiria.

Alguns conceitos de comunidade sao debatidos por estudiosos, e Bartle
(2008, p.01) nos apresenta que “comunidade € uma construcdo mental, um modelo.
N&o podemos observar uma comunidade inteira, ndo a podemos tocar, e nao
podemos experimenta-la diretamente”. Para o autor ndo existe mais de uma
comunidade igual, cada uma tem sua peculiaridade, tamanhos diferentes, formas,
localizac¢des diversas e distintas.

Outro aspecto que o autor acima citado destaca € que uma comunidade néo
se refere as pessoas que habitam determinados locais, pois as comunidades podem
existir a mais tempo que seus habitantes atuais e € praticamente certo que esta
comunidade continuara a existir mesmo quando esses habitantes atuais ndo mais
estiverem presentes nessa comunidade, ou mesmo, uma comunidade pode ter
pessoas que se afastam temporariamente, vivendo em outras comunidades e
posteriormente retornando ou nao.

Para Bartle (2008, p.2), também existem comunidades dentro de outras
comunidades maiores “[...] distritos, regides, grupos étnicos, nacbes e outras
fronteiras. [...] nas areas urbanas uma comunidade pode ser um pequeno grupo de
propriedade pertencente a pessoas com uma origem comum”.

Podemos afirmar que uma comunidade se forma por interesses comuns,
nem todos com 0S mesmos interesses, mas em meio a tamanha heterogeneidade
verificam-se grupos com interesses homogéneos que permitem entender a
existéncia de comunidades dentro de outras comunidades. O autor também reforca
gue guanto maior for a abrangéncia das fronteiras existentes nas comunidades,
maior serd a heterogeneidade observada, no que se referem ao idioma, religides,
valores, culturas e peculiaridades definidoras dessa comunidade.

Para ele, as comunidades também podem ser analisadas levando em

consideracao outros aspectos como, por exemplo: ecoldgico, sociologico, econdmico

Revista Vozes dos Vales da UFVJM: Publicagdes Académicas — MG — Brasil — N2 02 — Ano | — 10/2012
Reg.: 120.2.095-2011 — PROEXC/UFVIM — ISSN: 2238-6424 — www.ufvjm.edu.br/vozes


http://www.scn.org/cmp/modules/com-int.htm

etc. Conforme o Dicionario Aurélio, podemos dizer que comunidade “é um
agrupamento social que se caracteriza pela forte coeséo fundamentada no consenso
espontaneo dos individuos”.

Gusfield (1975) assegura que existem duas formas de entender a
comunidade, uma seria por meio da nocdo de territério geografico: entende-se a
comunidade como uma cidade, uma regido, bairro, pais, até mesmo a vizinhanca,
envolve o sentimento de pertenca de uma determinada localidade, ou de uma
estrutura social e a outra forma seria por meio do carater relacional: refere-se a rede
social e a qualidade das relagdes humanas dentro da comunidade em que vive.

Podemos perceber que uma comunidade é algo intangivel, trata-se de
relacionamentos entre pessoas, temos ciéncia de que existem e de onde estdo e
gue sao formadas por aglomerados de pessoas com objetivos comuns, mas, ndo ha
a possibilidade de determinar sua dimensao, uma vez que sabemos que estdo em
determinados locais, mais ndo conseguimos visualiza-las em toda sua dimenséao.

Para Batler (2008), uma comunidade, ndo necessariamente, possui um
lugar fisico, ela pode existir somente devido a afinidades entre pessoas. Nessa
perspectiva verificamos Lévy (1999) que defende o ciberespaco.

Segundo Lévy (1998), a palavra Ciberespaco é de origem americana e foi
utilizada pela primeira vez por em 1984 por Willian Gilbson, autor de ficgao cientifica.
Willian designava o Ciberespaco como sendo o universo das redes digitais, ali era
onde ocorriam 0s encontros e as aventuras.

Lévy destaca que atualmente existem inUmeras correntes literarias,
politicas, musicais, artisticas que se utilizam do termo Ciberespaco para muitas
coisas “[...] menos os novos suportes de informacdo do que os modos originais de
criacdo, de navegacao no conhecimento e de relacdo sociais por ele propiciados”
(LEVY, 1998, p. 104).

Ainda o autor nos afirma que o ciberespaco € um campo amplo, aberto e
gue nao deve ser reduzido a um sO6 componente. “[...] Ele tem vocacdo para
interconectar-se e combinar-se com todos os dispositivos de criacdo, gravacao,
comunicacao e simulacdo” (LEVY, 1998 p. 104).

Com o advento das tecnologias digitais e a ampla disponibilidade das redes
interativas a humanidade se encontra num caminho sem retorno, nada mais é ou

sera como antes. A interconexdo mundial das redes de computadores propiciou a
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humanidade uma nova forma de comunicagdo por meio do ciberespago. Em
decorréncia destas mudangas o ser humano se transforma, muda seus valores e
adquire novas formas de pensar e de agir.

O autor nos apresenta as comunidades virtuais, pois entende que se ha
uma reunido de interesses entre pessoas, independe de estar fisicamente presente
ou virtualmente relacionadas a outros grupos de interesses comuns, afirma que a
comunidade seria essa juncdo de pessoas por afinidades. Hoje, a tecnologia nos
proporciona novas formas de interacdo, e o ciberespaco pode ser visto como um
local virtual que realiza trocas de informacdes e conhecimentos entre pessoas com
objetivos comuns. A construcdo dos relacionamentos passam a ter configuragdes
diferentes frente as novas tecnologias. A comunicacao utiliza-se do mundo virtual,
ou seja, do ciberespaco mencionado por Lévy.

Observamos neste contexto, que é no ciberespaco que as pessoas se

encontram e constroem comunidades virtuais.

O ciberespaco atua como uma espécie de veiculo informativo, onde
cada individuo, durante os atos de acesso e emissdo de
informacdes, esboca incondicionalmente sua cultura, a qual, dadas
as proporcdes, se faz presente em varias partes do globo terrestre.
Na perspectiva do ciberespaco, a totalidade se torna inviavel porque
o fluxo de novas informacgdes € constante. Assim, o ciberespaco nédo
gera uma cultura universal porque, de fato, esta em toda a parte, e
sim porque sua forma ou sua idéia implicam de direito o conjunto
dos seres humanos (LEVY, 1999, p. 119).

As comunidades virtuais sdo formadas por aglomerados de pessoas. Essas
pessoas participam de redes de conexdo, as quais se relacionam por objetivos
comuns.

Para Rheingold (1996), um dos primeiros autores a fazer uso do termo
comunidade virtual, afirma que as comunidades virtuais SGo compostas por grupos
humanos que se relacionam por meio do ciberespaco.

Essa combinacdo realizada no ciberespaco constréi relacdes sociais e
culturais diferenciadas, de acordo com o interesse de cada grupo.

Na realidade as “comunidades virtuais s&o os agregados sociais surgidas na
Rede, quando os intervenientes de um debate o levam por diante em numero e
sentimento suficientes para formarem teias de relagdes pessoais no ciberespaco”
(RHEINGOLD, 1996 p. 18).
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As comunidades sdo organizacdes temporais, apresentam-se de forma
coesa e com interesses individuais que giram em torno de um tema comum, essas
peculiaridades ndo sdo percebidas somente nas comunidades que se apresentam
fisicamente, mas também sado caracteristicas que fazem parte das comunidades
virtuais que se relacionam no ciberespaco.

Quer sejam comunidades fisicamente constituidas ou virtualmente, em
ambos os casos ha necessidade de considerar que comunidades séo entidades que
possuem determinadas caracteristicas, levando sempre em conta o tema em que
une esses individuos. Seus valores sdo essencialmente simbolicos e estabelecem
intencionalmente limites e se constituem a partir da vivéncia de cada um de seus
participantes.

Peter Drucker (2001, p.13), afirma que em decorréncia do que ocorre nos
dias de hoje, das inumeras mudancas que a humanidade passou, passa e ainda
passara sera prioridade para todos os paises um olhar diferente acerca das
comunidades. “[...] Civilizar as cidades se tornarda cada vez mais a principal
prioridade de todos os paises [...], menciona também que [...] A selva cadtica que
cada grande cidade do planeta se tornou precisa, acima de tudo, de novas
comunidades”.

Para Malidoma apud WHEATLEY E ROGESRS (2001), acredita que 0s
seres humanos precisam uns dos outros. Os autores mencionam Some, professor e
escritor da Africa do Sul, o qual verifica que o ser humano tem “um instinto de
comunidade”. Porém, os autores mencionam que esse instinto de agregar passa por
transformacdes no final do século XX, ocorrendo fragmentacdes e que o ser humano

passou a buscar o isolamento.

Vivenciamos terriveis guerras étnicas, formacéo de milicias, clubes
de interesses sociais e ‘salas de bate-papo’ pela internet. Estamos
utilizando o instinto de comunidade para nos isolar e proteger uns
dos outros, em vez de criarmos uma cultura global de comunidades
diversas e entrelacadas. Procuramos as pessoas que mais se
parecem conosco de modo a nos proteger do resto da sociedade
(WHEATLEY E ROGERS, 2001, p.21).

Para os autores, diferentemente de Lévy, estamos caminhando em uma
trajetéria isolacionista, menciona que caso a humanidade continue seguindo esse

percurso ndo conseguiremos chegar dignamente a um futuro melhor. Reforcam a
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importancia de um repensar sobre 0 que vem a ser a comunidade, para que “[...]
possamos nos afastar do protecionismo fechado das formas atuais para a abertura e
o envolvimento da comunidade planetaria” (WHEATLEY E ROGERS, 2001, p.21).

Corroborando com os autores, verificamos que Lewanika (2001) acredita
gue na contemporaneidade ha pouco espac¢o para comunidades, no que se refere
aos sentimentos de pertenca, camaradagem ou mesmo sentimentos de fraternidade.
‘A industrializagdo e o0s mais recentes avangos tecnolégicos parecem ser
incompativeis com a comunidade, com pessoas vivendo e progredindo em conjunto
e em harmonia” (LEWANIKA, 2001 p. 246). Para a autora a tecnologia vem se
apresentando como sendo dona da raga humana, quando deveria estar como
subserviente dos seres humanos, ela também questiona se realmente seria possivel
penetrar a tecnologia de nossos tempos com atributos pertencentes a humanidade
como a bondade, que para ela € inerente de uma comunidade.

Ja Morin (2009, p. 83), afirma que “[...] De maos dadas com a ideologia do
progresso, com o impulso e aceleracdo que produz infra-estrutura das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo a economia se mundializa até se transformar num
todo independente”. Também acredita que apesar de muitas frustracdes e erros que
a humanidade passou e passa na busca de seu aprimoramento, “[...] o planeta ja
conta com a infra-estrutura necessaria a criacdo de uma sociedade planetaria,
gragcas ao vertiginoso desenvolvimento das tecnologias da comunicagéo”. Aponta
gue as tecnologias sdo condicdes necessarias para uma possivel sociedade
planetaria, mas também reconhece que somente as tecnologias ndo sao suficientes.
Reafirma a importancia das redes de comunicacdo a servico do que chama de

quadrimotor da primeira mundializacdo®: ciéncia, técnica, industria e lucro.

[...] também servem de suporte para a internacionalizagdo dos
movimentos sociais que a hélice da segunda mundializacdo?
impulsiona, dedicados a protestar e criticar as praticas

! Primeira mundializacdo: Ocidentalizacdo do mundo. Expansdo da mundializagdo do humanismo.
Mundializacéo dos direitos do homem, da liberdade, da igualdade, da fraternidade, da equidade e do
valor universal da democracia, favorecendo do desenvolvimento de uma a consciéncia que considera
a diversidade cultural ndo como opositora & unidade humanista mas sim fonte de riqueza e
sustentabilidade (MORIN, 2009).

2 Segunda mundializacdo: A politica do homem ou a antropolitica. Reunido e organizacdo de
movimentos cidaddos, verificando culturas diferentes e compartilhamento das vivéncias comuns do
planeta [...] entendida como casa de todos. Conservando as conquistas da civilizagao técnica reagem
contra os efeitos de uma civilizagéo reduzida ao quantitativo, ao dinheiro, ao prosaico e ao agressivo
(MORIN, 2009 p.88).
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antiecoldgicas dos grupos transnacionais, as politicas dos governos
e sociedades que ferem os direitos humanos, o crescimento
exponencial da fome, o desaparecimento de culturas pré-modernas
e nao ocidentais, a situacdo dos afetados pelo Virus de
Imodeficiéncia Humana - HIV (MORIN, 2009, p.83).

Percebemos que Morin (2009) acredita que as tecnologias vém para somar
e sdo de grande valia no que diz respeito a construcdo de uma comunidade
planetaria, para ele o processo de planetarizacéo € irreversivel.

Lévy (1998) constata que o mundo virtual tras muitas possibilidades,
salienta que assim como no mundo fisico o virtual possibilita transformacfes e

descobertas para o ser humano.

[...] pode ser igualmente portador de cultura, de beleza de espirito e

de saber como um templo grego, uma catedral gotica, um palacio
florentino, a Encyclopédie de Diderot e d’Alembert ou a constituigéo
dos Estados Unidos. Pode desvendar inéditas galaxias de
linguagem, fazer vir a tona temporalidades sociais desconhecidas,
reinventar o laco social, aperfeicoar a democracia, abrir entre os
homens trilhas de saber desconhecidas. Mas, para isso seria
preciso gue investissemos nesse canteiro, que ele fosse designado
e reconhecido como terreno de beleza, de pensamento e lugar de
invencéo de novas regulacées sociais [...] (LEVY, 1998, p.103-4).

Entendemos que o que falta ainda é um olhar diferente sobre as
possibilidades virtuais, é necessario um maior entendimento acerca das TIC, pois
estdo presentes em nosso dia a dia, ndo deve ser percebida como ferramentas
contrarias a evolucdo das comunidades, mas, como ferramentas que sendo
devidamente utilizadas sado capazes de colaborar com o ser humano na construcéo
de uma nova sociedade.

Goldsmith (2001, p.107) verifica que as ”[...] novas tecnologias, novas
formas organizacionais e o surgimento da aldeia global terdo um profundo efeito em
nosso senso de comunidade nos proximos anos”. Menciona duas fortes tendéncias
de mundo, uma se refere a explosdo do potencial de comunicacao instantanea e de
massa e ligado a isso esta a capacidade de criacdo de comunidades por escolha. O
autor aponta que a comunidade por escolha pode ser encontrada nas comunidades
geograficas, comunidades religiosas, comunidades culturais, comunidades
organizacionais, comunidades de servicos voluntarios, comunidades por interesse.

[...] “Quase todas as comunidades significativas do futuro estardao em intensa

Revista Vozes dos Vales da UFVJM: Publicagdes Académicas — MG — Brasil — N2 02 — Ano | — 10/2012
Reg.: 120.2.095-2011 — PROEXC/UFVIM — ISSN: 2238-6424 — www.ufvjm.edu.br/vozes



competicdo por seus membros”, sendo comunidades por escolha. Essas tendéncias,

para o autor, trardo ameacas e oportunidades.

Trés caracteristicas comuns de comunidades do passado foram que
membros seus podiam se comunicar entre si, negociar entre si e
compartilhar uma cultura comum. No futuro, a comunicacdo, o
comércio e a cultura quase certamente se tornardo mais globais. O
surgimento da comunidade global tras oportunidades e desafios sem
paralelos que tem importantes implicacbes para o futuro da
humanidade (GOLDSMITH, 2001, p.108).

Com a comunicacdo global as oportunidades para a aprendizagem sera
cada vez maior, o autor faz mencdo a pequenas cidades na Iindia em que as
criancas poderdo ter acesso a educacdo por meio da educacédo a distancia, um
médico pode utilizar-se do video para realizar cirurgias, como também o acesso a
todas as informacdes registradas na rede sobre a bioengenharia ajudara muito ao
pesquisador. “O potencial para a ‘conectividade global’ significa que teremos a
oportunidade de interagir de uma forma que leve a uma evolugéo rapida e positiva
de nossa espécie” (GOLDSMITH, 2001, p.108).

Em relacdo ao comércio global ele afirma que as vantagens ja sdo de
conhecimento de todos. “A maior concorréncia global leva a produtos e servigos de
maior qualidade e menor preco” Consumidores passam a ter acesso a diversidades
cada vez maiores de bem de consumo. Em relacdo aos paises mais pobres, estes
por terem mao de obra mais barata “[...] recebem a oportunidade de se igualar aos
mais desenvolvidos ao receberem trabalhos que dependem de muita médo de obra
gue custariam muito mais em paises ricos” (GOLDSMITH, 2001, p.109).

Em relacdo as barreias comerciais, o autor assevera que a remocao das
barreiras leva a eficiéncia de mercados. Embora aparentemente o comércio global
leve a diversidade de produtos, na realidade, acabam por criar homogeneidade, uma
vez que ao estarmos em qualquer cidade do mundo as ruas comecardo a ficar
semelhantes, disponibilizando servicos e produtos praticamente iguais, a tendéncia
sera o oferecimento das mesmas roupas e comidas, sendo variedades de diversos
lugares do mundo em qualquer local do mundo.

Outra tendéncia apresentada por ele, ao se referir ao comércio global, é que
haveré baixa fidelidade dos consumidores, como também eles se identificardo com

produtos e servicos do restante do mundo. "Essa atitude pode beneficiar individuos
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bem-sucedidos, embora com um custo para a sociedade como um todo”
(GOLDSMITH, 2001, p.110).

Em relagdo a cultura global, afirma que “O maior acesso a informacéao
significa que mais e mais oportunidades culturais estardo disponiveis as ‘massas’ da
humanidade” (GOLDSMITH, 2001, p.110). No que se refere a acesso a cultura,
teremos algo muito além do que ter acesso e compreender a arte e a musica, na
realidade, teremos uma maior capacidade de entendimento e compreensao das
pessoas. A cultura global se apresenta com grandes beneficios, mas também
apresenta grandes custos.

Outro aspecto abordado é que ndo haverd como interromper fluxos de
comunicacado, do comércio e da cultura. Por mais que legisladores de alguns paises
tentem restringir fluxos de informacao, isso somente funciona em curto prazo, em

longo prazo a censura ndo se sustenta por dois motivos:

1 - A Internet é global. A informacao que for censurada em um pais
sera rapidamente e facilmente duplicada por outro.

2 - Quase todas as pessoas brilhantes (e geralmente jovens) que
estdo desenvolvendo novas tecnologias acreditam no livre fluxo de
informacBes, ndo gostam de censura e ndo se intimidam com
normas governamentais (GOLDSMITH, 2001, p.111).

Para o autor foi um grande fracasso as mais recentes tentativas de
interrupcdo destes fluxos por alguns paises. Para ele existem trés desafios
importantes para se criar uma comunidade global positiva. A comunidade global
terd uma forte tendéncia ao isolamento, mas tera facilidade em atitudes
humanitarias. “Os resistentes da comunidade global precisardo ser inspirados e
educados no valor da tentativa de beneficiar o mundo, ndo apenas a si préoprio
(GOLDSMITH, 2001, p.112).

A comunidade global evitara o conformismo e comemorara a diversidade.

A capacidade da comunidade global de se adaptar a situagfes sera
em grande parte uma funcdo de nossa diversidade. Os lingtistas
acreditam que a estrutura da lingua leva as pessoas que falam
diferentes idiomas a ver o mundo de diferentes maneiras e de ter
diferentes abordagens no tocante a tomada de decisbes e a
resolucdes de problemas (GOLDSMITH, 2001, p.112).
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O autor ainda refor¢ca que sera necessario a comunidade global incentivar a
diversidade quanto a lingua, o estilo de vida do povo e sua cultura para que permita
sua sobrevivéncia.

O ultimo desfio abordado é em relagéo a criagéo de valores de longo prazo,
evitando o curto prazo. . “Um grande desafio sera inspirar e educar os cidadaos a
respeito do valor de se ‘investir’ no futuro” (GOLDSMITH, 2001, p.113).

Para o autor serd ilimitado o acesso a fontes de estimulo prazerosas de
curto prazo, tais como jogos interativos, televisdo, experiéncias com realidades
virtuais, salas de bate-papo, cinema, tudo disponivel a baixo custo e larga escala,
porém, poucas dessas atividades conseguirdo produzir valores de longo prazo para

a comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos observar que muitas mudancas tendem a ocorrer no que se refere
as comunidades num futuro muito proximo, onde as TICs passardao cada vez mais a
fazer parte do cotidiano das pessoas e das comunidades. As comunidades nao
desaparecerdo, somente sofrerdo mudancas, reflexos de um mundo em mutacéo e
globalizado, os lacos sociais, continuardo a delinear a sociedade, as afinidades,
culturas, valores continuardo a construir comunidades mesmo que, em determinados
momentos, sejam de forma nao fisica.

A humanidade sai de uma comunhdo com lugar, que era restrito a uma
determinada localidade e passa a ter uma comunhéo global. O homem deixa de ser
um cidadao de uma localidade e passa a ser cidaddo do mundo. Essas alteragdes,
no que se referem as comunidades, sdo proprias de um mundo cada vez mais

globalizado e conectado.
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Abstract: The community are temporal organizations, are presented in a cohesive
and individual interests that revolve around a common theme, these peculiarities are
not perceived only in communities that are physically present, but are also features
that are part of virtual communities that relate in cyberspace. Another aim is to bring
facts to a rethinking of what happens today in our communities with the many
changes the humanity is going through. The Information and Communication
Technologies (ICTs) are presented such as propellant valves to a new community in
other words, a global community. The communities will not disappear, will only
change, reflections of a changing and globalized world.

Key-words: Community. Technology. Transformations.
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