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Resumo: Os temas Gestdo por Competéncias e Gerenciamento de Projetos tém
despertado o interesse cada vez maior entre os dirigentes e gestores de instituicdes
publicas e, em particular, de instituicdes de ensino superior (IES), uma vez que
influenciam diretamente na Gestdo Estratégica de Pessoas. Neste trabalho
objetivou-se analisar a possibilidade de implementacdo do programa de Gestédo por
Competéncias na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM), sob o prisma do Gerenciamento de Projetos. Assim, foram avaliadas
guestdes que envolvem a implementacdo das Ferramentas e Técnicas de gestao
constantes do PMBOK® - Guia Project Management Body of Knowledge de 2017 -
aplicando-as com direcionamento as boas praticas voltadas a Gestdo Publica da
UFVJM. Deparamo-nos com a necessidade de implementacdo das melhores
praticas, visando ao alcance dos objetivos da Ifes. Outra situacdo observada € que
tais ferramentas contribuirdo, quando da sua implementacgéo, para a efetivacdo de
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uma gestdo participativa, tanto para a distribuicdo de cargos e funcdes quanto para
a distribuicdo de servidores para os diversos setores da instituicao.

Palavras-chave: Gestdo por Competéncias. Administracdo Publica. Gerenciamento
de Projetos.

Introducao

A constante transformagdo e a necessidade de adequacédo da sociedade
impactam diretamente as instituicbes governamentais, exigindo novos modelos de
gestdo publica voltados a exceléncia. No Brasil, desde os anos 1980, a
redemocratizacdo e a descentralizacdo tém impulsionado mudancas significativas na
administracdo publica (Schommer, 2003). A pandemia da covid-19 destacou a
necessidade de adaptacdo das organizacdes publicas, evidenciando que o0s
métodos homogéneos e institucionalizados, criticados pela teoria institucional
(Schommer, 2003), ja ndo garantem um servico publico de qualidade. Assim, a
modernizacao e o uso de recursos estratégicos tornam-se imperativos.

Entre as ferramentas disponiveis, a Gestao por Competéncias destaca-se por
alinhar as habilidades dos servidores aos objetivos organizacionais, visando a
melhoria da qualidade dos servicos publicos (ENAP, 2015). Ja o Gerenciamento de
Projetos, conforme o Guia PMBOK, oferece técnicas que ampliam o monitoramento
e a eficicia na execucao de projetos, sendo estratégico para a administracéo publica
(Wolter e Velho, 2020). A integracdo dessas abordagens pode otimizar a alocagao
de recursos e melhorar os resultados institucionais, especialmente nas instituicoes
federais de ensino superior (Ifes), como a UFVJM, que enfrenta desafios financeiros
e operacionais que impactam ensino, pesquisa e extensao.

A questdo-problema deste estudo €: Seria possivel demonstrar a necessidade
de otimizagdo na alocacdo de recursos em projetos na universidade, com a
consequente indicacdo de implementacdo de tais ferramentas, a fim de alcancar
metas e objetivos estratégicos? A partir disso, levantam-se as seguintes hipéteses:
(1) a abordagem pelo Gerenciamento de Projetos pode evitar problemas de
discrepancia entre o numero de servidores e as necessidades institucionais; (2) uma
Gestao por Competéncias mais eficiente na universidade pode promover melhorias
na alocacao de servidores, potencializando a gestao estratégica de pessoas; e (3) a
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integracdo do Gerenciamento de Projetos com a Gestdo por Competéncias pode
otimizar recursos e resultados em projetos institucionais.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar como a UFVJM aplica a
Gestao por Competéncias e, com base na teoria internacional do Gerenciamento de
Projetos, propor melhores préaticas que incentivem uma gestdo participativa.
Especificamente, busca-se identificar a aplicagdo da Gestdo por Competéncias na
atribuicdo de cargos, diagnosticar dificuldades na gestdo participativa e sugerir
Ferramentas e Técnicas (F&Ts) do Guia PMBOK (PMI, 2017) para evitar erros
prejudiciais a boa gestao publica.

As Ifes, como a UFVJM, enfrentam desafios que influenciam a qualidade do
ensino, a gestao financeira e o impacto social, exigindo solu¢cdes inovadoras. A
gestdo estratégica de pessoas e a adocdo de ferramentas de Gerenciamento de
Projetos sdo essenciais para alcancar governancga, transparéncia e credibilidade
institucional. Assim, a proposta deste estudo é contribuir para a melhoria continua na

administracao publica, com foco na eficacia e sustentabilidade dos resultados.

A Administracao Publica Brasileira

A administracdo, segundo Chiavenato (2003), visa alcancar objetivos
organizacionais de forma eficaz, sendo uma fungdo essencial das operagdes
organizacionais (Fayol, 1960, apud Dias, 2002). Na esfera publica, envolve
planejamento, controle, direcdo e organizacgéao, utilizando ferramentas do PMBOK®,
como Gerenciamento de Recursos e Gestdo de Equipes, para otimizar projetos.
Wolter e Velho (2020) defendem a motivacado e qualificacdo dos servidores para
modernizar a administracdo publica, alinhada aos principios constitucionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (CF/1988, art. 37).
Humberto Martins destaca a transparéncia como essencial para assegurar o
interesse coletivo.

Faustino (2023) aponta a busca por atender necessidades coletivas e Wilbern
(1954) ressalta a profissionalizacdo do servico publico, iniciada nos anos 1930.
Governanga publica, conforme Dias e Cario (2014), fortalece o vinculo
estadosociedade, aprimorando a alocacao de recursos e a qualidade dos servigos,

mesmo com desafios.
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Gestao por Competéncias e seus Desafios

A Gestéo por Competéncias, como descrito por Pires et al. (2005) e Bonatto et
al. (2022), foca no alinhamento entre competéncias individuais e objetivos
organizacionais. Essa abordagem valoriza conhecimentos, habilidades e atitudes,
destacando-se como ferramenta essencial no servi¢o publico (PNDP).

Mello e Silva (2013) destacam desafios como a cultura organizacional,
enquanto Brandao e Bahry (2005) enfatizam o mapeamento de competéncias. Lustri
e Miura (2005) e Faustino (2023) discutem recrutamento e selecdo com foco em
habilidades especificas. A gestdo promove eficiéncia, capacitacdo e alinhamento

estratégico.

Gestao Estratégica de Pessoas e Carreiras

Desde os anos 1970, a Gestdo de Carreiras tornou-se central nas
organizacfes, exigindo atualizacdo continua (Peixoto, 2019; Leite e Albuquerque,
2010). Kovaleski (2019) ressalta o desenvolvimento de hard e soft skills como
essencial. A PNDP e érgaos como Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) e
Comissédo Interna de Supervisdo (CIS) trabalham para alinhar competéncias aos
objetivos organizacionais. Novaes et al. (2015) apontam a necessidade de
adaptacdo as mudangas, promovendo politicas de desenvolvimento profissional e

inovacao.

Gerenciamento de Projetos

O Gerenciamento de Projetos, segundo Gray e Larson (2010), requer uma
abordagem técnica e humana para integrar esfor¢os e alcancar objetivos. O PMBOK
organiza o gerenciamento em areas de conhecimento, proporcionando alinhamento
com politicas publicas e evitando desperdicios (Silva e Santos, 2016). A adocado de
praticas sistematicas otimiza recursos e resultados.

O PMBOK, conforme Luiz et al. (2017), estrutura o0 gerenciamento em dez
areas de conhecimento, facilitando o planejamento e execucdo eficaz. Ferreira

(2017) alerta para adaptacdes necessarias a projetos menores. Alves et al. (2021)
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destacam sua relevancia para eficiéncia e transparéncia no setor publico, enquanto
Kern (2011) refor¢ca a importancia do planejamento estratégico para mitigar riscos.

O modelo de Gerenciamento de Projetos, aplicado ao setor de Tl da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), exemplifica a integracdo de competéncias e
projetos (Rodrigues e Soares, 2018). A estrutura analitica de projetos, ferramentas
especificas e um painel de acompanhamento publico sdo estratégias que
potencializam resultados. A maturidade organizacional e a estruturacdo em fases
séo essenciais para alcangar eficiéncia.

O Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO) assegura padronizacéo,
monitoramento e melhor utilizacdo de recursos, considerando os limites de tempo,
custo e qualidade no setor publico. A estruturacdo dos projetos em ciclos de vida
promove governanca e entrega de valor alinhada as demandas institucionais.

As universidades publicas tém papel crucial na formacdo e no
desenvolvimento social. Kawasaki (1997) destaca a necessidade de alinhamento
com centros de exceléncia e politicas publicas para evitar a fuga de cérebros e
produzir conhecimento aplicAvel as demandas sociais e do mercado. Projetos
académicos e administrativos precisam de alinhamento estratégico para maximizar
seu impacto.

O PMBOK é ferramenta central para implementar gestdo participativa,
promovendo eficiéncia e engajamento coletivo no desenvolvimento de projetos e na

gestao institucional.

Percursos Metodoldgicos da Pesquisa

O percurso metodoldgico utilizado permitiu desenvolver este estudo,
fortalecendo o referencial tedrico e atingindo os objetivos propostos.

Tipo de Pesquisa

Foi conduzida uma pesquisa gualitativa e exploratdria, explorando fenbmenos
sociais e fornecendo uma base inicial para estudos mais detalhados. A pesquisa
gualitativa aprofunda a compreensdo de fendmenos no contexto educacional

brasileiro, como destaca Zanette (2017), que aponta a relevancia do método na
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construcdo de teorias e conceitos em contextos historicos, culturais e sociais. Gil
(1999) define a pesquisa exploratéria como crucial para desenvolver e refinar
conceitos, formulando problemas e hipéteses. Este estudo utilizou documentos da
UFVJM, analisando sua caracterizacdo como uma Ifes e identificando a necessidade

de implementar Gestado por Competéncias alinhada ao Gerenciamento de Projetos.

Instrumentos e Procedimentos da Coleta e Analise de Dados

A pesquisa documental analisou portarias e registros do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), que gerencia processos administrativos em instituicdes publicas
(Saraiva, 2018). Com base no Decreto n°® 8.539/2015, os documentos analisados,
datados de 2019 e 2020, abordaram a gestao de pessoas na UFVJM no contexto da
pandemia. Gil (2002) diferencia a pesquisa documental da bibliografica por utilizar
fontes com tratamento analitico minimo. Aspectos éticos foram considerados,
examinando documentos institucionais e atos oficiais para compreender politicas,

governanca e decisdes da universidade.

Analise dos Resultados na UFVJM

Cenario da Pesquisa

A UFVJIM, com sede em Diamantina-MG e campi em quatro outras
localidades, conta com mais de 10 mil alunos de graduacdo e 1,5 mil de

posgraduacdo, além de 1.395 servidores. Chizzotti (2000) argumenta que “a
pesquisa investiga 0 mundo em que o homem vive e o proprio homem” assim
pesquisa documental qualitativa em uma universidade publica explora um ambiente
rico em interagbes humanas e sociais, essencial para planejar e gerir projetos
educacionais. A analise documental revelou a importancia de critérios claros para
selecionar dados, permitindo maior precisdo na interpretacdo de politicas
institucionais e mudancgas organizacionais. Gaio, Carvalho e Simdes (2008)
destacam a necessidade de métodos cientificos rigorosos para observar, selecionar

e organizar os caminhos investigativos.
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Andlise e Interpretacdo dos Dados

Este capitulo apresenta os dados obtidos na pesquisa documental, com foco
na analise da implementacdo da Gestdo por Competéncias e do Gerenciamento de
Projetos voltados para a gestao estratégica de pessoal.

Os dados coletados analisaram a implementacdo da Gestdo por
Competéncias e do Gerenciamento de Projetos na gestdo estratégica de pessoal.
Segundo Cellard (2008), documentos escritos sao fontes de bastante utilidade para
reconstituir fatos passados e entender atividades recentes, oferecendo propostas
essenciais para a administracao publica e a pesquisa social.

Para interpretar os principais resultados desta pesquisa, € preciso
compreender como se da, dentro do PMBOK (PMI, 2017, p. 25), a inclusdo de
atividades dentro dos Processos da Area de Conhecimento “Recursos”, constante no

Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Disposicao das Atividades no Gerenciamento de Recursos em

Projetos
Iniciacdo Planejamento Execucao Monitoramento | Encerramento
e Controle

Nao ha 9.1 Planejar o 9.3 Adquirir 9.6 Controlar os | Nao ha
Atividades neste | Gerenciamento | Recursos Recursos Atividades neste
Grupo de dos Recursos 9.4 Grupo de
Processos para a| 9.2 Estimar os Desenvolver a Processos para a
Area de Recursos das Equipe 9.5 Area de
Conhecimento Atividades Gerenciar a Conhecimento
“‘Recursos” Equipe “Recursos”

NOTA: As numeracg@es sao relativas a ordem adotada pelo PMBOK (PMI, 2017). Para
seguir a mesma linha, foi considerada a mesma numeracdao iniciada a partir de 9.

Planejar o Gerenciamento dos Recursos (9.1) versus Possibilidades de
Adaptacao na UFVJM:

No contexto da Gestdo por Competéncias, o planejamento do gerenciamento
de recursos desempenha um papel essencial na integracdo de recursos humanos e

materiais com 0s objetivos estratégicos da organizacdo. O processo de
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planejamento, conforme descrito no PMBOK, envolve a definicAo de como estimar,
adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe. Faustino (2023, p. 37)
destaca que o sucesso de uma organizacdo depende fortemente do seu capital
humano e do comprometimento de seus colaboradores, o que implica que o
planejamento estratégico deve abranger todos os niveis hierarquicos da instituicao.
No setor publico, ferramentas como avaliacdo de desempenho, mapeamento de
competéncias e capacitacdo continua fundamentada em competéncias sdo cruciais
para o alinhamento das praticas organizacionais aos objetivos estratégicos (Toni,
2021, p. 11).

A aplicacdo dessa abordagem no gerenciamento de recursos, dentro do
contexto da Gestdo por Competéncias, visa assegurar que 0s recursos fisicos e
financeiros, bem como os recursos humanos, sejam adequadamente distribuidos e
utilizados para o desenvolvimento das competéncias necessarias. A alta gestao e os
diversos setores da organizacdo devem estar envolvidos nesse planejamento, que
inclui 0 mapeamento das competéncias dos colaboradores, uma etapa fundamental
para garantir a eficacia organizacional. Em instituicdes publicas de ensino superior,
como a UFVJM, o planejamento pode ser facilitado por comissdes internas, como a
Comissdo Interna de Supervisdo (CIS), que pode coordenar a ampliacdo do
orcamento ou a alocacdo de recursos destinados a capacitacdo e aquisicdo de
novos conhecimentos, seja por meio de cursos, palestras ou contratacdo de
especialistas externos.

Além disso, o planejamento de recursos envolve a alocacdo estratégica de
recursos financeiros e materiais, garantindo que sejam direcionados ao fomento do
desenvolvimento das competéncias dos servidores. A composi¢cdo de equipes deve
ser planejada com base nas competéncias necessarias para cada setor,
assegurando que os colaboradores possuam as habilidades e conhecimentos
adequados para desempenhar suas funcdes de maneira eficaz. Para promover a
capacitacdo continua, é fundamental que sejam desenvolvidas campanhas de
conscientizacdo entre o0s servidores sobre a importancia do aprimoramento
profissional e da especializagdo em suas areas de atuagcdo. Ao integrar essas
estratégias, as instituicbes podem fortalecer sua gestdo e governanca participativa,
criando um ambiente propicio ao desenvolvimento continuo e a eficacia

organizacional.
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Estimar os Recursos das Atividades (9.2) versus Possibilidades de Adaptacao
na UFVJM:

O processo de estimar os recursos das atividades envolve a definicdo do tipo
e das quantidades de materiais, equipamentos, suprimentos e recursos humanos
necessarios para a execugdo das tarefas de um projeto, além de determinar a
disponibilidade de cada recurso. Segundo o PMBOK, essa etapa é fundamental para
0 planejamento preciso das atividades, pois garante que todos 0S recursos sejam
adequadamente quantificados e alocados no momento adequado (ENAP, 2014). A
estimativa de recursos estad intimamente ligada a estimativa de custos, pois a
identificacdo antecipada dos recursos necessarios permite uma previsao dos gastos
com maior precisao.

Na Gestdo por Competéncias, estimar os recursos das atividades é um
componente essencial para garantir a alocacdo eficiente de recursos, sejam
materiais, humanos ou financeiros, e promover o planejamento eficaz. Ao identificar
0S recursos necessarios para cada atividade de um projeto, os gestores podem
planejar de maneira mais precisa e estratégica, garantindo a execu¢do bemsucedida
das tarefas. Essa estimativa facilita também a alocacdo dos recursos no momento
mais apropriado, minimizando desperdicios e maximizando a eficiéncia.

Adicionalmente, a estimativa de recursos contribui para o controle de custos e
a gestado de riscos, pois possibilita a criacdo de planos de contingéncia em caso de

Y

problemas ou imprevistos relacionados a disponibilidade de recursos. Essa
abordagem aplica-se diretamente a realidade das instituicbes federais de ensino
superior (Ifes), como a UFVJM, na qual é necessario estimar a quantidade de
servidores por setor, especialmente para a elaboragdo de concursos publicos e a
recomposi¢do do quadro de servidores. Essa estimativa também é util para planejar
as vagas para provimento de cargos e a quantidade de recursos necessarios para a
realizacdo de cursos, visando ao desenvolvimento continuo dos servidores.

Além disso, a estimativa de recursos € essencial para determinar as
necessidades de materiais e equipamentos, tanto para os servidores individualmente
guanto para as equipes envolvidas em projetos. Isso inclui a previséo de revisdes e
atualizacbes de recursos a medida que os projetos progridam, permitindo ajustes

nas atividades e no escopo do projeto conforme necessario. O processo de
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estimativa também auxilia na definicdo da duracdo das atividades, permitindo o
controle eficiente do cronograma e a definicdo de metas claras para a execucao das
tarefas. Assim, ao estimar de forma detalhada e precisa 0s recursos necessarios, as
instituicbes conseguem uma maior clareza nos custos e no tempo necessario para a

conclusdo de suas atividades.

Adquirir Recursos (9.3) versus Possibilidades de Adaptacao na UFVJM:

O processo de adquirir recursos envolve a obtencdo de membros da equipe,
instalacdes, equipamentos, materiais, suprimentos e outros recursos necessarios
para a conclusdo das atividades de um projeto. Segundo o PMBOK, a principal
vantagem desse processo € a definicdo clara e a orienta¢do da selecdo de recursos,
gue devem ser designados para as respectivas atividades do projeto (ENAP, 2017).
Luiz, Souza e Luiz (2017) afirmam que, no contexto do gerenciamento de recursos
humanos, o objetivo é desenvolver e gerenciar a equipe do projeto, aprimorando o
potencial das pessoas envolvidas, como colaboradores, fornecedores e clientes.

Adquirir recursos €, portanto, uma etapa crucial para o sucesso do
planejamento e da execucdo de um projeto. Essa fase requer uma abordagem
metddica, com andlise cuidadosa dos diversos fatores envolvidos e a capacidade de
ajustar as estimativas de recursos conforme o andamento do projeto. A estimativa e
quantificacdo de recursos, que podem incluir capital humano (como servidores,
colaboradores, membros da equipe e especialistas), recursos materiais
(equipamentos e acessorios) e recursos financeiros, sdo fundamentais para garantir
a entrega do projeto dentro do prazo, do orcamento estipulado e com os objetivos
alcancados de forma eficaz.

Além disso, durante a execucao do projeto, € imprescindivel o monitoramento
continuo do desempenho na utilizagdo dos recursos, especialmente no que tange as
competéncias envolvidas. Isso implica na quantificacdo de servidores essenciais a
execucao de atividades em determinados setores e na movimentacdo desses

profissionais para integrar outras equipes, conforme necessario. Em instituicdes de
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ensino, nas quais os recursos sao limitados, € essencial considerar a aquisicdo de
recursos, sendo que os financeiros geralmente sdo destinados por verbas publicas
ou emendas parlamentares. A gestao eficiente desses recursos € fundamental para

0 bom andamento das atividades e para a consecucao dos objetivos institucionais.

Desenvolver a Equipe (9.4) versus Possibilidades de Adaptacao na UFVJM:

O processo de desenvolver a equipe visa a melhoria das competéncias
individuais, a interagdo entre os membros e ao aprimoramento do ambiente da
equipe, com o objetivo de otimizar o desempenho do projeto. Segundo o PMBOK,
desenvolver a equipe € essencial para garantir que todos os membros do projeto
possam colaborar de forma eficaz para alcancar os objetivos estabelecidos (ENAP,
2017). Vargas (2003) reforca essa definicdo ao afirmar que o desenvolvimento da
equipe envolve tanto o aprimoramento das competéncias individuais quanto o
fortalecimento da interacdo e da dinamica de grupo, com o intuito de alcancar
melhores resultados no projeto.

Quando integrado a Gestao por Competéncias, o desenvolvimento da equipe
torna-se uma estratégia valiosa para a otimizacdo do desempenho organizacional.
Nesse contexto, as competéncias individuais sdo fundamentais, mas € a capacidade
de trabalhar em colaboracéo, sinergia e na resolucdo conjunta de problemas que
determina o sucesso do projeto. A gestdo das competéncias coletivas vai além da
simples identificacdo das habilidades individuais, abrangendo também a capacidade
da equipe de se comunicar eficazmente, de colaborar e de alcancar as metas
organizacionais de maneira integrada. Esse alinhamento é crucial para que as
equipes trabalhem em conjunto, superando desafios e atingindo os objetivos de
forma colaborativa.

A aplicagcdo da Gestdo por Competéncias pressupde o desenvolvimento
continuo tanto das competéncias individuais quanto das coletivas, o que pode ser
alcancado por meio de treinamentos e capacitacdes. Além disso, € importante
promover programas que favorecam a comunicacdo eficaz dentro das equipes, a
construcdo de liderancas, o desenvolvimento da confianga mutua e a resolugéo de
conflitos. Esses fatores séo essenciais para o bom funcionamento do grupo e para a

maximizacdo dos resultados. Para garantir que o desenvolvimento esteja sendo
Revista Vozes dos Vales - UFVJM - MG - Brasil - N° 27 - Ano XIII - 05/2025 - UFVJM -
QUALIS/CAPES - LATINDEX - ISSN: 2238-6424 - www.ufvjm.edu.br/vozes




-12 -

bem-sucedido, a avaliagdo constante das competéncias, seja por meio de avaliacdes
formais de desempenho ou feedbacks informais, € imprescindivel. Tais préticas
possibilitam um aprimoramento continuo da equipe, ajustando e aperfeicoando tanto
as habilidades individuais quanto a dinamica grupal.

No contexto da UFVJM, tais praticas poderiam ser implementadas para o
desenvolvimento das equipes académicas e administrativas, visando ndo apenas a
eficiéncia no cumprimento de tarefas, mas também ao fortalecimento das
competéncias colaborativas, essenciais para a realizacao de projetos institucionais e

para a melhoria continua da qualidade académica e administrativa.

Gerenciar a Equipe (9.5) versus Possibilidades de Adaptacdo na UFVJM:

O processo de gerenciar a equipe € fundamental para o sucesso de qualquer
projeto, pois envolve o acompanhamento do desempenho dos membros da equipe,
o fornecimento de feedback, a resolugédo de problemas e a gestdo das mudancas
necessarias para otimizar os resultados do projeto. De acordo com o PMBOK, a
gestdo da equipe inclui a atualizacdo continua do plano de recursos humanos para
refletir alteracdes nas responsabilidades, necessidades de capacitacdo e outras
atividades essenciais ao sucesso do projeto (ENAP, 2017). A eficacia desse
processo depende da combinacdo de varias habilidades de gestdo, com énfase
especial em comunicacao, lideranca, negociacdo e gerenciamento de conflitos. O
gerente de projeto deve garantir que os membros da equipe recebam tarefas
desafiadoras, além de reconhecimento pelo alto desempenho, o que contribui para o
fortalecimento da motivacéo e do comprometimento dos colaboradores.

No contexto da Gestdo por Competéncias, gerenciar a equipe também
envolve o desenvolvimento das competéncias dos membros, desde a resolucao de
conflitos até o aprimoramento da comunicacdo. Essas habilidades sdo essenciais
para criar um ambiente de trabalho saudavel, no qual o desenvolvimento das
atividades ocorre de maneira eficiente e colaborativa. O gerenciamento da equipe,
portanto, ndo pode ser visto como um processo pontual ou estatico, mas sim como

um processo continuo, que exige flexibilidade e adaptacdo as particularidades de
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cada equipe e contexto organizacional. Nao existe uma férmula ou modelo Unico que
possa ser simplesmente copiado de outras instituicbes ou setores da organizacao;
cada equipe requer uma abordagem personalizada, de acordo com suas
caracteristicas e necessidades especificas.

Uma gestdo eficiente da equipe exige acompanhamento continuo dos
progressos, permitindo que ajustes sejam feitos conforme necesséario para garantir
gue o projeto evolua de acordo com as metas estabelecidas. Nesse sentido, 0
desenvolvimento tanto das competéncias individuais quanto coletivas € crucial, pois
a capacidade de trabalho colaborativo, a inovacdo e a produtividade sé&o
elementoschave para o sucesso de um projeto.

A gestao de equipes deve ser orientada por objetivos organizacionais claros,
gue promovam um trabalho conjunto e inovador a longo prazo. Para implementar
esses principios na UFVJM, é necessario considerar a movimentacao de servidores
entre setores, o desenvolvimento de trabalhos colaborativos que respeitem as
competéncias individuais e coletivas, e o estabelecimento de perfis profissionais e
atribuicoes claras dentro das equipes e projetos de desempenho. Assim, a gestao
por competéncias e 0 gerenciamento de projetos podem contribuir significativamente
para o aprimoramento da eficiéncia e do desempenho institucional, promovendo um

ambiente de trabalho mais integrado e orientado para resultados.

Controlar os Recursos (9.6) versus Possibilidades de Adaptacdo na UFVJM:

O processo de "Controlar os Recursos" envolve garantir que 0S recursos
fisicos atribuidos e alocados ao projeto estejam disponiveis conforme o
planejamento, monitorando a utilizacdo planejada versus a real, e executando acdes
corretivas quando necessario. O objetivo principal € assegurar que 0S recursos
estejam disponiveis no momento e local certos, sendo liberados quando ndo forem
mais necessarios. Segundo o PMBOK, o controle de recursos fisicos € fundamental,
embora o controle da equipe esteja relacionado ao processo "Gerenciar a Equipe”.
Esse processo deve ser continuo ao longo de todas as fases do ciclo de vida do
projeto, incluindo o monitoramento de gastos, a identificacdo e gestdo de caréncias
OU excessos de recursos, e a comunicagcdo com as partes interessadas sobre

guaisquer questdes relevantes (ENAP, 2017).
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No contexto da Gestédo por Competéncias, o controle de recursos é uma etapa
critica para garantir que a utilizacdo dos recursos seja eficaz, especialmente quando
se trata de competéncias desenvolvidas na equipe e sua aplicacdo no alcance dos
objetivos organizacionais. A comparacdo entre o status atual da utilizacdo dos
recursos e as necessidades do projeto permite identificar lacunas ou desvios que
necessitam de correcdo. Esse controle também envolve a avaliagdo do impacto das
competéncias no sucesso do projeto, sendo possivel realizar avaliacdes continuas
para aprimorar 0s processos de gestdo de competéncias na instituicao.

Além disso, o controle de recursos € intrinseco ao ciclo de vida do projeto,
devendo ser considerado desde o planejamento até a conclusdo. Seu processo
continuo visa garantir um gerenciamento mais eficaz, considerando todas as fases
do projeto. No caso da UFVJM, esse controle pode ser aplicado para garantir que as
competéncias necessarias estejam sendo trabalhadas adequadamente, promovendo
0 sucesso dos projetos e contribuindo para a valorizacdo das competéncias
individuais e coletivas. Ao melhorar os indicadores de desempenho, como
produtividade, cumprimento de prazos e outras métricas essenciais, 0o controle de
recursos contribui para um acompanhamento eficaz dos projetos.

A comunicacdo e o feedback desempenham um papel fundamental nesse
processo, uma vez que informac6es compartilhadas de forma colaborativa entre a
equipe permitem ajustes rapidos e adequados. O controle de recursos também
oferece flexibilidade para a alocacdo e realocagao de recursos, permitindo ajustes
conforme os projetos avancam. Essa flexibilidade € crucial para garantir que os
projetos evoluam de maneira eficiente, especialmente ao considerar as
competéncias a serem desenvolvidas ao longo do processo. Por fim, o controle de
recursos também pode ser utilizado para avaliar os impactos na gestao de projetos e
nas competéncias, particularmente durante a reestruturacdo de setores e

reorganizacao administrativa da instituicao.

Consideracoes Gerais sobre o Gerenciamento dos Recursos (itens 9.1 a 9.6)
versus Possibilidades de Adaptacao na UFVJM:
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E grande a importancia dessas ferramentas para organizar, monitorar e
otimizar o uso dos recursos de um projeto, oferecendo uma visdo estruturada e
auxiliando na tomada de decisbes estratégicas com o objetivo de alcancar os
resultados institucionais desejados na Ifes. A analise da intersecdo entre o
Gerenciamento de Projetos e a Gestao por Competéncias enfatiza a necessidade de
relacionar e integrar recursos de forma eficaz, fundamental para os objetivos

institucionais, como apontam Cardoso e Junior (2021), que destacam "a
necessidade de sabermos quais recursos serao utlizados [...] para garantir a
gualidade nas entregas dos projetos e 0 consequente sucesso resultante”.

A otimizacdo das competéncias por meio do Gerenciamento de Projetos
alinha-se com o uso racional dos recursos, ajustando-os as necessidades e metas
do projeto, o que facilita a identificacdo e a atribuicéo eficiente das tarefas com base
nas habilidades dos membros da equipe. Além disso, permite o monitoramento do
desempenho dos recursos e sua adequagdo as exigéncias do projeto,
principalmente no que se refere a gestdo de competéncias.

A alocacéo eficaz de recursos financeiros e materiais estéd diretamente ligada
ao controle de custos, como exemplificado pelo dimensionamento de pessoal, que
atua como o principal capital humano dos projetos. Essa abordagem permite a
identificacdo de gargalos de recursos e a tomada de decisdes corretivas quando
necessério. Luiz, Souza e Luiz (2017) abordam a dificuldade na gestéo de recursos,
destacando que "[...] em algumas organizacfes voltadas a projetos, 0s recursos néao
estdo dedicados a apenas um projeto isoladamente”, evidenciando a dificuldade de
equilibrar a carga de trabalho de maneira eficiente em todas as atividades.

A administracdo publica brasileira, especialmente em instituicbes de ensino
superior, enfrenta desafios devido ao baixo investimento em Gestdo Estratégica de
Pessoas e a limitada realocacdo de servidores, o que reflete uma necessidade de
decisbes baseadas em dados histéricos e critérios solidos. Ao gerenciar recursos em
projetos, é essencial que a administracdo publica leve em conta cenarios variaveis e
revise as estimativas de recursos conforme necessério, ajustando atividades e
escopo do projeto com base em informacdes atualizadas. Esse processo inclui a
estimativa de tipos e quantidades de recursos materiais, humanos e temporais,

essenciais a realizacao das atividades institucionais.
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Os desafios na gestao universitaria, que carece de projetos e recursos, sao
corroborados por Ribeiro (2014, p. 2), que descreve que "a gestado da universidade,
hoje, € marcada por uma série de desafios, configurados como compromissos
institucionais tanto em termos educacionais como sociais".

No ambiente organizacional das universidades federais, os servidores
técnicoadministrativos desempenham funcdes essenciais para o funcionamento
institucional, e, apesar de poderem progredir em suas carreiras por meio de
capacitacdo, enfrentam limitacbes estruturais, conforme Carmo et al. (2018, p. 168),
ao destacarem que a administracdo publica “sofre com a rigidez burocratica e tracos
patrimonialistas, resultando em alto custo e baixa qualidade [...] em contraste com o

ideal de eficiéncia”.

Cursos, Competéncias Trabalhadas e sua Possivel Relacdo e Aplicacao na
Gestao Estratégica da UFVIM

Os cursos oferecidos pela Escola Virtual de Governo (EVG) e pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP) abordam uma ampla gama de
competéncias que se alinham diretamente com a Gestao Estratégica na UFVJIM. A
seguir, sdo discutidas as competéncias trabalhadas em cada curso e suas possiveis
aplicagbes no contexto da instituigao.

O curso de Gestao por Competéncias, ministrado pela EVG/ENAP, aborda
competéncias como resolugcdo de problemas com base em dados, foco nos
resultados para os cidadaos, trabalho em equipe, comunicagéo, visao sistémica e
orientacdo por valores éticos. A aplicacdo na gestéo estratégica da UFVJIM pode ser
realizada no dimensionamento de pessoal, identificando lacunas e aprimorando o
desempenho dos servidores, alinhando as competéncias individuais com os
objetivos da instituicdo, e promovendo a colaboracdo entre as equipes (ENAP,
2017).

O curso semipresencial PDG-Oficina “Técnicas e Ferramentas de
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Construcao da Gestao Participativa”, oferecido pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regiédo, trabalha competéncias como trabalho em equipe, resolugao
de problemas com base em dados, comunicacao, visdo sistémica e negociacdo. A
aplicacao da Gestéo Participativa na UFVJM pode incentivar a participacéo ativa das
equipes, buscando solugdes colaborativas e promovendo a negociacéo de objetivos,
metas e processos de trabalho. Além disso, promove a administragdo imparcial e o
didlogo para resolucdo de conflitos internos, essenciais para um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo (ENAP, 2017).

O curso de Gestao Estratégica de Pessoas no Setor Publico e o Sistema
de Carreiras, também oferecido pela EVG/ENAP, enfatiza a resolucéo de problemas
com base em dados, foco nos resultados para os cidadaos, trabalho em equipe,
comunicacdo e visao sistémica. Esse curso aborda a constituicdo historica dos
planos de carreira no setor publico, oferecendo uma base para o desenvolvimento
de politicas de gestdo estratégica de pessoas e a melhoria continua dos planos de
carreira na UFVJIM (ENAP, 2017).

O curso de Gestao de Conflitos e Negociacao, promovido pela EVG/ENAP,
destaca a importancia de resolver divergéncias e tomar decisbes de forma
colaborativa. A gestdo de conflitos e negociacdo sdo competéncias cruciais para a
melhoria do desempenho organizacional e a criacdo de um ambiente de trabalho
eficiente. Esse curso pode ser aplicado na UFVJM para aprimorar a gestdo de
conflitos internos e externos, garantindo a colaboracdo entre servidores e
promovendo um clima de respeito e produtividade (ENAP, 2017).

Com a pandemia da covid-19, a necessidade de e-Lideranca emergiu como
um novo campo de desenvolvimento. O curso da EVG/ENAP foca na resolucédo de
problemas com base em dados, trabalho em equipe, comunicacao e lideranca em
ambientes virtuais. A aplicagdo na UFVJM pode incluir o desenvolvimento de
competéncias para a gestdo de equipes remotas e a implementacdo de
metodologias de gestdo de crises, essenciais no cenario atual de digitalizacdo das
instituicées (ENAP, 2017).

O Curso de Qualificacao em Dimensionamento da Forca de Trabalho,
oferecido pela EVG/ENAP, busca otimizar a alocacdo de pessoal e melhorar o

desempenho organizacional, utilizando uma abordagem estratégica para o
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dimensionamento de recursos humanos. A aplicacdo desse curso na UFVJIM pode
contribuir para a eficiéncia operacional, ajustando a distribuicdo de pessoal de
acordo com as necessidades de cada projeto e melhorando os resultados para a
comunidade académica (ENAP, 2017).

O curso de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Transformacao
Digital, também da EVG/ENAP, aborda a resolucdo de problemas com base em
dados, comunicacdo, mentalidade digital e visdo sistémica. Esse curso visa
proporcionar experiéncia com ferramentas e técnicas essenciais para a
transformacdo digital em organizacbes. Na UFVJM, pode ser utilizado para
aprimorar o gerenciamento de projetos digitais e acelerar a adaptacao da instituicao
as demandas tecnoldgicas e aos novos paradigmas administrativos (ENAP, 2017).

O curso Agil no Contexto do Servico Publico trabalha com aspectos
tedricos da mentalidade agil e os desafios da transformacéo digital. Esse curso é
relevante para a UFVJM, pois oferece uma base para a implementacédo de praticas
ageis no gerenciamento de projetos, otimizando o servi¢co publico e a administracéo
de processos internos de maneira mais eficiente e flexivel (ENAP, 2017).

Por fim, o curso de Gerenciamento de Projetos na Pratica, promovido pela
EVG/ENAP, proporciona conhecimento pratico sobre metodologias de
gerenciamento de projetos, construcéo de planos de acgéao eficientes e a aplicacao de
praticas bem-sucedidas. Esse curso pode ser fundamental para a implementacéo de
metodologias de gerenciamento de projetos na UFVJM, aumentando a eficicia das
acbes e promovendo a realizacdo de metas estratégicas de forma eficiente e
organizada (ENAP, 2017).

Em conjunto, esses cursos, cujo levantamento foi feito no ano de 2023,
dissertacdo do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo da UFVJIM, podem
proporcionar uma base sélida para o aprimoramento das competéncias individuais e
coletivas dentro da UFVJM, alinhando a formag&o continua de seus servidores com

a gestdo estratégica e as necessidades de modernizacgao institucional.

Consideracdes Gerais sobre os Cursos Sugeridos a UFVJM:
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Os cursos sugeridos para a administragdo publica, especialmente apliciveis a
UFVJM e outras Ifes, envolvem temas como gestdo por competéncias, gestao
participativa, Gestdo Estratégica de Pessoas, gestdo de conflitos, lideranca em
ambientes remotos, dimensionamento de pessoas, ferramentas ageis e
Gerenciamento de Projetos na préatica. Esses cursos visam enfrentar desafios da
administracdo publica e capacitar servidores, promovendo o desenvolvimento de
competéncias essenciais, desde principios éticos até a aplicacdo pratica de
gerenciamento de projetos, contribuindo para o desempenho de papéis-chave e o
sucesso de projetos institucionais.

Tais cursos, como discutido neste artigo, sdo estratégicos para aprimorar 0s
planos de carreira institucionais, permitindo ascenséao profissional e desenvolvimento
institucional, conforme proposto por Carmo et al. (2018), que destacam a
necessidade de um “processo cumulativo de mudancas nas praticas e valores”,
mencionando a importancia de um modelo de gestdo estratégica coeso, segundo
Secchi (2009).

Conforme explicitado, o uso de ferramentas de Gerenciamento de Recursos
em Projetos fortalece a aplicabilidade pratica dessas técnicas, promovendo a
capacitacdo e desenvolvimento de servidores pela CIS, que coordena recursos e
equipes segundo competéncias especificas, conforme exposto no processo SEI
23086.013192/2021-50. No entanto, a auséncia da CIS em certas comissdes (como
Afastamento e Dimensionamento de Pessoal) indicou a necessidade de reforcar a
participacdo em decisdes estratégicas, como no Plano de Desenvolvimento de
Pessoas.

A UFVJM deve manter programas de desenvolvimento profissional,
destacando a importancia de uma gestao integrada e planejada de pessoas, com
alocacdo e desenvolvimento de equipes. Procedimentos como realocacdo de
servidores, adotados na administracdo publica, problema este ocorrido na UFVIM
gue causou diversos entraves ou problemas administrativos no periodo da gestéo
em que foi realizada a analise dos atos da alta gestdo durante os anos de 2019 e
2020, demonstrando assim que tais atos requerem critérios claros para evitar o
retrabalho e a descontinuidade administrativa, como indicado pelo Art. 50 da Lei

9.784/99, que exige motivacdo explicita dos atos administrativos. A préatica do
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Gerenciamento de Projetos fortalece o planejamento e a transparéncia, minimizando
iImpactos negativos das realocacdes, vivenciados nesta Ifes.

Assim, a pesquisa propde que a gestdo estratégica de recursos e pessoas nas
Ifes, incluindo a UFVJM, use o Gerenciamento de Projetos como base para atingir
objetivos institucionais, promovendo uma administracdo publica eficaz e

participativa.

Consideracdes Finais

A analise dos atos administrativos relativos a movimentacdo de servidores em
2019 e 2020, realizada neste estudo, evidenciou que muitos desses atos ocorreram
sem prévia andlise ou planejamento sobre os impactos para a instituicdo de ensino.
Assim, demonstra-se a importancia de a administracéo publica utilizar e desenvolver
instrumentos de gestdo adequados a sua realidade, visando a modernizacédo e ao
atendimento das demandas de gestdo de pessoas. A Gestdo Estratégica de
Pessoas, com enfoque na gestdo participativa, € essencial para alinhar gestores e
servidores ao objetivo institucional.

Recomendamos que ndo apenas a UFVJM, mas também outros érgaos
publicos adotem a Gestdo por Competéncias, em questdes como movimentacao,
mudancas de lotacdo ou alocacdo de servidores em outros setores. Destaca-se
também a relevancia do Gerenciamento de Projetos como ferramenta de
planejamento e execucdo de projetos, que, sendo facil de compreender e aplicar,
deve ser introduzida e difundida entre os servidores de diferentes setores,
propiciando maior eficiéncia na alocacdo de recursos e transparéncia na execucao e
prestacdo de contas, principios fundamentais da administracéo publica.

A aplicacdo do Gerenciamento de Projetos e da Gestdo por Competéncias em
uma universidade publica constitui uma estratégia para aprimorar a qualidade e
eficiéncia de acdes académicas e administrativas, proporcionando suporte e
estrutura para as atividades institucionais e alinhando a entrega de produtos e

servigcos aos objetivos institucionais. Isso permite a execucgado eficaz de projetos
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estratégicos, contribuindo para melhorias estruturais e promovendo transparéncia,
essenciais na administracdo publica. A Gestdo por Competéncias, ao mapear e
alocar profissionais com as habilidades necessérias, fortalece o alinhamento
institucional e incentiva a qualificacdo, a capacitacdo e o crescimento pessoal dos
servidores, promovendo um ambiente de trabalho motivador e saudavel.

O desenvolvimento dessas abordagens requer um comprometimento continuo
de gestores e servidores com processos adaptativos e inovacao, respeitando os
desafios especificos das instituicbes de ensino, bem como as regulamentacdes
governamentais e restricdes orcamentarias. O modelo de gestdo participativa e
descentralizada no Brasil enfrenta dificuldades devido a tradigdo centralizadora,
conforme apontado por Rocha (2009), e o engajamento dos servidores no processo
de gestdo ainda € um desafio, como observa Faustino (2023), sendo necesséaria a
capacitacdo em lideranca e motivacao para garantir o sucesso dos projetos.

Este trabalho contribui ao sugerir que a UFVJM adote o Gerenciamento de
Projetos e a Gestdao por Competéncias, focando na eficiéncia e exceléncia, e
respeitando as particularidades dos setores para alcancar uma gestdo publica
transparente e participativa. Segundo Paula e Almeida (2012), o principio da
legalidade administrativa impde que atos discricionarios sejam embasados
legalmente, sendo indispensavel que o0s gestores assegurem que suas decisfes
sejam justificadas e cumpram a norma. Em suma, o presente estudo pode
fundamentar decisées em universidades publicas, sobretudo na UFVJM, além de
servir como base para futuras pesquisas sobre as dimensdes abordadas, visando a

melhoria da gestéo publica.
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