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Resumo: O exame oficial brasileiro de proficiéncia em portugués para estrangeiros
(CELPE-Bras) pauta-se em atividades sociointeracionistas avaliadas por meio de
tarefas comunicativas. Os examinandos sdo submetidos a execucédo de tarefas por
meio das quais devem comprovar seu nivel de proficiéncia na variante brasileira da
lingua portuguesa. Neste artigo, com base na teoria de Swales (1994, 1998) e na
concepcao de género como acao social, tal como propés Bazerman (1994, 2005),
analisamos 35 cartas do leitor produzidas pelos examinandos ao Celpe-Bras, ao
realizarem a Tarefa IV da segunda aplicacdo do exame no ano de 2008. Essa tarefa
consistia em ler uma reportagem da revista “IstoE” e escrever um texto para ser
publicado na sec¢éo de cartas do leitor da mesma revista.
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Introducéo

Os exames de proficiéncia séo instrumentos que se destinam a identificar o
nivel de conhecimento linguistico discursivo de um individuo em um idioma, com
base em certas competéncias e habilidades necessarias para que ele interaja
socialmente com desenvoltura com outras pessoas proficientes nesse idioma. Esses
exames centralizam-se em concepg¢des sobre o que seja “saber” uma lingua.
Conforme a nocédo de lingua adotada, sdo elencadas habilidades a serem
demonstradas pelo falante da lingua estrangeira.

Um desafio a ser enfrentado refere-se a avaliagdo da competéncia de um
falante de uma lingua estrangeira nessa lingua alvo. Se, de um lado, parece ser
necessario instituirem-se niveis de proficiéncia de uma lingua estrangeira, de outro,
€ preciso determinar-se parametros de avaliagdo que estabelecam real
correspondéncia entre o desempenho do falante na lingua alvo e o grau de
proficiéncia aferido. Considerando-se a grande variedade de tipos de testes de
proficiéncia em lingua estrangeira observa-se que sao particularmente interessantes
a forma de cotejar conhecimento e a diversidade de objetos propostos/visados em
busca de medidas justas e instrumentos confiaveis de avaliagdo.

ApGs realizar um levantamento de numerosas caracteristicas de controle de
conhecimento linguistico, Carroll (1993) classifica os testes em duas categorias: 1)
testes que focalizam o processo, ou seja, enfatizam a precisdo, a objetividade e a
fiabilidade, e 2) testes com énfase no processo, isto €, que valorizam a cooperacao
do utilizador, a subjetividade e o0s modelos de avaliagdo. O autor faz um
levantamento das principais caracteristicas desses dois tipos de exame sob forma
de polaridades relativasao centro de interesse do exame, a manipulacdo de dadose
a apresentacao e controle dos dados.

O exame para o Certificado de proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (CELPE-Bras), desenvolvido e outorgado pelo Ministério da Educacéo
do Brasil, apoiado pelo Inep e pelo MRE, consolidou-se no Brasil e no exterior.
Trata-se de um teste com énfase no processo. Quanto a orientacdo do controle, o
exame valoriza o formativo, a avaliacdo de cada atividade executada em uma tarefa,
o dominio geral de um conteudo, o desempenho e o uso da lingua em um

pY

determinado contexto. Quanto a manipulacdo de dados, o exame estabelece um
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quadro de referéncia delineado para se estimar as possibilidades de respostas,
identifica holisticamente tragos integrados, faz referéncia a critérios adotados e
caracteriza-se pela validade. Quanto a apresentacdo e controle, € transparente,
plural e qualitativa.

Além de abranger as quatro habilidades da lingua-ouvir, falar, ler escrever — o
Celpe-Bras, cuja meta é certificar o nivel de competéncia, demonstrado pelo , para
compreender e ser compreendido em portugués, inclui uma variedade de contextos
em que se almeja avaliar a capacidade de o examinando se expressar
eficientemente na variante brasileira da lingua portuguesa. Concebido a luz da
abordagem comunicativa, esse exame testa a habilidade de interacdo oral e escrita
em portugués do Brasil, por meio da exposi¢cdo do examinando a diferentes textos
auténticos para os quais sdo propostas tarefas a seremdesempenhadas. As tarefas
substituem os tradicionais itens ou perguntas e envolvem mais de um componente.
Fundamentalmente, a tarefa € um convite para agir no mundo, um convite para o
uso da linguagem com um propdsito social. Assim, uma tarefa compreende uma
acdo, com um proposito, direcionado a um ou mais interlocutores. Nela ha sempre
um propasito claro de comunicacao (escrever um texto para reclamar, para informar,
para discordar) e um interlocutor (escrever um texto para um jornal, para um amigo,
para um chefe), de forma que o examinando possa adequar seu texto ao proposito
da comunicacéo e ao interlocutor.

Na correcdo, esses aspectos sdo importantes para se julgar a adequacéo da
resposta do examinando. Por meio de um Unico exame, sdo avaliados quatro niveis
de proficiéncia: o Intermediario, o Intermediario Superior, 0 Avancado e o Avancado
Superior. A diferenca entre os niveis espelha a qualidade do desempenho nas
tarefas de compreensdo e producdo textual (oral e escrita) em trés aspectos:
adequacao ao contexto ou situacional (efetivamente cumprir o propdsito, levando em
conta o interlocutor), adequacdo discursiva (coesdo e coeréncia) e adequacao
linguistica (adequacéo e rigueza de vocabulario, adequacéao e riqueza de estruturas
gramaticais). O desempenho do examinando é avaliado de forma global, ou seja, a
partir de um desempenho integrado em todas as tarefas. A obtencédo de um ou de
outro certificado esta condicionada a esse desempenho global do examinando no
exame, o0 que pressupde um desempenho homogéneo em todas as tarefas — ou um

desempenho que represente a real capacidade do examinando em realizar na lingua
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alvo as tarefas propostas (DELL'ISOLA et alli, 2003). Invariavelmente, as tarefas
estdo associadas a leitura, compreensdo auditiva, expressao oral e escrita de

géneros textuais.

1. O género textual “carta do leitor” no exame Celpe-Bras

Géneros textuais sdo manifestacdes sociais constituidas de elementos
verbais e/ou ndo-verbais intencionalmente selecionados e organizados para exercer
uma atividade sociointerativa, de modo a permitir aos interlocutores, a depreensao
de sentido, em decorréncia da ativacdo de processos e estratégias de ordem
cognitiva, e a acdo de acordo com a situacdo e as praticas socioculturais de uso.
N&o sdo apenas formas, sdo atividades submetidas a critérios de éxito. Entre os
géneros recorrentes no exame Celpe-Bras, encontra-se a “carta” e entre os tipos de
carta, a do leitor tem sido um género solicitado ao examinando na Parte Coletiva do
exame (ou apresentado ao examinando na Parte Individual).

A carta € um género discursivo que ao longo da histéria tem servido de meio
de comunicacdo para diferentes fins — agradecimento, informacgdes, cobranca,
intimacdo, noticias familiares, prestacdo de contas, propaganda, solicitacédo,
reclamacgéo, entre outros. Criado para mediar a distancia entre dois individuos, a
carta esta ligada as relacdes sociais e apresenta-se de varias formas, dependendo
da esfera discursiva e do objetivo de seu produtor. Surgida na Grécia antiga, foi
utilizada para questdes militares, administrativas e politicas expandindo-se para
mensagens particulares e, aos poucos, para propositos variados como religido,
documentacéo, peticdo, manifestacdo, registro de histérias familiares, etc. Devido a
dinamicidade dos géneros discursivos em funcdo das necessidades sociais e
culturais de nossa sociedade, carta originou outras espéciescomo a carta familiar, a
carta de amor, a carta circular, a carta propaganda, a carta aberta, a carta de
solicitacdo, a carta de reclamacéo, a carta ao leitor, a carta do leitor, dentre outras.
Segundo o agrupamento de géneros proposto por Dolz e Schneuwly (2004), a carta
do leitor pertence a ordem do argumentar, situando-se na esfera de comunicacao
(dominio social) de assuntos/temas controversos. Para Costa (2005), a carta do
leitor € um termbmetro que afere o grau de sucesso dos artigos publicados nos

jornais e revistas, pois os leitores escrevem reagindo, positiva ou negativamente, ao
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que leram; além de propiciar a interacdo entre leitor e jornal/revista, dando a estes
uma ideia das expectativas daqueles em relagdo a linha editorial. Mas, a autora
ressalta que a carta do leitor constitui, sobretudo, um dispositivo eficaz de
divulgacédo de problemas nos quais muitas vezes, pessoas defendem-se de servigos
mal prestados ameagando denunciar seus responsaveis ao “escrever para 0s
jornais”. Assim, a carta do leitor pode configurar-se com teor de queixa, critica e/ou
dendncia.

Segundo Kocheetalli (2010), a carta do leitor permite aos leitores de um jornal
ou revista manterem um dialogo com o responséavel pela publicacdo ou por secdes
dela, ou, ainda, com os demais leitores. Por meio desse género, o leitor pode se
manifestar em relacdo as matérias publicadas. Dell’lsola (2007, p. 74) afirma que a
carta a redacao “existe em funcao do leitor que por ela se manifesta, buscando
atender suas inten¢Bes comunicativas. Nao se destina a uma pessoa especifica,
mas a um publico que tem acesso a carta veiculada.”

Para se produzir uma “carta do leitor” é preciso ter a compreensdo de como a
linguagem se articula em acdo veiculada através de texto escrito em uma
determinada circunstancia de interacdo; € necessario conhecer as principais
determinacdes socio histéricas e discursivas das cartas e considerar a variedade de
possibilidades de organizagéo textual desse género.

Na vida social contemporanea, “carta do leitor” tem merecido destaque os
géneros da esfera jornalistica. Além de impor a quem o redige, um modo de
expressar que comprove a capacidade do locutor interagir de maneira critica e
participativa no mundo, a “carta do leitor” € uma pratica discursiva usada
comoinstrumento de intervencdo na dinamica social por produzir e negociar sentidos
através da linguagem escrita, em contextos especificos.

Carta do leitor € um texto que circula no contexto jornalistico, em espaco
reservado a correspondéncia dos leitores, ou seja, em secdo fixa de revistas e
jornais que recebe varias denominacgdes: “Cartas”; “Cartas a Redacao”, “Painel do

Leitor”, entre outras. Segundo Bezerra (2003), carta do leitor

[...] € um texto utilizado em situagdo de auséncia de contato imediato entre
remetente e destinatario, que ndo se conhecem (o leitor e a equipe da
revista/jornal, respectivamente), atendendo a diversos propoésitos
comunicativos: opinar, agradecer, reclamar, solicitar, elogiar, criticar, entre
outros. E um género do dominio publico, de carater aberto, com o objetivo
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de divulgar seu conteddo, possibilitando, assim, ao publico geral a sua
leitura. (Bezerra, 2003, p. 210).

Trata-se de um género que atende as condi¢cdes de éxito apresentadas em
Maingueneau (2001), a saber: uma finalidade reconhecida, o estatuto de parceiros
legitimos, o lugar e 0 momento legitimos, o suporte material e a organizagao textual.
Maingueneau (2001) afirma que

todo género de discurso visa a um certo tipo de modificacdo da situacdo da
gual participa. Essa finalidade se define ao se responder a questdo: estamos
aqui_para dizer o qué?[...] A determinacdo correta dessa finalidade é

indispensavel para que o destinatario possa ter um comportamento adequado
ao género de discurso utilizado (Maingueneau, 2001, p. 66. Grifo nosso)

Assim, com a finalidade de interagir com o jornal ou a revista e seu publico, a
carta do leitor também atende a condic&o de estatuto de parceiros legitimos porque
ele envolve o leitor da matéria, a redacdo do jornal ou da revista, os leitores desses
veiculos de comunicacdo — todos os que deles se utilizam para obter informacgées. A
carta do leitor é direcionada a um veiculo da midia no qual um profissional,
devidamente autorizado, promove condi¢cdes para a divulgacdo do texto na
imprensa, apos selecionar e editar o texto.

De acordo com a abordagem comunicativa subjacente ao exame Celpe-Bras,
0S géneros sao construcdes sociais que vinculam a producdo da linguagem ao
contexto socio histérico em um momento de interlocucdo. Em funcéo disso, qualquer
que seja a pratica (oral, escrita, auditiva, leitora) avaliada nesse exame é
contextualizada no género e nas condi¢des de producéo textuais.

A matéria “Eles odeiam celular’, publicada na revista IstoE, que compée a
Tarefa IV da Parte Coletiva do exame Celpe-Bras 2008/2, serviu de instrumento para
gue os examinandos se posicionassem a respeito do assunto, favoravelmente ao
uso do telefone celular. Esperava-se que o0s examinandos apresentassem suas
opinides. Cabia a eles questionar os argumentos da matéria que, em linhas gerais,
expde as seguintes ideias centrais:

e 0 telefone celular € uma espécie de “fastfood” do relacionamento
humano;

e 0 telefone celular é invasivo — as pessoas podem ser encontradas em
gualquer lugar e a qualquer momento, perdem sua privacidade;

e 80% das ligacOes ditas urgentes poderiam esperar;
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e as pessoas ndo precisam levar consigo o celular e, em situacdes de

emergéncia, podem usar o de um amigo.

Como se pode notar, o texto da tarefa apresenta bons elementos para
promover debate sobre o uso de celular. Swales (1990) apresenta trés elementos
necessarios que, ao se interligarem, contribuem para que o proposito comunicativo
de uma determinada manifestacéo discursiva seja realizado: comunidade discursiva,
género e tarefa. O traco de unido desses trés elementos é o propdsito comunicativo.
A unidade béasica da comunicacdo humana € o texto que pode ser definido como um
conjunto de elementos linguisticos que detém carater de totalidade comunicativa em
funcao de fatores linguisticos, semanticos e pragmaticos.

Para Swales (1990), os géneros textuais tém base em rituais comunicativos
de um grupo de interactores, por ele definido como comunidade comunicativa. Os
géneros podem ser identificados a partir do objetivo que trazem explicita ou
implicitamente, pela forma e pelo posicionamento. J& que, segundo esse autor, 0O
género compreende uma classe de eventos comunicativos cujos exemplares
compartiiham o0s mesmos propdsitos comunicativos. Esses propositos sao
reconhecidos pela comunidade discursiva e constituem o conjunto de razdes “que
moldam a estrutura esquematica do discurso e influenciam e limitam a escolha de
conteudo e de estilo” (SWALES, 1990, p.58).

O conceito de género, tal como propds Swales (1990), privilegia o carater e o
propésito comunicativo de uma situagcdo, suas convencdes e regras linguisticas e
discursivas compartilhadas pela comunidade discursiva que convive, atua e interage
em uma dada situacdo, dominando géneros do discurso articulado e intencionado (a
quem se destina: publico-alvo) por ela mesma. Uma vez configuradas as
expectativas, uma manifestacdo genérica pode ser considerada como prototipica
pela comunidade geradora. Levantar uma manifestacdo textual (oral ou escrita)
como um género, entdo, consiste em levantar as caracteristicas socioculturais e
linguisticas que regulam a forma, o contetdo e as escolhas léxico- gramaticais que 0
compdem e que sdo desempenhadas por uma comunidade discursiva especifica,
identificada e descrita. Assim, as comunidades discursivas apresentam um conjunto
de propositos reconheciveis e mecanismos de intercomunicacdo entre 0S seus

membros, utilizando uma selecdo de géneros em evolugado tanto para o avanco do
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conjunto de propdsitos como para a legitimacdo dos mecanismos participativos que
séo essenciais no trabalho do professor voltado para o ensino da lingua em uso.

Fundamentando na teoria de Swales (1990, 1994, 1998) sobre a
organizacao retorica dos géneros e na teoria de Bazerman (1994, 2005, 2006) sobre
0s sistemas de atividades e de géneros, levantamos uma discussao relativa a
producao de cartas do leitor escritas por examinandos ao Celpe-Bras.

A seguir apresentaremos a analise dos elementos que integram essas
cartas quanto a natureza e adelimitacdo dos elementos que as constituem, levando
em conta a esfera de uso da lingua em que as “cartas do leitor” se realizam como

atividades constitutivas de interacao verbal.

2. Cartas dos examinandos ao Celpe-Bras: analise do discurso escrito

Nossa andlise compreende 0S recursos expressivos empregados pelos
examinandos ao exame, considerando o conteddo tematico, a construcdo
composicional e as configuracdes especificas de uso desse género textual.
Sabemos que os textos se organizam dentro de determinado género em funcao das
intencdes comunicativas, como parte das condi¢des de producdo dos discursos, as
qguais geram usos sociais que os determinam. Por isso, julgamos relevante uma
abordagem discursiva centralizada na natureza, na funcdo e na organizacdo desse
género associada as condicdes interativas de producao e recepcao textual.

Por meio de tarefas, o exame Celpe-Bras avalia o desempenho do
examinando como membro ativo em uma comunidade discursiva, ou seja, verifica-se
como os examinandos, empregando a lingua portuguesa, inserem-se em redes
sécio retoricas que se formam mediante certos objetivos, dominando razoavelmente
0s géneros de uso da comunidade brasileira. No caso da escrita de uma “carta do
leitor”, espera-se que ele considere a funcao social desse género e realize a tarefa
de producdo escrita, baseada na aplicabilidade social desse género, explorando
adequadamente as caracteristicas funcionais e as formas linguisticas desse texto,
mantendo-se o nivel de formalidade escolhido para se expressar por escrito. Cientes
de que ha maneiras diferentes de organizar o texto, cabe aos examinandos manter o

propdésito comunicativo e atender ao que foi orientado no enunciado da tarefa.
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Bazerman (1994, 2005, 2006) tem se dedicado a elaboracdo de uma teoria de
género, seu trabalho espelha varios pontos de contato com os de Miller (1984) e de
Swales (1998). O conceito de género adotado pelo autor tem como no¢des-chave as
de recorréncia e acao social. Bazerman (1994: 81) assume a perspectiva de género
como agéao social e sustenta que ‘uma forma textual que ndo é reconhecida como
sendo de um tipo, tendo determinada forga, ndo teria status nem valor social como
género. Um género existe apenas na medida em que seus usuarios o reconhecem e
o distinguem’.

A partir dessa abordagem, é possivel focalizar os géneros como acgfes
retoricas tipificadas. De certa forma, h4 um reconhecimento de regularidades. Por
exemplo, a leitura de uma noticia jornalistica exige que o leitor observe o carater
informativo do texto, busque respostas as questées “o qué?”, “quando?”’, “onde?”,
“‘quem?”; procure identificar o porqué, o como, e predizer “e dai?”, além de perceber
que a noticia filtra e molda realidades cotidianas, por meio de suas representacoes.
Esse género textual caracteriza-se por fazer saber aquilo que aconteceu em um
tempo recente ou ndo e pode ser tipificado como um registro de fatos sem opinido. A
exatiddo é tida como o elemento chave da noticia. Assim, a compreensdo desses
aspectos estruturais de uma noticia tipica favorece a compreensao da leitura desse
texto (oral ou escrito) e a producéo escrita do aprendiz.

Do mesmo modo, as cartas sdo acoes retoricas tipificadas cujas regularidades
podem ser reconhecidas. Por ser um género que circula no contexto jornalistico, em
secdes especificas de revistas e jornais, apresenta uma estrutura basica que
compreende a secao de contato, nicleo da carta e secao de despedida.

Entende-se por producdo prototipica de uma carta do leitor o texto a ser
publicado em uma secdo especifica de jornal ou revista. Na secdo de abertura,
espera-se que sejam apresentados o local e data que indicam a cidade, o dia, 0 més
e 0 ano do envio da carta; além disso, o vocativo que é a forma de tratamento
empregada para se estabelecer o contato, sendo o tratamento condizente com o
alocutario (ou receptor). No nlcleo da carta ou corpo do texto, espera-se que conste
a contextualizacdo do assunto e que seja apresentada uma opinido. Na secao de
fechamento, devem constar a despedida — manifestada com cordialidade — a

saudacao e a assinatura que é a identificacdo do locutor (remetente).
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Ainda que esse género ndo possua uma estrutura rigida, em sua composi¢ao

estédo contidos alguns dados — alguns opcionais, outros, essenciais:

Secéo de contato:

¢ local e data (opcional);
e abertura/vocativo (essencial);

Nucleo da carta:
e contextualizag&o (opcional);
e corpo da carta:
o questionamento dos argumentos apresentados (essencial —
exigéncia contida no comando da tarefa)
o apresentacdo de posicionamento favoravel ao uso do telefone
celular (essencial — exigéncia contida no comando da tarefa)

Secéo de fechamento:
e encerramento (essencial);
e despedida/desfecho (essencial);
e assinatura (opcional).

De acordo com a grade de correcao, elaborada pela Comissdo Técnica do
Exame, sdo elementos indispensaveis para a realizacdo dessa tarefa: delimitacdo
dos interlocutores — locutor (leitor da revista) e alocutario (editor/leitores da revista);
formato: carta do leitor; propoOsito comunicativo: questionar o0s argumentos
apresentados.

Ao analisarmos cada uma das trés secdes especificas da construcdo pelos
examinandos das cartas dos leitores, observamos que, embora a maioria ndo se
atenha a aspectos formais da estrutura, sobretudo da Secé&o de Contato e da Secao
de Despedida, € nesses movimentos retéricos que se constata a heterogeneidade
interna verificada entre de modos de expressao utilizado entre as trés partes do
texto. E notdria a preocupacio do examinando em atender ao que foi exigido no
corpo da carta (questionamento e posicionamento favoravel ao uso do celular),
sendo que as fungdes sociais veiculadas na abertura e no encerramento da carta
ficam em um segundo plano, nem sempre coerentes com o nivel de formalidade que
se verifica no nucleo da carta.

Conforme aponta Marcuschi (2002), os géneros textuais referem-se aos textos

materializados que encontramos em nossa vida diaria e apresentam caracteristicas
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sécio comunicativas definidas por conteldos propriedades funcionais, estilo e
composicdo caracteristica. Tendo em vista que carta do leitor realiza-se em uma
situacdo discursiva especifica, sua linguagem varia de acordo com quem a produz,
para quem a carta se dirige e em que veiculo circula. Em grande parte, quando
circulado nos meios de comunicacao de grande alcance, a carta do leitor — quando
publicada - encontra-se na norma padrdo da lingua. Por um lado, o nivel de
formalidade pode variar quando € enviada para a edicdo do jornal ou da revista,
considerando-se que as acdes linguisticas cotidianas orientam-se por um conjunto
de fatores que atuam no contexto situacional. Por outro lado, no plano da producao
textual escrita dos examinandos ao Celpe-Bras, verifica-se uma tendéncia em se
manter o registro mais formal do idioma.

Quanto aos elementos da Secédo de Contato, das 35 cartas que compdem
Nosso corpus, verificamos que em sete constam o local e a data, sendo trés de Séo
Paulo, um de Medelin, um do Rio de Janeiro, um de Arequipa e um de La Paz. A
data € a mesma em todas essas ocorréncias, 22 de outubro de 2008 — dia da
aplicacao do exame. Em 28 cartas ndo ha local e data.

Na abertura da carta do leitor, verifica-se grande diversidade de formas de uso.
Vamos classificA-las em quatro categorias: opcdo pelo uso formal; pelo uso

semiformal; pelo uso informal; outras opgdes.
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Abertura das Cartas

Uso formal

Uso semiformal

Uso informal

Outras opcdes

Prezado Editor (2
ocorréncias)

Prezados Editores

Sr. Chefe de
Redacao da
Revista IstoE

Prezado Senhor/
Prezados
Senhores

Senhores da
Secado de cartas
do leitor /

Revista Istoé

Prezados leitores
- (3 ocorréncias)

Prezado diretor
-(4 ocorréncias)

Prezados editpres
da revista IstoE

Estimados amigos
Cara IstoE

Caro senhor

diretor,

Senhor Diretor
- (2 ocorréncias)

Senhores da
Revista Istoé
Presente.

Oi gente!
Queridos leitores
Ola

Oi

Boa tarde

Uso de titulo para
a Carta do Leitor

- O mundo é
amigo do celular
- A necessidade
dos celulares
“‘Eles odeiam
celular’
- “Eu ndo odeio
celular’
- Carta do leitor:
em relacdo ao
artigo “Eles
odeiam celular)

Uso do nhome para
abertura da Secéao

- Cartas do
leitor (2
ocorréncias)

- Secdo de

Cartas do leitor

Uso impessoal do
termo: ‘A revista
IstoE”

Antes de prosseguirmos, ressaltamos que, neste artigo, ndo fizemos nenhum
ajuste ou corre¢cdo nos trechos citados, extraidos das cartas produzidas pelos
examinandos. Mantivemos o0s textos transcritos tal como foram escritos pelos
examinandos. Assim, em todos os exemplos, mantivemos fidelidade ao texto escrito
no exame de 2008.

Verifica-se em 15 cartas a opgao pelo uso formal, 6 pelo semiformal, 5 pelo uso
informal e 9 0 emprego de outras estratégias discursivas. E interessante observar as

cartas foram produzidas para locutores distintos:
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e oOra para a redacado da revista (para os responsaveis pela secédo de cartas
ao leitor). Exemplos: Prezado Editor; Sr. Chefe de Redacdo da Revista
IstoE; Senhores da Sec&o de cartas do leitor.

e ora diretamente para os leitores da revista. Exemplos: Prezados leitores;
Queridos leitores.

e ora de modo indefinido — tanto para um quanto para outro, editor e/ou
leitor: Exemplos: Prezados Senhores; Oi; Ola; Estimados amigos.

e oOra para os leitores como produto final — publicado na revista — na forma
final tal como publicada na secdo de cartas de revista e com titulo:

",

Exemplos: “O mundo é amigo do celular’; “Eu ndo odeio celular”.

Além do nivel de formalidade, essa diversidade de opc¢des de interlocutores
conduz a diferentes niveis de habilidade de uso da lingua portuguesa nessa
interacdo especifica, determinada pela carta do leitor, género textual eleito para a
producao escrita.

Quanto ao nucleo da carta, verificou-se a presenca de contextualizacdo em
grande parte do corpus. Em 33 cartas, encontram-se formas de contextualizacéo,

como nos exemplos a seguir:

1. “Estou escrevendo em resposta da matéria publicada no 4 de julho sobre as pessoas
gue se recusam a entrar no século XXI| e odeia celulares” (Carta 2)

2. “Em atengdo a reportagem ‘Eles odeiam CELULAR’ gostaria de compartilhar minha
opiniao” (Carta 4)

3. “Eu sou assidua leitora da revista e sirvo-me deste meio para exprimir minha opinido
em relacdo ao artigo publicado na segunda feira passada sobre o uso de celular.” (Carta
5)

4. “Li anteontem a reportagem ‘Eles odeiam celular’ e vou apresentar meus argumentos
a favor do uso do celular” (Carta 6)

5. “Sou uma leitora aficionada desta revista e estou escrevendo para dizer que nao
concordo com o artigo ‘Eles odeiam celular’ publicado em dias passados.

Apenas dois examinandos escreveram 0 corpo da carta sem qualquer
contextualizacao, indo direto ao que foi solicitado no nlcleo de suas cartas. Logo em
seguida ao vocativo que esta entre colchetes, esses examinandos introduzem suas

opinides, conforme transcrigdo a seguir:

6. “[Estimados amigos], eu acho que estd bom que muitas pessoas optam por nao
possuir um telefone mével e que outros acham impossivel viver sem ele, a verdade é
que é um mal necessario” (Carta 1)

7. “[Sr Diretor,]Jacho que as pessoas que se proclamam inimigas dos telefones celulares
tém um problema mental” (Carta 21)

8. ou uma leitora aficionada desta revista e [...]
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E desejavel que o examinandomantenha, o nivel de formalidade coerente
com o modo que escolheu para se dirigir ao seu interlocutor. Ocorre que,
invariavelmente, nas 35 cartas analisadas, a contextualizacdo e o corpo do texto sao
escritos em um nivel de formalidade que mantém coeréncia com as opc¢les de
abertura formal, semiformal e as que categorizamos como “outras opg¢des”. Os
examinandos que empregaram termos informais na abertura acabaram por
demonstrar instabilidade na adequacao do discurso.

O examinando sabe que esta em situacdo de avaliacdo. Conforme apontam
Coura-Sobrinho e Delllsola (2009, p. 92), “a nogédo de contrato de comunicacgéo é
central para se entender os papéis desempenhados pelos interlocutores em situacao
dialégica.” Essa nogdo comporta as coer¢gdes que o contexto situacional exerce na
dimensao intencional de todo ato de linguagem e, consequentemente, determina
comportamentos linguageiros.

Dell’lsola (2007, p. 76) afirma que a carta do leitor “nada mais €& do que a
manifestacdo do desejo de alguém que n&do pode e ndo deve ser calado”. Essa
pratica € um exercicio de cidadania que é cultivado porque quanto alguém se
expressa pode influenciar outros leitores a refletirem sobre sua opinido acerca de um
tema. A forca da argumentacdo é importante nessa situagdo comunicativa.

Ao longo das cartas escritas pelos examinandos verificam-se diferentes niveis
de questionamento e posicionamento favoravel ao uso do aparelho celular. Dos que
atendem a proposta: ha textos em que os examinandos demonstram pleno dominio
dos argumentos que apresentam, ha o0s que questionam parcialmente os
argumentos e ha os que nao questionam, embora se posicionem em relagdo ao
tema. Quanto a clareza e coesdo, alguns textos apresentam-se muito bem
desenvolvidos, outros adequados, mas com problemas,uns pouco desenvolvidos e
nenhum do corpus selecionado apresentou muitos problemas nesse quesito. No
geral, verifica-se uso adequado de articuladores, emprego correto de concordancia
verbal e nominal e de referéncia pronominal, embora nem sempre se verificou a
presenca de adequacdo lexical e o0 uso de vocabulario apropriado.

O que estamos afirmando é que, embora nas cartas analisadas perceba-se
que os examinandos produziram textos adequados ao contexto situacional, nem

todos cumpriram efetivamente o propdsito comunicativo do género, levando em
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conta o interlocutor. Do ponto de vista da adequacé&o discursiva, algumas cartas sao
coesas, mas nao apresentam coeréncia quanto a manutencdo do grau de
formalidade. Isso se pode verificar também na Secdo de Fechamento.

A secao de fechamento compreende encerramento, despedida e assinatura.
Todas as cartas apresentam encerramento, mas das 35 cartas, 20 apresentam
encerramento e despedida. As diferentes formas de despedida podem ser

classificadas quanto ao nivel de formalidade:

e Desfecho formal:

o Atenciosamente (6 ocorréncias);
o Cordiais saudagoes;

o Cordialmente;

o Com estima.

e Desfecho semiformal:

Meus cumprimentos;

Agradecida pela sua atencéo;
Desde ja muito obrigado;
Obrigado,

Muito obrigado pela oportunidade.

O O O O O

e Desfecho informal:

Um abraco e parabéns pela 6tima revista;
Muito obrigada(o);

Afeituosamente;

Agradeco sua atengdo, meus amigos;
Um beijo.

O O O O O O

Em relacdo a estrutura formal do género “carta do leitor”, podemos considerar
que, quando dirigida aos editores da revista o desfecho € imprescindivel, mas pode
ser considerado dispensavel, quando publicada em uma revista. Assim, cabe ao
produtor do texto, levar em conta a situacao discursiva da carta que escreve. Nas
producdes em que consta esse movimento retorico — o desfecho/despedida -
espera-se a manutencdo do nivel de formalidade entre a forma de tratamento
utilizada na abertura e a empregada nessa secao de fechamento da carta.

Vejamos alguns exemplos em que isso ocorre:

Revista Multidisciplinar Académica Vozes dos Vales — UFVIM — MG — Brasil — N2 04 — Ano Il — 10/2013
Reg.: 120.2.095-2011 — UFVJM — QUALIS/CAPES — LATINDEX — ISSN: 2238-6424 — www.ufvim.edu.br/vozes




-16 -

Uso formal na|Uso semiformal | Uso informal na | Outras opcdes

abertura e no | na abertura e no | abertura e no

desfecho desfecho desfecho

Abertura: Abertura: Abertura: Os examinandos

Prezado Editor Estimados amigos | Oi gente! gue optaram, na
abertura, pelo uso

Desfecho: Desfecho: Desfecho: a)de titulo para a

Existem trés | Assim, minha | O celular  se | Carta do Leitor

bilhoes posicion é que o | tornou uma | b)do nome para

De aparelhos no | celular € | manifestacdo de | abertura da Secéo

mundo e metade | necessario  mas | sua identidade | ¢) impessoal do

da populacao | ndo obligatorio. propria: vocé pode | termo: “A revista

podem comunicar baixar nele | IstoE”

com torpedos ou musicas, fotos,

voz: abragca O videos, etc. Ele | redigiram cartas

novo mundo e 0s expressa 0 que | predominantemente

beneficios que VOCce é. dissertativas com

essa tecnologia encerramento

traz. Abertura: Oi impessoal,

Atenciosamente, Desfecho: Um | conclusivo.

L.P.S., Ipanema, beijdo

RJ

No desfecho também se constatou oscilacdo quanto ao nivel de formalidade.
O gue mais nos chama atencéo € a falta de coeréncia entre a forma de tratamento
utilizada na abertura e a empregada ao final do texto (no desfecho/despedida da

carta). Vejamos algumas ocorréncias:

1) Uso formal na abertura e informal no encerramento.
Por exemplo:
Abertura: Revista IstoE
Desfecho: Muito obrigada!

2) Uso informal na abertura e formal no encerramento.
Por exemplo:
Abertura: Oi!
Desfecho: Atenciosamente

3) Uso formal na abertura e semiformal no encerramento.
Por exemplo:
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Abertura: Prezados Leitores da Revista Isto
Desfecho: Agradeco a sua atencdo meus amigos!
Conforme os estudos sobre Géneros, tal como propdem Swales e Bazerman,
o desenvolvimento de habilidade de leitura em duas dire¢cdes: na busca de uma
compreensao totalizadora, na apreensao do texto como um todo, relacionando-o
com seu contexto; e na atencdo para a sua materialidade linguistica, tomando-a
como base para a construcédo da interpretacdo. Um examinando proficiente em um
idioma deve comprovar seus conhecimentos linguisticos nesse idioma e, além disso,
demonstrar competéncias discursivas diretamente relacionadas com as formas
sociointerativas empregadas pelos falantes nativos escolarizados. Dessa forma, por
dar énfase ao processo, o Celpe-Bras é um exame que valoriza 0s géneros textuais
e isso requer dos examinandos a habilidade de se produzir textos adequados a

determinadas situagdes de interlocugao.

Consideracdes finais

O exame oficial brasileiro de proficiéncia em portugués para estrangeiros
(CELPE-Bras) pauta-se em atividades sociointeracionistas avaliadas por meio de
tarefas comunicativas. Cabe aos examinandos demonstrar suas habilidades de
compreensao leitora e auditiva, de producao escrita e expresséao oral. Para isso, sao
submetidos a execucdo de tarefas por meio das quais devem comprovar sua
capacidade de comunicacdo em portugués. Tanto na Parte Coletiva quanto na Parte
Individual — interacdo face a face — que integram o Celpe-Bras, os examinandos sao
conduzidos a expor suas ideias sobre temas recorrentes na midia, de modo a
fornecer subsidios para a verificacdo de seu nivel de proficiéncia na variante
brasileira da lingua portuguesa.

E importante que os examinandos ao exame Celpe-Bras considerem a
diversidade de situacbes comunicativas em que se observa a orientacdo para a
informacéo, com o fim de se levantar o seu sentido como func¢éo, ou finalidade que,
associado ao objetivo, confere, em parte, especificidade a organizacdo da acéo
verbal na interacao linguistica.

Neste artigo, com base na Linguistica do Texto e do Discurso, buscamos
analisar 35 cartas do leitor produzidas pelos examinandos ao Celpe-Bras, ao

realizarem a Tarefa IV da segunda aplicagcao do exame no ano de 2008. Verificamos
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que, para demonstrar a habilidade de leitura e produgéo escrita, ndo basta ao
examinando ler a reportagem da revista “IstoE” e escrever um texto. E necessario
gue ele leve em conta que o texto a ser produzido tem o propdsito de ser publicado
na secdo de cartas do leitor da mesma revista. Considerando o género uma acao
social, é preciso que o examinando saiba que, para redigir uma carta do leitor, além
dos elementos indispensaveis da situagdo discursiva - - h& que se considerar 0s
movimentos retoricos desse género. Verificou-se que na secdo de contato, 0s
examinandos optaram por diferentes formas de abertura em que se observa
variedade de niveis de formalidade. No ndcleo da carta, muitos optaram pela
contextualizacdo seguida de questionamento dos argumentos apresentados e da
apresentacao de ponto de vista favoravel ao uso do telefone celular, em diferentes
niveis de proficiéncia, mas houve uma preocupacédo geral em todas as cartas do
nosso corpus em atender ao comando do enunciado da tarefa. Entretanto, na segéo
de fechamento, verificou-se que em 15 cartas os examinandos finalizaram com o
encerramento, sem o desfecho. Dessas, constatamos que apenas em nove cartas
cabia esse procedimento discursivo. Finalmente, em 20 cartas consta encerramento
seguido de desfecho. Praticamente todas apresentaram problemas de coeréncia
discursiva, tendo sido empregados diferentes niveis de formalidade entre a abertura
e o desfecho. Em poucas cartas verificamos coeréncia entre os trés movimentos
retéricos, ou trés sec¢des (contato, nucleo e fechamento).

A nocdao de nivel de proficiéncia em portugués como lingua estrangeira evoca
a ideia de gradac6es em uma escala continua onde se é possivel conceber desde
um nivel zero, ou seja, o total desconhecimento da lingua, até niveis de competéncia
gue se aproximam aos de um falante nativo fluente e escolarizado. Entre as
propostas de avaliacdo da proficiéncia, o exame Celpe-Bras esta orientado para o
estabelecimento de medidas que visem a verificar o que o examinando é capaz de
compor com o seu conhecimento da variante brasileira da lingua portuguesa. Desse
modo, focaliza-se 0 desempenho dos examinandos de acordo com a maneira pela
qual eles utilizam seu conhecimento de portugués e suas habilidades de expressao
oral e escrita nessa lingua sédo testadas de acordo com os parametros de um

usuario falante nativo.
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Abstract: The official examination of proficiency in Brazilian Portuguese for
foreigners (CELPE-Bras) is guided in activities socio interactionists evaluated
through communicative tasks. Examinees are submitted for execution of tasks by
means of which must prove their proficiency in Brazilian variant of Portuguese. In this
article, based on the theory of Swales (1994, 1998) and the concept of gender as
social action, as proposed Bazerman (1994, 2005), we analyzed 35 letters to the
editor produced by the examinees Celpe-Bras, in performing the task IV the second
application of the test in 2008. This task was to read a report in the magazine "IstoE"
and write text to be published in the letters section of the reader of the same
magazine.

Keywords: Celpe-Bras, Writing, Gender, Portuguese for foreigners.
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