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Resumo: O objetivo desse artigo é discutir a aprendizagem mediada pela utilizacédo
das TDICs no ensino superior, tendo como objeto de enfoque o sistema da
Universidade Aberta do Brasil — UAB, que oferece cursos de graduacdo na
modalidade a distancia. Para tal € necessario apresentar brevemente algumas
abordagens conceituais de Estado, Educacdo e Politicas publicas, bem como o
cenario social. Além disso, convém mencionar algumas teorias de aprendizagem a
partir de Piaget e Vygotsky devido ao perpasse pelo processo de interatividade
evidenciado na educacdo a distancia através das TDICs. E necesséario também
apresentar o funcionamento da educacdo distancia, modalidade tal utilizada pelo
sistema da Universidade Aberta do Brasil.
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INTRODUCAO

A acdo do Estado frente as demandas educacionais € de criar condi¢cdes para
democratizacdo do conhecimento através das politicas publicas. Atualmente estédo
disponiveis diversas ferramentas que o Estado pode utilizar para favorecer e
possibilitar a efetivacdo de um dos direitos sociais, que é a educacdo. Um exemplo
disso é a utilizacdo de tecnologias digitais para viabilizar essa democratizacao do
conhecimento.

Nesse sentido, o surgimento de demandas educacionais, tais como a
escassez de profissionais da educacéo de algumas areas do conhecimento, levou o
Estado a tomar medidas de criacdo de programas e politicas publicas que viabilizem
0 suprimento dessas demandas. Um dos resultados dessas medidas consiste na
criacdo do Sistema de Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Esse programa foi criado pelo Decreto n® 5.800 de 08 de junho de 2006 e
trata-se de um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
graduacéo para atendimento a populacdo que tem dificuldade de acesso a formacgéao
universitaria, por meio da educacéo a distancia. O principal objetivo desse sistema é
o desenvolvimento da modalidade de educacédo a distancia com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais.

Através do desenvolvimento desse sistema € que se permite fomentar a
modalidade de educacéo a distancia nas instituicbes publicas de ensino superior,
bem como apoiar pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior com
utilizacdo das tecnologias. Possibilita também o incentivo a colaboracdo entre a
Unido e os entes federativos e a estimulacdo a criacdo de centros de formacao
permanentes por meio dos polos de apoio presencial em localidades estratégicas.

O polo de apoio presencial consiste numa unidade operacional para o
desenvolvimento  descentralizado das atividades didatico-pedagodgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia, e possui um
coordenador de polo. O coordenador do polo possui funcédo de gestor ou interlocutor
para 0s assuntos e temas relativos as politicas publicas para a area educacional,
abrangendo desde a educacao basica até a educacao superior. No desempenho de
sua funcdo ha busca pela consolidacdo de acdes, programas do MEC, na esfera

municipal e regional.
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Para discussédo acerca da educacéo a distancia no ensino superior através da
politica educacional aqui em questdo, é necessario expor breves concepcoes
introdutdrias de Estado e Politicas Publicas e Educacao, os quais se constituem no
cerne para a instituicdo de programas que visem possibilitar acesso a educacgao
mediada pelas tecnologias. Além disso, haverd um perpasse pelo uso das
tecnologias na educacao a partir da modalidade a distancia do ensino em que é

possivel investigar as teorias de aprendizagem nesse contexto.

Estado, Politica Publica e Educacédo: abordagens conceituais.

O Estado possui o poder legitimo para gerenciar recursos para O
funcionamento de uma sociedade. Nesse sentido, um conjunto de instituicdes que
gerenciam e controlam um pais soberano estruturado politicamente pode ser
denominado Estado. Através do poder dado pela através da eleicdo de
representantes € que se realizam as acbes necessarias para funcionamento
administrativo e politico do pais.

Na concepcéo de (WEBER 1970, p.61) “O Estado consiste numa relagao de
dominacdo do homem pelo homem, com base no instrumento da violéncia legitima —
ou seja, da violéncia considerada como legitima”. Entende-se aqui que o Estado
detém o poder de monopdlio da violéncia legitima em um territério por meio da
crenca dos individuos, que validam tal legitimidade. Em outras palavras a
dominacédo, bem como a forca que o Estado exerce € aceita pela sociedade; e isso
constitui uma fundamentacdo weberiana relevante na teoria do estado.

Embora haja previsdo legal na Constituicdo Federal de que “todo poder
emana do povo”, que é exercido por representantes eleitos, esse povo fica sob o
controle das acdes do Estado. Numa dimenséao pratica, essas acfes consistem em
atividades que elaboram politicas publicas e as executam a fim de atender as
necessidades da sociedade com a prestacdo de servicos e oferecimento de
produtos.

N&o ha como discutir acdes do Estado sem mencionar a politica, que na visdo
de (HELD 1987, p.250) “[...] € o fenbmeno encontrado em e entre todos os grupos,

instituicdes (formais e informais) e sociedades perpassando a vida publica e privada.
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Ela é expressa em todas as atividades de cooperacdo, negociacao e luta pelo uso e
distribuicdo de recursos”. E valido lembrar que a politica esta diretamente ligada ao
poder, a qual “é uma maquina que determina ‘quem obtém o que, quando e como”
Lasswell (1936 apud BRYM, 2006 p.323) sendo que “o poder € o combustivel dessa
maquina” (BRYM, 2006 p.323), pois as diversas instituicbes sdo constituidas para se
responsabilizarem pela formulacéo e execucéo das leis das politicas publicas.

A dimensdo politica aqui discutida esta voltada para as politicas publicas
educacionais tendo como foco a Universidade Aberta do Brasil — UAB cujo papel é
possibilitar 0 acesso a educagdo por meio da aprendizagem mediada pelas
tecnologias digitais. A implantacdo dessa politica publica possibilita individuo efetivar
o direito a educacao. A legislacao brasileira possui algumas disposicdes sobre o
direito social a educacao.

A primeira a ser destacada € Constituicdo Federal de 1988, que estabelece
em seu Art.205: “A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
gualificacédo para o trabalho”.

Numa visao holistica, (BRAGA 2012, p.08) afirma que “a educagédo € um
sistema que evolui na interacdo entre dois individuos e de um individuo com o
mundo e cultura em que esta inserido. A educacdo, nesse sentido, pode ser
considerada um processo continuo e interativo de desenvolvimento das
competéncias intelectuais e morais do ser humano, a fim de melhor se integrar na
sociedade ou no seu préprio grupo.

Para atendimento a esse direito, a legislacdo regulamenta o direcionamento
de recursos publicos para o financiamento da execucdo e efetivacdo das politicas
educacionais; nesse caso, 0s cursos oferecidos na modalidade de educacédo a
distancia em que Lei n°® 9.394, de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional - LDBN estabelece: “Art. 80 O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada”.

A partir dessa regulamentacdo, as politicas publicas sdo elaboradas para
serem efetivadas, sendo fundamental considerar o contexto contemporaneo: a

hY

necessidade de oportunizar a sociedade condi¢cdes de realizar um curso de
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graduacdo. E ainda, o cenério evidente de transformacdes sociais tais como rapidez
na veiculacdo da informacao; novas formas de organizagcdo em que o mundo das
relacbes humanas é marcado pela efemeridade das coisas e pela utilizacdo das
tecnologias. Isso pode ser verificado em (LEVY 1994 p.74) quando afirma que
‘novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
comunicagdes e da informatica”. Nessa perspectiva, o ambito educacional nao fica
desvinculado desse contexto contemporaneo possibilitando assim, que o individuo
realize disseminacao do conhecimento através da educacao a distancia.

Dessa forma, as possibilidades pedagdgicas incorporadas ao processo
educacional podem contribuir de forma significativa para 0 acesso aos cursos de
modalidade a distancia, permitindo novas formas de interatividade entre professor e
aluno numa aprendizagem mediada através das ferramentas digitais em salas de
aulas virtuais onde os conceitos de presenca sdo ressignificados. No entanto, é
preciso questionar de que forma funcionam os cursos de graduacdo nos ambientes

virtuais?

O cenario Social Contemporaneo

Tendo em vista as abordagens apresentadas até aqui € necessario tracar
algumas consideracbes com olhar voltado para o retrato da sociedade
contemporanea, pois se considera que o Estado formula e implementa suas acdes a
partir de demandas que surgem do meio social. Para tanto, € preciso rever lugar da
globalizacdo para as transformacdes nas formas de viver da sociedade; refletir
acerca do uso das tecnologias quando se trata das relacdes humanas, dimenséao
esta, que nao pode ser desvinculada das questdes sociais. Dentro dessa
perspectiva, pode ser abrangida a dimensédo econémica do sistema capitalista.

Esse sistema propde a aceleracdo da producao cultural e econémica em que
o tempo passa ter valor significativo para as atividades do individuo. H& um
desenvolvimento de uma cultura consumista a qual ficou mais evidente com o
surgimento das novas tecnologias de comunicacao.

Assim se manifesta a globalizacdo, que prop6e novas proposicdes de valores,

a busca pelas inovagdes, énfase no consumismo; rapidas interagdes na esfera da
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comunicacdo bem como a emergéncia de relagcdes sociais cada vez mais
fragmentados e diversificados. Dentro desse contexto, convém destacar a
cibercultura, que (LEVY 1999, p.17) conceitua com “conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais) de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespacgo”.

A partir dessa conjuntura, a universidade utiliza um ambiente virtual de
aprendizagem para disseminacao dos cursos graduacdo em que todos 0s usuarios —
alunos e professores-tutores formam uma rede para compartilhar e construir
conhecimentos. Pode-se considerar esse ambiente como um micro ciberespaco, por
se tratar de meio utilizado para interatividade dos usuérios especificos dos cursos
ministrados nesse ambiente. Segundo (LEVY,1999 p.17) esse ciberespaco €
denominado “rede” se constituindo como um “novo meio de comunicagado que surge
da interconexdo de computadores”, sendo que essa rede € que possibilita as
transformagdes nas formas de interacdo encurtando as distancias.

As transformacdes nas formas de comunicacdo e na veiculacdo da
informac&o podem ser consideradas, a partir de (VELOSO 2008), como expressdes
das condicbes da sociedade contemporéanea marcada por incertezas do meio

globalizado em que o tempo e espagco assumem novos valores.

O fato é que os paradoxos e as incertezas presentes na cena
contemporanea marcam-na com outras temporalidades e territorialidades,
potencializadas pelo advento das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo alavancadas pelo desenvolvimento da informatica que enseja

(e impde) novas concepcgbes e referéncias a dindmica do tempo e do
espaco. (VELOSO, 2008 p. 105)

Nesse sentido, os avancos na rede de comunicacdo vém contribuindo
significativamente para que haja transformacfes sociais referentes as relacdes
humanas, formas de organizacdo dos movimentos sociais; difusdo do conhecimento
e a veiculacdo de informacBes em um espaco de tempo cada vez mais rapido. Em
razao disso, € pertinente questionar de gue forma isso reflete no ambito do ensino
superior?

Pode-se considerar que o reflexo no ensino superior, de forma geral, é de
elemento facilitador para estratégias de pesquisa, pois é possivel levantar dados e

realizar estudos de diversas areas do conhecimento apenas com acesso a internet,
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rede tal que é responséavel pela acelerada veiculacdo de informacdes. Além disso,
faz com os individuos realizem interagfes ainda que estejam distantes fisicamente.
Essa dinamica, portanto, foi direcionada para algumas politicas publicas de
educacédo, como a Universidade Aberta do Brasil - UAB.

Para além do cenério social, pode-se considerar que a oferta dos cursos de
graduacéo na modalidade a distancia tem possibilitado de forma mais expressiva a
efetivacdo do papel social da universidade para o desenvolvimento regional, tendo
em vista que tal modalidade de ensino permite 0 acesso a educacao de pessoas que
nao condi¢des de frequentar cursos de modalidade presencial.

A educacéao a distancia na Universidade Aberta do Brasil - UAB

A UAB se desenvolve a partir da educacdo a distancia, em razao disso,
requer apresentar algumas de suas concepc¢des. A partir de Moore In: (BELLONI

2008 p. 25) a educacéo a distancia pode ser conceituada como:

[...] familia de métodos instrucionais nos quais 0s comportamentos de
ensino sdo executados em separado dos comportamentos de
aprendizagem, incluindo aqueles que numa situacéo presencial (contigua)
seriam desempenhados na presenca do aprendente de modo que a
comunicacdo entre professor e o aprendente deve ser facilitada por
dispositivos impressos, eletrénicos, mecanicos e outros.

A concepcao de educacao a distancia apresentada por (MORAN 1994, p.2)
como “o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Além dessa
concepcao, a legislacdo brasileira dispde através do decreto 5.622 de 19 de
dezembro de 2005:

Art. 1”Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacgdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Em se tratando dessa modalidade na UAB, a mediacdo do conhecimento se

dissemina acontece através de tecnologias sem necessidade de contato fisico entre
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professor e aluno. A comunicagdo nessa modalidade de educacgao se estabelece
pela interatividade nos ambientes virtuais de aprendizagem - AVAS, que consistem
em salas de aulas virtuais dotadas de aplicativos, onde sd&o compartilhados
conteudos em diversos suportes midiaticos — imagens, sons, dentre outros. Esses
suportes sao utilizados por todos os participantes dos cursos para desenvolverem as
atividades educacionais, as quais sao possiveis através da utilizacdo da internet,

que é considerada uma excelente ferramenta para realizar tais atividades.

A Internet, e em especial a World Wide Web (WWW), torna-se um recurso
valioso que € necessario aproveitar, tendo especial importancia nos
projectos de aprendizagem autodirigida. Para além de ser uma excelente
fonte de informacdo, a Internet possibilita a interaccdo com os outros, ou
seja, a partilha de opinides, sugestdes, criticas, e visdes alternativas.
(MOURA, 1998 p.11)

Atraves do uso da internet nos ambientes virtuais, diversos aplicativos podem
ser criados: foruns, chats, wikis, webquests, dentre outros. Para utilizacdo dessas
ferramentas, é necessario que todos os usuarios tenham competéncias tecnoldgicas
basicas para melhor aproveitamento no processo de ensino aprendizagem. Além
disso, deve haver direcionamento no seu uso, como por exemplo, o forum, que
normalmente necessita ter suas discussdes direcionadas pelo professor tutor.

Nesse aspecto, essas ferramentas possuem funcbes mediadoras para
estabelecimento de comunicacédo e realizacdo de atividades letivas, que podem ser
sincronas ou assincronas. A interatividade sincrona consiste no contato em tempo
real entre os usuarios através de aplicativos do ambiente virtual tais como o chat. A
interatividade assincrona consiste no contato entre os usuarios, que possibilita a
comunicacdo através de mensagens que sao postadas, mas sao visualizadas e/ou
respondidas em tempo diferente das postagens. As ferramentas que viabilizam esse
tipo de interatividade séo os e-mails, féruns, grupos de discussdes e wikis, etc.

Os foéruns permitem compartilhamento de opinides e/ou discussdo dos
contetdos de forma assincrona; os wikis possibilitam a construcdo de textos com
participacdo coletiva. Dessa forma, pode-se reconhecer que essas ferramentas
contribuem de forma significativa para dissemina¢éo do conhecimento e, além disso,
proporcionam interacdo com pessoas de diferentes lugares, pertencentes a

diferentes culturas em um ambiente comum, que é o virtual.
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As possibilidades da Aprendizagem Mediada

Em se tratando de interatividade, é necessario ampliar a abordagem para
algumas teorias de aprendizagem, que podem ser integradas na educacdo a
distancia da politica educacional em questdo. Conforme j4 exposto, a educacédo a
distdncia implica a existéncia de ferramentas tecnologicas no processo de
aprendizagem, porém o simples fato de elas existrem nesse processo, 0O
conhecimento ndao € constréi. Para a construcdo do conhecimento as interacdes
entre professor, tutor e aluno precisam ser estabelecidas, por isso importa destacar
a funcéo de cada um desses usuarios na educac¢éao a distancia.

A primeira a ser descrita é a fungdo do professor, que se baseia na mediacao
do conhecimento através das tecnologias, sobretudo, na busca de superar as
dificuldades dos alunos com o conteudo especifico, articulando alternativas para
facilitar o processo de aprendizagem, tanto nos momentos presenciais quanto no
ambiente virtual. Além disso, possui a atribuicdo de estabelecer as interacbes
durante o processo de aprendizagem utilizando as diferentes midias propostas -
video, ambiente virtual, CD-Rom, material impresso etc.

Esse carater “mediador” se justifica pela possibilidade de integrar algumas
teorias de aprendizagem a pratica educativa na modalidade a distancia. Nessa
perspectiva, € pertinente recorrer a Piaget (1980) quando mostra que o processo de
ensino e aprendizagem é um processo social em que o conhecimento é resultado da
construcdo individual feita pelo aluno. Ainda segundo Piaget (1972), o conhecimento
é fruto da interacao ativa do individuo com os objetos externos.

Esse construtivismo individual é descrito com base na teoria de Piaget (1980)
acerca do desenvolvimento cognitivo. Seus estudos buscaram compreender como
as pessoas aprendem e resolvem problemas e como a inteligéncia humana se
desenvolve. Essa visdo construtivista pode oferecer elementos para o

desenvolvimento de uma pratica que facilite a aprendizagem pela mediacéo:

a aprendizagem, de acordo com a versdo construtivista, ndo deve ser
compreendida como o resultado do desenvolvimento do aluno, mas deve
ser entendida como o préprio desenvolvimento.

o professor deve criar situa¢des desafiadoras ao aluno, em contextos

gue facam e/ou tenham sentido para ele (aluno), estimulando o pensar
critico, a pesquisa, a discusséo, o debate. (FOSSILE, 2010, p. 110)
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E valido lembrar também que o construtivismo individual pode ser relacionado
a condicdo de autonomia necesséria ao estudante, quando se trata de educacao a
distancia. A postura académica, nesse sentido, se coloca em posi¢cao ativa e nao
passiva. Dessa forma, o estudante constréi seu conhecimento de maneira
autbnoma, a partir da sua relacdo com os conteudos.

Para além da visdo construtivista individual na constru¢do do conhecimento, é
possivel propor para a educacdo a distancia a abordagem socio-interacionista de
(VYGOTSKY 1991), pautada no construtivismo social, também denominado
abordagem sociocultural ou historico-cultural da aprendizagem. Essa perspectiva
também busca compreender os mecanismos de aprendizagem e desenvolvimento
da inteligéncia, mas prioriza a influéncia dos fatores socioculturais sobre esse
desenvolvimento.

A partir da teoria de (VYGOTSKY 1991), o ser humano é herdeiro de toda a
evolucdo das espécies (flogénese), mas também da cultura (sociogénese). O
desenvolvimento humano é construido a partir da continua interagdo com o0 meio
social em que vive. E essa interacdo € sempre mediada.

Vygotsky apresenta ainda, o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal
— ZDP:

Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) é a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, ou seja, determinado pela capacidade de resolver
problemas independentemente, e o nivel de desenvolvimento proximal,
demarcado pela capacidade de solucionar problemas com ajuda de um
parceiro mais experiente. (RABELLO & PASSOS?)

A considerar a interacao, pode-se entender que um nivel de desenvolvimento
atual possibilita resolver problemas de modo independente; e um nivel de
desenvolvimento potencialmente alcancavel com o apoio de outros — colegas. A
distancia entre esses dois niveis constitui a Zona de Desenvolvimento Proximal -
ZDP, onde se da a aprendizagem.

Dentro dessa perspectiva, € fundamental que o professor ocupe lugar de
mediador, na medida em que cria oportunidades de reflexdo coletiva, de

compartilhamento de experiéncias, de resolu¢do coletiva de problemas e outras

! RABELLO, E.T. e PASSOS, J. S. Vygotsky e o desenvolvimento humano. Disponivel em

http://www.josesilveira.com > Acesso em 23 de janeiro de 2014.
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atividades sociais, baseadas no dialogo, na troca e na colaboracdo. Através do
papel mediador importa ao professor saber também que “[...] ensinar néo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua
construcao”. (FREIRE, 1996 p. 21).

A interatividade baseada na mediacéo aponta uma questado importante que se
trata das habilidades e competéncias que professores, tutores e académicos
precisam possuir na constru¢gdo do conhecimento. A modalidade de educacgdo em
guestdo requer que o aluno assuma o papel de co-responsavel pelo seu processo
de aprendizagem em hé& possibilidade de autonomia e flexibilidade nos estudos com
relacdo ao tempo.

E relevante evidenciar que ndo somente o professor se faz presente no
ambito da EAD, mas ha outro agente - o tutor, que possui papel motivador de
promover a interacdo e o relacionamento dos participantes no ambiente virtual de
aprendizagem, favorecendo o trabalho do professor para uma aprendizagem efetiva.

Para exercer as fungdes mediadoras na EAD, os profissionais devem ter
habilidades para utilizar as TDICs, bem como os ambientes virtuais utilizados para
disseminacédo dos cursos. Algumas das competéncias sao apresentadas por (MAIA
2002, p.13)

Competéncia tecnoldgica - dominio técnico suficiente para atuar com
naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente que esté utilizando. E preciso
ser um usuario dos recursos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa,
usar e-mails, conhecer a netiqueta, participar de listas e féruns de
discusséo, ter sido mediador em algum grupo (e-group). O tutor deve ter um
bom equipamento e recursos tecnolégicos atualizados, inclusive com plug-
ins de audio e video instalados, além de uma boa conexdo com a Web. O
tutor deve ter participado de pelo menos um curso de capacitacdo para
tutoria ou de um curso online; preferencialmente, utilizando o mesmo
ambiente em que estara desenvolvendo sua tutoria.

Competéncias sociais e profissionais - deve ter capacidade de gerenciar
equipes e administrar talentos, habilidade de criar e manter o interesse do
grupo pelo tema, ser motivador e empenhado. E provavel que o grupo seja
bastante heterogéneo, formado por pessoas de regides distintas, com
vivéncias bastante diferenciadas, com culturas e interesses diversos, o que
exigira do tutor uma habilidade gerencial de pessoas extremamente
eficiente. Deve ter dominio sobre o contetido do texto e do assunto, a fim de
ser capaz de esclarecer possiveis duvidas referentes ao tema abordado
pelo autor, conhecer o0s sites internos e externos, a bibliografia
recomendada, as atividades e eventos relacionados ao assunto. A tutoria
deve agregar valor ao curso.
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Em se tratando de competéncias sociais, € fundamental rever as diversidades
existentes no publico dos cursos de graduacdo ofertados pela UAB, tendo em vista
gue a modalidade a distancia permite o ingresso de pessoas de diferentes regides,
gue consequentemente podem pertencer a culturas diversas.

Para a aprendizagem mediada o aluno pode compartilhar experiéncias e
conhecimentos individuais, para que o professor agregue ao processo educativo.
Trata-se de uma interacdo autbnoma em que (FREIRE,1996 p.24) afirma que
“Ensinar exige respeito a autonomia do ser do educando”, pois o aluno carrega em si
conhecimentos prévios, experiéncias que precisam ser considerados no processo de

construcédo individual do conhecimento.

Consideracfes Finais

O progressivo desenvolvimento dos meios de comunicacdo tem mudado as
formas de viver em sociedade, incluindo-se a organizacdo e a pratica do processo
educativo. Nesse contexto, o Estado formula e implementa acbes visando ao
atendimento de demandas sociais que surgem no meio globalizado em que se
observa o imediatismo e as facilidades de ter acesso a diversas informacdes
veiculadas pela rede mundial de computadores — a internet.

Nesse contexto, evidencia-se um cenario social em que a sociedade vive 0
sistema capitalista globalizado, com destaque para o uso das tecnologias para
interacdes difusivas entre os individuos através da rede comunicativa proporcionada
pelo acesso a internet.

O retrato da sociedade na plena era da informacdo se configura em
construcfes de ciberespacos e ciberculturas, em que ha compartilhamento de ideias
nas interacbes e surgimento das relacdbes marcadas pela efemeridade que o
imediatismo propde. Nesse retrato, a presenca das TDICs e a veiculacdo imediatista
das informac@es estdo possibilitando inimeras transformacdes no funcionamento da
sociedade.

Conforme apresentado anteriormente, execucdo da politica publica

educacional na UAB funciona através de complexo de relacbes entre o governo
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federal, municipios e instituicbes de ensino superior organizadas com aparato
tecnologico e administrativo; profissionais mediadores do conhecimento e alunos.

A partir das abordagens conceituais de educacao a distancia, compreende-se
gue as tecnologias digitais possibilitam o desenvolvimento de atividades letivas
através dos AVAs, podendo ser criados aplicativos de interagBes sincronas e
assincronas. No entanto, € preciso que professores, tutores e alunos detenham
algumas competéncias tecnoldgicas e sociais para atuacdo nessa modalidade de
educacéo.

Nessa conjuntura da educacdo a distancia, foi pertinente apontar as
possibilidades para uma aprendizagem mediada. Para tanto, foram consideradas as
teorias construtivistas no ambito individual e social, em Piaget e Vygotsky
contribuem de forma significativa para as reflexdes referentes a aprendizagem. A
teoria construtivista individual apresenta possibilidades de o estudante construir
conhecimento a partir da interacdo com o objeto/ conteudo; sendo a teoria do
construtivismo social prevé a construgcdo do conhecimento através da interacao
social.

Assim, considera-se importante a construcdo do conhecimento através da
interacdo entre o estudante e o conteudo/objeto, o que ndo prescinde considerar
também a relevancia de uma interacdo para além do objeto, ampliando para social.
Nesse sentido, constitui-se a educacdo mediada, em que 0 estudante assume
postura autdbnoma e ativa na construcdo do conhecimento tendo como mediador o
professor e tutor. Essa relacdo de mediacdo se estabelece através a utilizacdo das
tecnologias digitais na interatividade de professores com alunos.

Diante desse contexto, o Estado incorpora as tecnologias digitais em suas
politicas a fim desenvolver os sistemas de execucdo de suas acles, aqui em
guestdo a UAB. Esse sistema possibilita, entdo, caminhos para que o direito a
educacéo seja efetivado, conforme estabelecido em legislacdo, como a Constituicao

Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.
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Abstract: The aim of this paper is to discuss the use of mediated learning TDICs in
higher education, with the object of focus system of the Open University of Brazil -
UAB, which offers undergraduate courses in distance mode. For this it is necessary
to briefly present some conceptual approaches of State, Education and Public Policy,
as well as the social scene. Also worth mentioning some learning theories from
Piaget and Vygotsky pervades due to the interactive process outlined in distance
education through TDICs. You must also submit the operation of distance education,
such modality used by the Open University of Brazil system.

Keywords: Distance Education. Digital Technologies. Public Policy.
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