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Resumo: Este artigo versa sobre a qualidade do ensino e apresenta algumas
condicionantes dessa qualidade.Traca de forma sucinta as diferentes concepc¢des de
professor e de como essas influenciam na avaliacdo do desempenho docente e
consequentemente na sua trajectoria profissional.O fenédmeno da massificacdo
originaria da oportunidade de acesso universal ao ensino de base, trouxe como
consequéncias como a heterogeneidade do corpo discente exigindo da escola
respostas céleres e eficazes, nomeadamente a pluralidade dos curricula, a
diferenciacdo do corpo docente e novas tarefas aos professores. Essas tarefas
atribuidas aos docentes em virtude desse novo perfil de alunos exigem do professor
uma especializagdo, considerando que na sua formacdo inicial ndo sao
contemplados esses aspectos.
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Introducéo

O conceito de qualidade € um conceito muito dindmico e polissémico.

As preocupagdes com o ensino de qualidade ndo sao recentes.

Para efectivacdo de um ensino e qualidade é necessaria a exigéncia de algumas
condicoes.

Com o fendbmeno da massificacdo do ensino de base surge um novo perfil de alunos
e os docentes sé poderdo fazer face a esse novo desafio através da formacao
especializada.

Este documento apresenta: o conceito de qualidade; a qualidade do ensino e as
suas condicionantes; o conceito de professor; a massificacdo do ensino e as suas

consequéncias e; a formacéo especializada de professores.

1. Conceito de qualidade

O conceito de Qualidade como qualquer conceito ndo € de todo estatico, pelo
contrario, € dinamico, multifacetado e aberto a introducdo de novas ideias. No
entanto, é importante a sua definigdo num trabalho como este, a fim de estabelecer
uma plataforma comum de compreenséao.

A qualidade na educacdo é um conceito dindmico e polissémico, dependendo do
contexto historico, cultural e temporal. No dizer da UNESCO (2001), a educacéo de
qualidade deve proporcionar a todos, uma participacdo activa na sociedade e a
serem cidad&dos do mundo.

Knuver (s/data), num estudo citado por Climaco (1995), refere que quanto mais
elevado o nivel de qualidade dos pais, mais consideravam como qualidade da
escola, o ensino estimulante e o desenvolvimento de competéncias intelectuais
enquanto que, para os pais com baixa formagédo cultural relacionavam a qualidade
na escola, com a aquisicao de conhecimentos, prémios e castigos.

Na opinido de Cabral (2000), o conceito de qualidade diz respeito ao ajuste entre os
requisitos de um servigo e as expectativas do cliente desse servico.

Para Morédo e Zotes (2008), muitos discursos referem-se ao ensino de qualidade e
poucos a educacdo de qualidade. O ensino visa disponibilizar conhecimentos

relacionados com as areas de historia, linguas, matematica, de entre outras. A
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educacdo € mais abrangente porque privilegia a integragdo do ensino na vida,
conhecimento e ética e accao e reflexdo.

O ensino de qualidade exige recursos e tem como caracteristicas:

o Organizacao dinamica e inovadora

Docentes qualificados ao nivel intelectual, emocional, com capacidade de

comunicacao e ética.

o Professores detentores de boa remuneracédo, motivados e com condi¢des de
trabalho aceitaveis.

« Interaccdes saudaveis entre docentes e alunos que permitam
acompanhamento efectivo do educando.

e Infra-estruturas adequadas e modernas.

o Acesso a tecnologias rapidas e modernas.

« Alunos motivados, preparados intelectual e emocionalmente, autbnomos

capazes de gerir com eficiéncia e eficacia a vida pessoal e de grupo.

1.1A qualidade do ensino

As preocupacdes com a qualidade da educacdo ndo sao recentes. Desde o século
XVIII e XIX, a qualidade do produto era determinado pelos dirigentes. Na primeira
metade do século XX a preocupacdo com a qualidade passou a centrar-se nos
materiais e na metodologia utilizada na concepcédo dos produtos e servicos. Na
segunda metade do século XX o aumento da natalidade gerou uma superlotacao de
escolas. Com o surgimento da regressdo econdmica, a taxa de desemprego
disparou. Neste cenario, comegou a surgir nas escolas uma populacdo heterogénea
em termos de culturas e interesses diferentes (Dias, 2005).

Nesta perspectiva foi um imperativo conciliar um modelo de ensino com

caracteristicas proprias dessa populacao.

1.2 Condicionantes da qualidade

Existem alguns riscos relacionados com a qualidade da educacdo. Um primeiro, diz

respeito ao instruccionismo (Demo, 2000) que consiste na reproducéo de aulas. No
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instruccionismo, o docente reproduz as informagbes veiculadas no material
didactico. Assim n&o disponibiliza conhecimento, pois este consiste em informacdes
com sentido. O instruccionismo tende a formar alunos que repetem informacdes sem
sentido critico, sem autonomia intelectual. Freire alerta para a necessidade de se
formar professores capazes de construir conhecimento. Na actual era da
globalizacdo, a sociedade necessita de cidaddos autonomos, com espirito de
iniciativa, conscientes e responsaveis.

Outro constrangimento a qualidade € a desprofissionalizacdo dos docentes. Com
efeito existem j& instituicbes (verdadeiras empresas de producdo de docentes) que
disponibilizam professores para ministrar aulas. No entender de Freire é necessario
gue o docente para além de ministrar aulas, acompanhe o0s seus alunos, conheca 0s
seus alunos, avalie-os e oriente-0s nos estudos.

Ndo h& qualidade sem inovacdo, mas a escola padece de crise de ineditismo. Na
opinido de Gadotti (2009) a escola receia mudar, se transformar e sem
transformacao, ndo existe inovacdo e sem essa nao ha qualidade.

A mercantilizacdo da educacao constitui também uma ameaca. Significa atribuir um
valor econémico a tudo incluindo a educacdo que constitui um direito de todos,
consagrado na Constituicdo de grande parte de paises.

A questdo da qualidade ndo se limita ao conceito polissémico e nem aos factores
intra e extra curriculares. Ela esta implicada na crise do paradigma educacional. Os
paradigmas classicos baseados numa viséo industrial e desenvolvimentista ja nao
conseguem satisfazer a actual conjuntura social. A relacdo aluno-professor tem-se
tornado agressiva, com reflexos negativos para a educacdo e proporcionando perda
de auto-estima e desisténcia por parte do professor.

Em 1972, a UNESCO implementou a no¢cdo da educacdo permanente. Anos mais
tarde esse organismo enveredou-se para aprendizagem ao longo da vida assente
em pilares, nomeadamente, aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e
aprender a conviver. Em 2002 uma nova tentativa da UNESCO foi na optica de
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel cuja ideia é implementar os
principios, as praticas e os valores do desenvolvimento sustentavel em todos os
aspectos da educacdo e ensino. O programa para a educacgado sustentavel exige
uma analise da politica educacional no sentido de se reorientar a educagédo desde o

pré-escolar a universidade e o aprendizado permanente na vida adulta para que
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esteja claramente centrado no conhecimento, em competéncias, perspectivas e
valores da sustentabilidade (UNESCO, 2005:57, citado Gadotti, 2009). A
sustentabilidade significa o bem-estar pessoal em perfeita harmonia com o ambiente
e equilibrio com a pessoa do outro. Nesse contexto, a educacédo joga um papel
importante no sentido que a sustentabilidade social e ambiental depende de

aguisicao de consciéncia e a escola tem como misséo educar consciéncias.

2.Conceito de professor

Ensinar vem do latim insignare que significa apontar a direccéo, indicar o caminho.
Nessa Optica, o professor deve ser o profissional que indica a direccdo. Muitas
criancas e jovens chegam a escola e universidade sem entender muito bem o
porqué de estarem ali. Desejam saber mas sem aprender (Formosinho e Ferreira,
2009). Nesse contexto, o papel do professor € muito importante pois permite dar
sentido ao que estd sendo ensinado, seleccionando criticamente os conteudos,
transformando a informacdo em conhecimento, pois esse é a informacdo que é
significativa.

Na literatura especializada e em discursos do quotidiano percebe-se diferentes
concepcdes de professor nomeadamente, missionaria, militante, laboral, burocratica
e romantica. Na visdo missionaria, o ser professor é considerado como uma missao,
um chamamento, pelo qual deve-se ser dedicado e responséavel. A avaliacdo do seu
trabalho deve ser de cariz social. O professor na visdo militante € um agente social
comprometido com a escola e a comunidade. A avaliacdo do seu trabalho deve ser
realizada pelos pares e pela comunidade. Na concepcéo laboral, o professor é
considerado um técnico qualificado detentor de um saber especializado e por isso
desnecessaria a avaliacdo do seu trabalho. No conceito burocratico, o professor é
percepcionado como um trabalhador cumpridor de normas e regulamentos. A
avaliacao positiva desse profissional dita-se pelo nada consta no seu dossier. A
concepcao romantica do professor considera-o como um artista. O ensino € uma
arte e como tal ndo deve ser submetido a nenhum tipo de avaliacdo formal que
ponha em risco a criatividade do docente, (Formosinho e Ferreira, 2009).

Como se pode percepcionar existem diferentes concepcdes de professor, pelo que é

necessario a definicdo de indicadores que permitem agrupar esses conceitos. Esses
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indicadores sao designadamente a definicdo formal de professor, o acesso, a
ocupacdo docente, os modelos de formacdo inicial e continua, os papéis do
professor, a especializacdo docente, a avaliacdo dos professores e a carreira
docente. Relativamente aos modelos de formacéao, existe em Portugal dois modelos
de concepcao de professor: o maioritario, modelo laboral e o minoritério, profissional.
No modelo laboral considera-se professor, qualquer técnico que exerca a docéncia.
Para o modelo profissional, € necesséario que o docente tenha qualificacdo para a
docéncia. A importancia dada a componente das Ciéncias da Educacao é diferente.
No primeiro modelo, a op¢do pela docéncia é feita posteriormente. Entende-se que a
docéncia se acede pela posse de qualificacdes académicas especificas da disciplina
a leccionar; enquanto que no modelo profissional, a escolha se faz numa altura
semelhante as das outras profissées ou seja na entrada para a universidade e exige
uma preparacdo especifica incluindo uma componente profissional de Ciéncias da
Educacédo. A ideia subjacente ao modelo laboral € que a docéncia € uma profissdo
gue se acede enquanto recurso ultimo, por falta de outras alternativas. Para o
modelo maioritario, o professor € um licenciado que pode/n&o possuir habilitagdo
profissional completa e que da aulas em caracter permanente, diferentemente no
modelo profissional, em que o professor € o profissional com habilitacdo académica
e profissional inicial e ndo depende de ter vinculo contratual. Nesse contexto, na
concepcao laboral, a formacao inicial do professor é desvalorizada e reduzida a
componente didactica; a formacao continua é concebida na Optica de reciclagem ou
actualizacdo e ndo como aperfeicoamento. A avaliacdo do professor é ignorada ou
considerada apenas em situacOes de inadequacdo no desempenho e por iSso néo
considerada para a promocao. A carreira é atingida por anos de trabalho. Os papéis
do professor ndo se complexificam a medida que progride na carreira. Assim a
concepcao laboral, considera a indiferenciacdo do papel do professor e essa acaba
por desconsiderar as qualidades e méritos dos docentes.

No entanto sabe-se que os docentes para além das diferencas naturais,
nomeadamente motivagao, disponibilidade, desempenho entre outros, diferem na
formacdo profissional, nos cargos que exercem na escola decorrentes da
massificagdo do ensino, designadamente, director de turma, delegado de disciplina,
director de departamento curricular, director de instalagdo, animador cultural, monitor

de formacéo continua, orientador pedagogico, supervisor, formador de formadores,
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professores peritos em orientagéo escolar, professor de apoio, professor de apoio a
criangas com necessidades educativas especiais de entre outros.

Essa complexidade organizacional acrescida do elevado racio aluno/turma e da
entrada de professores ndo qualificados que necessitam de acompanhamento,
coloca a descoberto a necessidade de coordenacédo das diferentes actividades
desenvolvidas por esses especialistas, surgindo para o efeito, um nivel de gestédo
pedagogica intermédia da escola (Formosinho e Ferreira).

Em Cabo Verde embora essa diferenciacdo exista, mas € em grau menor; resume-
se a delegado de turma, coordenador de disciplina, director de estabelecimento de
ensino, subdirector administrativo, subdirector pedagdgico e subdirector de assuntos
sociais e comunitarios (decreto19/2002 de 20 de Agosto). Os docentes sdo ha sua
maioria qualificados (GEP, 2012).

Em resumo existem diferentes concepc¢des de professores agrupando-as em duas
visbes uma apologista da indiferenciagdo e outra da diferenciacdo docente. Essas
visdes inevitavelmente influenciardo na avaliacdo do desempenho e a na carreira
desse profissional.

Nos dias de hoje, € cada vez mais dificil se desempenhar a funcdo docente, porque
a escola mudou. A escola antes destinada as elites actualmente é para todos.

3. A massificacdo do ensino e as suas implicacdes

Como alerta Formosinho a crise educacional ndo constitui um problema interno a
escola, mas sim algo que a escola importou, denominada por esse autor de crise
social importada. A escola ao aumentar 0 acesso ao ensino basico e a escolaridade
obrigatéria importou alguns problemas sociais, designadamente o trabalho infantil,
delinquéncia juvenil, violéncia marginal, consumo de drogas e conflitos de classes
sociais.

Para minimizar essa crise, a escola vem sucessivamente aumentando os anos de
escolaridade obrigatéria. Em Portugal de 1956-1986, houve cinco propostas de
aumento da escolaridade obrigatoria. Em Cabo Verde da etapa colonial a esta parte
houve duas propostas: de quatro anos para seis anos na reforma de 1992 de seis

para oito anos na revisdo curricular em curso.
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Com a ratificacdo por parte de alguns paises, do Tratado de Jontien em 1990, a
escola antes reservada a uma pequena elite transforma-se numa organiza¢gdo nova
denominada a escola de massas decorrente da massificacdo do ensino. No dizer de
Formosinho (2009), a escola de massas é a nova escola secundaria que se foi
criando devido a obrigatoriedade do ensino basico e embora ndo obrigatéria €
considerada obrigatéria para alguns estratos sociais e as classes sociais com
fragilidades econdmicas depositam nela a possibilidade de mobilidade social.

Essa nova escola de massas é muito mais heterogénea em termos de populacéo
discente e docente, comporta maior complexidade organizacional e € mais
diferenciada do ponto de vista da qualificacdo docente, da sua capacidade e do seu
empenhamento.

Essa heterogeneidade discente, se justifica pela maior heterogeneidade contextual,
ja que os alunos sdo oriundos das comunidades locais onde a escola se insere.
Existem alunos provenientes de varios estratos sociais designadamente de origem
rural, suburbana e urbana. Tal situacdo gera uma grande diversidade de educacdes
informais familiares, de valorizacdo distintas da educacdo escolar e esforcos
diferentes pela obtencdo de certificados. Assim tal diversidade traz consigo
diferentes motivacdes e interesses, necessidades e projectos de vida.

Essa heterogeneidade social produz outras alteracdes. Primeiramente, uma
diferenciacdo académica, aumentando a amplitude de capacidades e conhecimentos
dos alunos. Além disso, traz para a escola, valores e normas diferentes, alguns dos
quais poderdo entrar em colisdo com 0s que a escola veicula. Um ultimo aspecto
esta relacionado com o surgimento na escola de grupo de criangcas e adolescentes
que, por ndo valorizarem a escola resistem a sua cultura de forma mais ou menos
violenta.

A massificacdo acabou por unificar as vias de ensino, sendo uma assegurada pelos
liceus e outra pelas escolas técnicas. Nessa perspectiva a escola de massas ao
nivel do ensino secundario possui varios curriculos. Assim a heterogeneidade
discente implica numa heterogeneidade do corpo docente.

A heterogeneidade docente antes de tudo ocorre devido ao factor pluricurricular.
Para além disso com o aumento da escolaridade obrigatoria e a dinamica social
criada aumentaram muito a populagdo escolar, o que exigiu 0 aumento célere do

corpo docente de forma a dar resposta. No entanto por ndo se ter planificado tal
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aumento, recorreu-se aos agentes qualificados disponiveis designadamente,
bacharéis, licenciados em qualquer ramo do saber e num segundo momento aos
nao qualificados com curso superior incompleto, com o0 ensino secundario completo
ou mesmo incompleto. Essa necessidade de professores provocou um abaixamento
dos requisitos exigidos para a entrada na profissao.

Assim nas escolas secundérias passaram a existir os professores qualificados e uma
grande maioria de agentes de ensino com formacao académica incompleta.

Um outro factor que veio intensificar essa diferenciacdo foi a diversidade dos
proprios modelos de formacdo de professor para a escola de massas. Enfim a
massificacao teve por um lado, consequéncia na formacgéo dos docentes e por outro
exigiu uma resposta rapida por parte do Estado na facilitagdo do acesso a profisséo,
através do alargamento da base de recrutamento e a diminuicdo das exigéncias de
formacéao.

O fendmeno da massificacdo do ensino originou a expansao da rede escolar, pois as
infra-estruturas existentes no momento ndo possuiam capacidade de acolhimento.
Tal significa que passou a haver muito mais escolas secundarias ndo so nas cidades
mas em zonas rurais e suburbanas.

Assim tornou-se mais heterogéneo o contexto geografico social de insercdo de
escolas.

Essa heterogeneidade de contexto teve a sua influéncia na composi¢cdo do corpo
discente e docente.

Devido a toda essa heterogeneidade, a escola de massas coloca problemas de
relacdo entre escola e comunidade que sao inexistentes para os antigos liceus,
considerando que no caso desses, existia uma certa consonancia de valores entre
professores, alunos e 0s seus pais/EE.

A escola de massas sO consegue dar resposta adequada ao actual perfil de aluno se
aceitar o desafio da diferenciacdo no sentido de oferecer aos alunos, servigos
educativos que respondem as suas necessidades. Tal pressupde de entre outros
aspectos a formacéo adequada dos docentes.

No seio do corpo docente existe elementos de diferenciacdo, alias encontrados em
qualquer profisséo.

Existem os factores de diferenciacdo naturais, considerando que existem pessoas

com diversidade de capacidades, interesses e motivagbes. Para além desses
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aspectos existem diferencas de disponibilidade e empenhamento. Um outro aspecto
se refere a diferenciacdo em termos de area de formagéo, diferentes ciclos da vida

profissional e a formacé&o continua frequentada.

3.1 Necessidade de formacao especializada de professores

O surgimento da escola de massas fez emergir grandes transformacdes no sistema
educativo. Essas transformacdes foram objecto de inducdo por parte da sociedade
de uma representacéo social de que a educacdo escolar encontra-se em crise pelo
facto da escola actual ser diferente da que muitos de nos frequentamos.

Por esta razdo o Estado passou a exigir da escola de massas, a execucdo de
tarefas no ambito da socializacdo de criancas e jovens, promocdo do
desenvolvimento pessoal e da instrugéo.

Esse novo papel exigido aos docentes conduziu a diversificacdo da fungcdo docente
e ao aumento do trabalho docente.

O desempenho do actual papel requerido ao docente impde a necessidade de
especializacdo do professor. Essa deve ser abordada em duas dimensdes: uma
relativa a progressiva construcao de tarefas e outra na formacao do docente para o
desempenho destas tarefas.

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial, os paises ocidentais tém vindo a esforcar-
se para o aumento da escolaridade obrigatéria.

Actualmente em muitos paises desenvolvidos, um conjunto de educacdo
considerado necessario a formacéo basica do futuro cidaddo é disponibilizada pela
escola. Desse conjunto fazem parte a educagcdo pré-escolar de frequéncia
recomendada, 0 ensino primario e o primeiro ciclo do ensino secundario.

A absorcéo por uma mesma escola da populacéo estudantil que antes frequentava o
liceu e de uma outra que integrava a escola técnica gera uma heterogeneidade
social no corpo discente da escola. Essa heterogeneidade social € proveniente do
facto de, as criancas e adolescentes pertencerem a diferentes meios,
designadamente rural, suburbano e urbano, o que implica uma grande diversidade
de educacdes informais familiares e de valoriza¢des da educacéo escolar.

Essa heterogeneidade contextual constitui também uma caracteristica da escola de

massas.
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A mudanca do corpo discente, dos contextos e do corpo docente suscitou o
aparecimento de uma organizacdo com nova missdo, objectivos e clima
organizacional diferentes. Assim a manter a continuidade de edificios escolares, as
metodologias de ensino inviabilizou as mudancas ocorridas com o surgimento da
escola de massas.

Os efeitos dessa ruptura entre os liceus, escolas técnicas e a escola de massas se
revelam na retirada do mercado de trabalho das criancas e dos adolescentes, 0
insucesso escolar de alguns grupos sociais, 0 abandono escolar precoce, a violéncia
e indisciplina na escola.

Todas essas alteragcbes modificam a representacdo social que se tem da escola;
essa representacdo se gera pelo facto de se fazer comparacbes entre a escola
actual destinada a todos e a escola anterior (liceu ou escola técnica).

Fala-se de crise educacional desde os anos 70, mas o facto é que a escola de antes
destinada as elites hoje acolhe criancas e adolescentes de todos os estratos sociais
e essa situacdo contribui para a importacdo de todos os problemas sociais para a
escola.

Ao socializar todas as criangas e todos os adolescentes nos mesmos valores e nas
mesmas normas, ao adoptar uma lingua de transmisséo de ensino, gera-se conflitos
na escola de caracter social, racial, étnica, regional, religioso e linguistico. Ora esses
conflitos ja existiam na sociedade, o que ocorreu foi que a escola de massas 0s
torna mais visiveis.

Essa crise da escola oriunda desses conflitos quebra o clima de consenso que
reinava nos liceus e escolas técnicas. Por outro lado a homogeneidade de
componentes curriculares e organizacionais face a heterogeneidade social da
populacao discente constitui também um facilitador da crise.

Como consequéncia, a sociedade clama por novas tarefas da escola. Nessa
sequéncia de ideias € equacionada a especializacdo dos professores visando dar

resposta as necessidades da escola de hoje.
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Conclusdes

A qualidade é um termo polissémico e dinamico. Para se ministrar um ensino de
qualidade € necessaria a existéncia de recursos.

O instrucionisno e desprofisionalizacdo docente, a auséncia de inovagcéo e a
mercantilizacdo da educacgdo constituem factores impeditivos ao ensino de
qualidade.

O professor significa o profissional que deve apontar a direccdo. Existem varias
concepcdes de professor desde a visdo missionaria, passando por militante, laboral,
burocratica e romantica. Essas diferentes concepc¢fes vao pesar na avaliagdo do
docente e consequentemente na sua trajectoria profissional.

O surgimento da massificacdo do ensino a partir dos anos 90, contribuiu para o
aparecimento de um perfil diferenciado de aluno tendo em consideragdo 0s
diferentes contextos geografico, cultural e econémico. Essa heterogeneidade de
alunos acaba por originar uma pluralidade de curriculos e consequentemente uma
heterogeneidade docente.

Esses alunos provenientes de varios estratos sociais, portadores de uma cultura
diferente do da escola fazem surgir a adopcao de novas tarefas ao docente para as
quais inicialmente néo se encontra preparado.

Dessa feita surge a necessidade da especializacdo docente de modo a capacitar o

docente para trabalhar com esse novo publico e enfrentar uma nova realidade.
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