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Resumo:

O Sistema Unico de Saude (SUS), instituido para garantir o direito universal a saude,
enfrenta desafios consideraveis em sua implementacdo, especialmente devido as
dificuldades associadas as condi¢des de trabalho, infraestrutura e formacéao
profissional. Assim, o objetivo deste estudo é analisar a formagao profissional na area
da saude, enfatizando a relevancia das competéncias adquiridas nos setores de
atencdo primaria, secundaria e terciaria. Trata-se de um relato de experiéncia
observacional de natureza qualitativa, realizado para compreender e descrever a
realidade dos servicos na Rede de Assisténcia a Saude (RAS) de diferentes
localidades do norte e nordeste de Minas Gerais. Este estudo foi desenvolvido através
de relatorios observacionais de doze mestrandos do Programa de Pd6s-Graduagao
Stricto Sensu em Ensino em Saude da Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM). As visitas foram realizadas em instituicdes de
saude, incluindo hospitais, centros de atencéo psicossocial (CAPS), Unidades Basicas
de Saude (UBS) e Unidades de Atencao Primaria a Saude (UAPS). Foi realizada uma
analise dos dados coletados com identificagdo de fragilidades e potencialidades dos
servigos observados. Os resultados das visitas técnicas e observacdes nas unidades
de saude revelaram uma visdo ampla e detalhada de pontos favoraveis a luz dos
principios do SUS e, por outro lado, evidenciam os desafios enfrentados por essas
instituicdes concernentes a esses principios e a formacgao profissional. Espera-se que
este estudo possa contribuir para o incremento da qualidade da assisténcia no SUS e
nas necessidades de dados cientificos, elaboracdo de politicas publicas e outras
investigacdes para a melhoria desses servigos.

Palavras-chave: Servico de saude; Formacdo Profissional em Saude;

Sistema Unico de Saude

Introdugao

O Sistema Unico de Saude (SUS), instituido pela Constituicdo Federal de
1988 e regulamentado pela da Lei n°® 8080 de 1990, tornou-se o unico modelo de
assisténcia publica a saude no pais. A sua criagdo gerou mudangas significativas nas
praticas de saude e no processo de formagao e desenvolvimento dos profissionais da
area (BRASIL,1990).

Desde entdo, o Brasil iniciou um processo administrativo e politico de
descentralizagdo, com o aumento da atuagao dos governos estaduais e municipais e
a formacédo de uma rede de hierarquia e regionalizagdo dos servigos publicos de
saude. (ANDRADE, 2002). A partir disso, o SUS passou por profundas
transformacgoes, tanto em suas politicas publicas, quanto nas formas de ensino e
pratica profissional com o intuito de garantir o direito universal a saude. Porém, nessas
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esferas enfrenta desafios consideraveis na sua implementacio, especialmente devido
as dificuldades associadas as condi¢cbes de trabalho, infraestrutura e formacao
profissional (PIZZINATO et al., 2012).

A principal dificuldade encontrada no sistema de saude em geral é a
compatibilidade da oferta de servicos a partir do processo de descentralizacdo dos
mesmos. Muitas localidades ndo conseguem manter instalagbes suficientes para
garantir suas demandas, € mesmo com recursos, muitas vezes nao possuem
contingente humano suficiente. Diante de outro ponto de vista, a rede urbana de
saude, pode também, sobrepor tipos de servigos em uma unica area ou localizagao
em detrimento de outras, o que pode ser ineficiente em uma regido € abundante em

outra, causando grandes impactos na saude populacional (ANDRADE,2002).

A Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) enfatiza que sistemas resilientes,
com o SUS, podem ser aprimorados por meio de um conjunto de habilidades
fundamentais, incluindo percepcédo, transformagdo, mobilizagdo, autorregulagéo,
integracdo e diversidade. Essas habilidades sao cruciais para manter um
funcionamento continuo e eficaz das fungdes essenciais que garantem a saude e o
bem-estar das populacdes (JATOBA & CARVALHO, 2024).

Contudo, a resiliéncia dos sistemas de saude publicos e universais esta
intrinsecamente ligada a maneira como suas organizagdes se conectam e operam em
face das dificuldades que as comunidades enfrentam diariamente. Dessa forma, para
garantir a eficacia e a solidez desses sistemas, € essencial gerenciar adequadamente
as capacidades que promovem a seguranga e a robustez, incluindo a manutengéo e
operagao continua, eficaz e de alta qualidade, que envolve o conjunto basico de
funcbes essenciais para a sobrevivéncia de um sistema publico de saude (WHO,
2024; ONOCKO-CAMPOS et al., 2020).

A qualidade e a acessibilidade dos servicos de saude podem variar
amplamente entre diferentes regides geograficas, refletindo as disparidades no
desenvolvimento econémico e na infraestrutura local. Em grandes centros urbanos,

como metropoles desenvolvidas, os servigos de saude tendem a ser mais sofisticados
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e abrangentes. Nessas areas, a presenga de uma vasta rede de hospitais, clinicas
especializadas e centros de pesquisa contribui para um atendimento mais rapido e de
maior qualidade. Além disso, a formacao profissional dos trabalhadores da saude &
frequentemente mais robusta, com acesso a treinamentos continuos e a tecnologias
avancadas, permitindo um atendimento mais atualizado e eficaz. Por outro lado, em
regides rurais ou menos desenvolvidas, os desafios sdo bem distintos. A infraestrutura
de saude frequentemente é limitada, com menos instalagdes e recursos disponiveis.
A formagao profissional nessas areas pode ser menos abrangente, devido a escassez
de oportunidades para educacao e treinamento continuos. Isso pode resultar em uma
menor especializagdo e em dificuldades para acompanhar as ultimas inovacgdes e
praticas meédicas. Além disso, a falta de recursos e a dificuldade de acesso a centros
de formacéo e atualizagao profissional podem impactar a qualidade do atendimento e

exacerbar as desigualdades no acesso aos servigos de saude (MOTTA et al., 2014).

Na presenca de tantos fatores que envolvem a manutencdo de um servigo
publico de saude, este presente estudo busca analisar o funcionamento e qualidade
desses servicos em instituicdbes da Macrorregiao e Microrregidao do Vale do
Jequitinhonha e norte de Minas Gerais, com o objetivo de compreender melhor os
processos de gerenciamento e atuagcdo dos profissionais de saude, bem como a
dindmica de funcionamento e acesso da populagcao, sob a perspectiva de alunos de

mestrado da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

Comparar essas duas realidades destaca ndo apenas as diferencas na oferta
e na qualidade dos servicos de saude, mas também sublinha a importancia de
politicas e estratégias especificas para melhorar a formagao profissional e o acesso a
cuidados de saude em todas as regides, visando uma maior equidade no sistema de

saude global.

Metodologia

O presente estudo configura-se como um relato de experiéncia observacional
de natureza qualitativa, realizado com o objetivo de compreender e descrever a

realidade dos servicos de saude na Rede de Assisténcia a Saude (RAS) de diferentes
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localidades do norte e nordeste de Minas Gerais, baseando-se na metodologia
qualitativa preconizada por Minayo (2014), em que a coleta de dados é
eminentemente empirica, tendo como base a sistematizagdo progressiva dos
conhecimentos. Com vistas a compreensao da légica interna, do grupo ou do processo
em estudo dentro de um contexto de saude, este estudo foi desenvolvido através dos
relatorios observacionais de discentes do Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu
em Ensino em Saude da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri,

campus Diamantina.

A pesquisa envolveu doze mestrandos do curso de Pds-Graduagdo em Ensino
em Saude, sendo esses profissionais: um farmacéutico, uma médica, uma
fisioterapeuta, duas psicologas e oito enfermeiros, que realizaram as visitas técnicas
durante o més de junho de 2024. Esses estudantes foram responsaveis pela
observacao, analise e relatos técnicos das instituicbes de saude visitadas, tendo como
objetivo para tal analise, compreender a funcionalidade de cada servigo por meio da

formacao profissional e a dindmica de funcionamento dos servigos de saude.

As visitas foram realizadas em uma variedade de instituicdes de saude,
incluindo hospitais, unidades de atencdo especializada, centros de atencéao
psicossocial (CAPS), unidades basicas de saude (UBS), estratégias de saude da
familia (ESF), Unidades de Atencao Primaria (UAPS), sendo localizadas nas micro e

macrorregides do Vale do Jequitinhonha e norte de Minas Gerais.

Durante as visitas, os mestrandos observaram diversos aspectos das
instituicdes, incluindo: estrutura fisica, dindmica de funcionamento, quantidade de
funcionarios e suas atribuicées, funcionamento dos processos e servigos oferecidos.
Além disso, foram realizadas conversas informais com profissionais de saude para
obter uma compreensao mais detalhada sobre o funcionamento e as particularidades
de cada servigo. Foram realizados relatérios com a descricdo detalhada das
observacoes. Apds a escrita, esse relatorio foi repassado para os outros membros
para que todos pudessem conhecer os locais visitados. Apos a leitura dos 12
relatorios, foi realizada uma analise em grupo dos dados coletados com identificagao

de fragilidades e potencialidades dos servicos observados. Os pesquisadores
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avaliaram tanto os aspectos relacionados ao gerenciamento quanto a prestagéao de
cuidado e assisténcia aos usuarios. A analise foi orientada pela observacéao direta e
pela troca de informagdes com os profissionais das instituicdes visitadas.

Resultados

Os resultados das visitas técnicas e observagdes em diversas unidades de
saude revelaram uma visao ampla e detalhada da aplicacdo dos SUS e dos desafios
enfrentados por essas instituigdes. Em geral, houve um comprometimento significativo
em fornecer assisténcia médica abrangente, universal e equitativa, alinhando-se as
diretrizes do SUS.

Os servigos de saude disponibilizados nas unidades em sua grande maioria
possuem instalacbes e equipes bem montadas, porém ainda se deparam com
obstaculos na implementacao de atividades de promogao e prevencgao da saude. Duas
unidades em especifico possuem entraves, principalmente no que diz respeito a
administragao institucional. Mesmo diante dessas dificuldades, é possivel afirmar que
as unidades de saude seguem, em sua maioria, 0s principios estabelecidos pelo
Sistema Unico de Saude, fornecendo servicos essenciais e de elevada qualidade.
Dessa forma, € urgente a implementacdo de melhorias constantes na gestéo,

estrutura e capacitacdo dos profissionais.

Em resumo, apesar das restricdbes e obstaculos, as instituicdes de saude
estdo, de forma geral, seguindo as diretrizes e normas do SUS. Para compreender a
implementacéo dos principios que regem o Sistema Unico de Saude nas regides
observadas, foi criada uma tabela (tabela unica) a partir dos relatérios de cada
mestrando com a finalidade de realizar uma analise comparativa.

Os dados obtidos nas avaliagdes das unidades de saude revelam uma série
de desafios e praticas que ilustram a complexidade e a diversidade dos servigos de

saude no contexto das politicas publicas brasileiras.

O Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS) demonstrou um comprometimento

essencial com a saude mental, enfatizando a integragéo psicossocial e a minimizagao
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do desconforto psicoldgico dos pacientes. A implementagcdo de medidas focadas na
saude mental reflete a ades&o aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS),
evidenciando a importancia desse suporte para a assisténcia integral a saude.

Por outro lado, a Farmacia Basica (F.B) enfrenta dificuldades significativas,
incluindo uma alta demanda de usuarios, caréncia de funcionarios e desafios no
controle de medicamentos. A andlise sugere que a introducdo de treinamentos
regulares e a implementagdo de um sistema de agendamento para consultas
farmacéuticas poderiam mitigar esses problemas e melhorar a eficiéncia e a qualidade

dos servigcos prestados.

O Centro de Nefrologia (C.N) se destacou pela exceléncia no atendimento a
pacientes em hemodiadlise, apresentando um sistema de dialise robusto e bem
estruturado. A avaliacdo indicou conformidade com os principios do SUS, com
processos administrativos eficientes, capacitagdo continua dos profissionais e uma
gestao organizada de suprimentos. A unidade evidenciou um forte comprometimento
com a qualidade do atendimento, a humanizagcdo do cuidado e a educacdo dos

pacientes e familiares.

Contrapbde-se a essa exceléncia, o Hospital de Urgéncia e Emergéncia da
microrregiao do Vale do Jequitinhonha, que enfrenta desafios no gerenciamento e na
capacitacao de seus profissionais. A gestdo atual precisa superar as dificuldades
gerenciais com recursos financeiros reduzidos e um déficit na formagao profissional,
para garantir um atendimento mais eficiente e de qualidade a populagao.

As Estratégia Saude da Familia (ESF1 e ESF2), bem como a ESF3 e a
Unidade de Atencédo Primaria a Saude (UAP) , apresentam uma ampla gama de
servigos de saude, incluindo vacinagéo, consultas médicas e programas de saude
preventiva. No entanto, essas unidades enfrentam desafios como escassez de
medicamentos, alta demanda por exames preventivos e limitacdes na infraestrutura,
como a falta de salas de vacina. Além disso, a alta rotatividade de profissionais na
Estratégia Saude da Familia (ESF4), impacta negativamente a continuidade do

cuidado e o vinculo com os pacientes.
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As UBS destacam-se pela organizagédo e pela equipe multidisciplinar, mas
enfrentam problemas como a escassez de materiais e longos periodos de espera, 0

que pode comprometer a qualidade do atendimento.

A Estratégia Saude da Familia (ESF3), apesar de sua reforma e ampliacéo
em 2023, ainda lida com a auséncia de uma sala de vacinas, limitando a cobertura

vacinal.

A Unidade de Atencéo Primaria a Saude, mostrou-se eficiente em ampliar o
acesso a saude basica por meio do programa Saude na Hora, mas enfrenta resisténcia
a vacinacgao p6s-COVID-19. A presenca de residentes e a estrutura bem equipada da
unidade contribuem para a efetividade dos servigos, evidenciando uma abordagem

humanizada e eficaz no atendimento.

Tabela 1. Comparagao dos Servigos de Saude: desafios e regidoes de saude.

Servigo de Saude Servigos Ofertado Desafios Regido do Servico
Identificados de Saude

Centro de Atencgao Integracao psicossocial, Formacao profissional Regiao Norte
Psicossocial (CAPS) apoio a saude mental, especializada

assisténcia

psicossocial.
Farmacia Basica Dispensacéao de Alta demanda, Regiao do Vale do
(FB) medicamentos, escassez de Jequitinhonha

servigos farmacéuticos.  funcionarios, controle

de medicamentos
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Centro de
Nefrologia (C.N)

Hospital de
Urgéncia e

Emergéncia

ESF 1

ESF 2
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Atendimento de
hemodialise, gestédo de
suprimentos, processos

administrativos.

Atendimento geral,

servigos hospitalares.

Vacinagéo, consultas
médicas, pré-natal,
controle de doencas
cronicas, programas de

saude preventiva.

Cuidados em saude da
crianga, adolescente,
mulher, adulto, idoso e
mental; vacinas,
curativos, visitas

domiciliares.

Nao houve desafios
apresentados no

servigo

Dificuldades no
gerenciamento e
déficit na formagéo e
capacitagao de

profissionais.

Periodos de espera
prolongados,
escassez de
medicamentos e

materiais.

Alta demanda por
exames, auséncia de

auxiliar administrativo.

Regiao Norte

Microrregiao do Vale

do Jequitinhonha

Regido do Vale do

Jequitinhonha

Regiao do Vale do

Jequitinhonha

- ISSN: 2238-6424 - www.ufvjm.edu.br/vozes - DOI: https://doi.org/10.70597/vozes.v12i26.983



ESF 3 Consultas médicas e Auséncia de sala de Regido Centro-norte

odontoldgicas, vacinas, alta
acompanhamento de rotatividade de
gestantes, grupos de médicos e

prevencao e promogao  enfermeiros

de saude.
Unidade de Atengao Consultas, Resisténcia a Regiao Norte
Primaria a Saude procedimentos de vacinagao pos-
(UAP) enfermagem, cuidados  COVID-19.

odontolégicos,

vacinagao, atendimento

agendado e
espontaneo.
ESF4 Consultas médicas e Alta rotatividade de Regido Norte
odontolégicas, médicos e
acompanhamento de enfermeiros, agdes de
gestantes, promogao e

imunizagdes, grupos de prevengao
prevencdo e promogdo  esporadicas.

de saude.

Fonte: Relatérios de visitas dos mestrandos do Programa de Mestrado Profissional Ensino em Saude
- UFVJM. 2024.
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Discussao

O estudo apresentado fornece uma analise sobre os diferentes servigos de
saude na Macro e Microrregido do Vale do Jequitinhonha e Norte de Minas Gerais,
revelando tanto as praticas eficazes quanto os desafios enfrentados que também
perpassam também pela formacgao profissional. Assim, apesar da universalizagcédo do
acesso por meio do Sistema Unico de Salde, os estratos sociais mais pobres ainda
podem enfrentar barreiras para acessar servicos basicos de saude. Essas barreiras
frequentemente estao relacionadas a fatores socioeconémicos, atributos individuais e
desigualdades geograficas, principalmente em microrregides distantes dos polos
centrais (macrorregides), como € o caso das regides analisadas neste estudo. Além
disso, a disponibilidade de servicos de saude pode estar desproporcionalmente
distribuida, afetando ainda mais o acesso. (MOTTA et al., 2014)

A partir das observacgdes, fica claro que, de modo geral, as unidades de saude
tém demonstrado um compromisso consistente com os principios fundamentais do
SUS, como a universalidade, a integralidade e a equidade no atendimento. Esse
comprometimento é particularmente visivel nas Unidades Basicas de Saude (UBSs),
no Centro de Nefrologia (CN) e no Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS), na regiao
Norte de Minas, onde a oferta de um atendimento integral e humanizado destaca-se
como um componente essencial para a qualidade do cuidado. A universalidade, um
dos pilares do SUS, é assegurada pelo acesso continuo aos servigos de saude, ainda

que algumas unidades enfrentam dificuldades relacionadas a recursos e infraestrutura.

Entretanto, na regido Nordeste, a promogdo e a prevengcdo da saude,
aspectos cruciais para a sustentabilidade do sistema, continuam a enfrentar
obstaculos importantes. BOUSQUAT, A. et al. (2024), traz que a organizagdo dos
servigos e das agdes de Atengao Primaria a Saude (APS), assim como sua integragao
com os outros niveis de atendimento, é crucial para assegurar a coordenacgao integral
do cuidado, uma vez que é a APS, a porta de entrada prioritaria das Redes de Atencéao
a Saude. Para que essa organizagao seja eficaz, € essencial que inclua planejamento,

monitoramento e avaliagdes continuas no dia a dia da gestao.
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Ser o centro de comunicagdo implica desempenhar papeis cruciais como
garantir resolutividade, sistematizar os fluxos e assumir a responsabilidade pelos
usuarios (Araujo et al. 2023). No entanto, nas observagdes do presente estudo foram
exemplificados comprometimentos na APS, como limitagdes infraestruturais, gestao
do cuidado e gestdo de pessoas, insumos, o que interfere diretamente na pratica
clinica dos profissionais e os servicos prestados as populacdes. Esses desafios
ressaltam a necessidade de refor¢o nas politicas voltadas a prevencao e promogao
da saude, areas que sdo essenciais para a diminuicao da pressao sobre 0s servigos
de alta complexidade e para o fortalecimento da atengdo primaria a saude, a

coordenadora do cuidado.

A qualidade da gestéo institucional emerge como um fator decisivo para o
desempenho das unidades de saude. A disparidade observada entre a eficiéncia do
Centro de Nefrologia localizada na Regido Norte de MG, que se destaca por uma
administracao robusta e capacitagao continua dos profissionais, e o Hospital da regiao
Nordeste de MG, em que ha grandes dificuldades relacionadas aos problemas
gerenciais, ilustra a influéncia direta da qualidade da administragdo nos resultados em
saude. Servicos de Saude que conseguem manter processos administrativos
eficientes, instrumentos de gestado de qualidade e investimento na capacitagao dos
seus profissionais, tendem a obter melhores desempenho e maior conformidade com
os principios do SUS (GALDINO et al.,2016).

Outro ponto critico abordado no estudo € a dificuldade em realizar capacitacao
e implementar os processos de educacdo permanente eficaz para os profissionais,
uma vez que em alguns servigos essas ocorrem raramente e em outros ocorrem de
forma pontual, tanto na regido norte e no nordeste de Minas Gerais. O que vai de
encontro a Castoldi (2011), que afirma ser fundamental revisar os métodos
empregados nos servigos de saude para garantir que a educagao permanente se torne
um processo sistematizado e participativo para todos. Esse processo deve ocorrer no
proprio ambiente de trabalho, uma vez que a reflexdo e a pratica sdo elementos

essenciais para o aprendizado e o desempenho no trabalho.
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Um estudo realizado em 2015, estratificou a rotatividade médica por porte
populacional, e apontou a regidao Sudeste (62%) e Centro-Oeste (58,2%) como as
regides que apresentam a maior rotatividade nos grupamentos de municipios com
populagao entre dez mil e cem mil habitantes. (PIERANTONI, C. R. et al., 2015).

Esse estudo, comprova a situagao encontrada nas Estratégias de Saude da
Familia, visto nas micro e macrorregides do Vale do Jequitinhonha e norte de Minas
Gerais. A alta rotatividade desses profissionais médicos e enfermeiros, nas Estratégia
Saude da Familia, compromete tanto a continuidade do cuidado quanto o vinculo entre
profissionais e pacientes, impactando negativamente a eficacia dos programas de
saude preventiva. Esse cenario aponta para uma necessidade urgente de politicas
que incentivem a retencédo de profissionais, por meio da melhoria das condi¢cdes de

trabalho e da oferta de oportunidades continuas de educacéo e desenvolvimento.

Diante dos resultados apresentados, torna-se evidente a necessidade de
politicas publicas mais robustas, que enfrentam diretamente os desafios de gestao,
infraestrutura e formagao profissional. Estudos sugerem no ambito da Farmacia
Basica, a introdugdo de treinamentos regulares, e a implementagdo de protocolos
consultas farmacéuticas como formas de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos

servigos (Miai, & Fantini Nogueira-Martins, 2014; Vieira et al., 2020).

Em sintese, o estudo conclui que, embora servicos de saude encontram-se
em localizagbes distintas, e com diferengas sociodemograficas, em ambas regides
analisadas seguem-se os principios do SUS, porém sao identificados desafios
semelhantes que precisam ser superados para garantir a continuidade e a qualidade
do cuidado, principalmente na Ateng¢ao Basica. Em relagdo a atengdo secundaria e
terciaria, a regido Norte de Minas se destaca em quesitos de gestdo, formagao
profissional e educacédo permanente dos servidores da saude, o que demonstra que
a gestao eficiente, a capacitagdo continua dos profissionais e a melhoria da
infraestrutura sao areas-chave que exigem atencao imediata para que o SUS continue
a ser um modelo de acesso universal a saude. A implementacdo de melhorias

constantes nesses aspectos é fundamental para enfrentar os desafios e para
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assegurar que o sistema de saude atenda, de maneira equitativa e eficaz, as

necessidades da populagéo.

Conclusao

Em suma, foram apontadas dificuldades como demanda desproporcional ao
numero de funcionarios, desafio de gestdo e controle de medicamentos, inexisténcia
de treinamentos para equipes, agug¢ados pelo periodo pandémico e suas restrigdes,
auséncia de espacos fisicos destinados a vacinacdo e outras deficiéncias de
infraestrutura, alta rotatividade de profissionais, longos periodos de espera para

atendimento e ainda resisténcia da populacéo a servicos como vacinagao.

No entanto, na perspectiva dos observadores a essas dificuldades nao
descaracterizaram os servigos quanto ao cumprimento dos principios organizativos do
SUS. Antes, reforgou a necessidade de fortalecimento dos servicos através da
atuacao profissional critica e reflexiva tanto administrativa quanto assistencial. O
estudo apresenta limitacdes relacionadas ao carater breve da visita técnica, que
impede a evidéncia de problemas sutis, que sé podem ser notados quando
repetidamente observados. Se limita ainda na pré - concepcido dos observadores

quanto a qualidade de assisténcia e funcionamento ideal dos servigos de saude.

Ainda assim, a observacado de profissionais de diferentes areas da saude
permitiu uma visdo ampla e abrangente que corrobora com as discussdes sobre as
politicas de saude e sua efetividade. Os resultados obtidos nas visitas e avaliagdes
das unidades de saude evidenciam a necessidade do incremento da qualidade da
assisténcia no SUS e o fomento de politicas publicas mais consistentes e estratégicas
que garantam a continuidade do cuidado, o aprimoramento continuo dos profissionais
e a aplicacado eficaz dos principios do SUS. Abordar os desafios relacionados a
gestao, infraestrutura e qualificagao profissional € essencial para assegurar a melhoria

continua da qualidade dos servigos de saude e a satisfacdo dos usuarios.
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